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I Aplikacje mobilne dla oséb niepetnosprawnych

Autor grafiki: Adam Klasa

Aplikacje mobilne

dla os6b niepetnosprawnych

W dzisiejszych czasach technologia towarzyszy nam wiasciwie na kazdy kroku.

Sprawdzamy pogode, robimy zakupy,

rezerwujemy bilety — wszystko bez

koniecznos$ci wychodzenia z domu, a jedynie z pomocg komputera, tableta lub

smartfona. Technologia to duze utatwienie dla wielu oséb, w tym takze dla oséb

niepetnosprawnych z réznymi dysfunkcjami. Dzieki technologii majg one szanse na

wiekszg samodzielnosc¢.

Na pfaszczyznie aplikacji mobilnych szybko
dostrzezono  potencjat w  zwalczaniu
i redukowaniu barier, z jakimi na co dzieA
muszg boryka¢ sie osoby niepetnosprawne.
Na rynku dostepnych jest coraz wiecej aplika-
cji mobilnych, ktére pomagajg osobie niepet-
nosprawnej np. w komunikowaniu sie, lep-
szym widzeniu, pisaniu na klawiaturze bez
uzywania rgk czy w wezwaniu pomocy.

Wiadomym jest, ze nie kazda niepetno-
sprawno$¢ jest rowna innej niepetnospraw-
nosci, dlatego na rynku aplikacji mobilnych

Matgorzata Konecka

Oddziat Zachodniopomorski PTI, cztonkini Zarzadu
Sekcji eZdrowie-zycie bez barier. Zajmuje sie
nowymi technologiami, z uwzglednieniem potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

pojawiajg sie pozycje, ktdre majg za zadanie
odpowiedzie¢ na potrzeby oséb o rdéinych
rodzajach  niepetnosprawnosci.  Aplikacje
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B Aplikacje mobilne dla oséb niepetnosprawnych
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Fot. Screen z aplikacji. (Zrédto. Google Play)

mozna podzieli¢ wedtug wielu kryteriow.
W tym artykule podzielimy je wedtug rodzaju
niepetnosprawnosci, dla ktérej mogg byé
przydatne.

Osoby niestyszgce i niedostyszgce

Celem aplikacji ,Deaf Help” jest stworze-
nie mozliwosci przekazywania zgtoszen alar-
mowych do Centrum Powiadamiania Ratun-
kowego w Olsztynie osobom znajdujgcym sie
na terenie wojewddztwa  warminsko-
mazurskiego. W tym wypadku pisanie, ktore
czesto sprawia problem osobom niestysza-
cym lub niedostyszgcym, zastgpiono obraza-
mi. Dostepnych jest kilka kategorii zdarzen
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Fot. Screen z aplikacji. (Zrédto. Fiveapp.mobi)

m.in.: wypadek, pozar, cukrzyca, czy zgubitem
sie. Aby wystac zgtoszenie trzeba wskazac ka-
tegorie zdarzenia, adres i ewentualne uwagi
dotyczace zdarzenia. Aplikacja ,Deaf Help”
jest dostepna w sklepie Google Play dla kaz-
dego. Jej petna funkcjonalnos¢ dostepna jest
dla oséb zarejestrowanych w Centrum Powia-
damiania Ratunkowego.

Kolejng aplikacjg przydatng dla o0sob
z tym rodzajem niepetnosprawnosci jest apli-
kacja ,,Five App”. Dzieki aplikacji mozna prze-
syta¢ w Messengerze obrazy gestow jezyka
migowego. Rozmowa o0sdb gtuchych nie opie-
ra sie jednak tylko na gestach rak. Wazna jest
tez mimika twarzy, dlatego do gestéw doda-
no réwniez wyrazy twarzy. Do komunikatow
mozna tez dodawaé tekst pisany. Na razie
aplikacja dziata i wspiera osoby rozmawiajgce
w amerykanskim jezyku migowym, trwaja
jednak prace nad kolejnymi jezykami.

Osoby niewidome i niedowidzace

Aplikacja ,Relumino” powstata z myslg
0 osobach, ktére majg problem z widzeniem.
Ma za zadanie ufatwic np. przegladanie doku-
mentdw czy odczytywanie napisdéw. Aby moc
skorzystaé z tej aplikacji potrzebne sg specjal-
ne gogle i telefon z systemem operacyjnym
Android. Po zainstalowaniu aplikacji na tele-
fonie wystarczy umiesci¢ w goglach smartfon

4 Polskie Towarzystwo Informatyczne |
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B Aplikacje mobilne dla oséb niepetnosprawnych

i za pomocg interfejsu sterowanego gatkami
ocznymi uruchomi¢ ,Relumino”. W zalezno-
$ci od rodzaju uszkodzenia wzroku, wybiera
sie odpowiednig funkcjonalnos¢. Obraz moz-
na powiekszy¢, zmniejszy¢, zmienic¢ inten-
sywno$¢é barw, kontrastowo$é czy jasnosc.

Osoby z ograniczonym polem widzenia lub
z widzeniem lunetowym mogg za pomoca
aplikacji i znajdujgcego sie z boku gogli mate-
go touchpada rozszerza¢ sobie pole widze-
nia. Dla 0s6b z ubytkami w polu widzenia lub
z tzw. mroczkiem centralnym przydatna oka-

Fot. Screen aplikacji.( Zrédto: Politechnika Gdariska)

zuje sie opcja wskazywania fragmentow ob-
razu, ktéry jest niedostrzegany przez uszko-
dzone oko. Po wskazaniu takiego punktu
aplikacja przesyta, rejestruje i wyswietla go,
dzieki czemu staje sie on lepiej widoczny.

Inng aplikacjg przydatng dla osdb niewi-
domych lub niedowidzgcych jest aplikacja
,Mobwigce Mapy”, ktéra pomoze odnalezé
sie w przestrzeni miejskiej. Ma ona za zada-
nie wyznaczy¢ odpowiednia Sciezke prowa-
dzaca do celu, np. apteki czy sklepu. Dziata
na urzadzeniach z systemem Android i korzy-
sta z wbudowanego w smartfon odbiornika
GPS. Uzytkownik wybiera sciezke, ktdra jest
opisana w systemie. Aplikacja oferuje takie
funkcje jak ,prowadz do”, ,jak daleko” czy
,0pisz otoczenie”. Posiada tez interfejs przy-
stosowany dla oséb niewidomych. System
wyposazono  dodatkowo w  przycisk
»panika”, ktéry wywotuje numer bliskiej oso-
by lub pomocy techniczne;.

Osoby niesprawne ruchowo

Aplikacja, ktéra moze okazaé sie przydat-
na dla oséb niepetnosprawnych, poruszaja-
cych sie na wdzku jest aplikacja , Krakow dla
Niepetnosprawnych”.
Odwiedzajacy  Krakéw
znajda w niej opisy, zdje-
cia czy informacje tele-
adresowe o szukanych
miejscach w Krakowie.
Baza obiektdw zostatfa
podzielona na trzy cze-
$ci: zwiedzanie, oferta
kulturalno-rozrywkowa
i informacje praktyczne.
Dzieki temu turysci mo-
g3 znalezé opisy zabyt-
kow i terenéw zielonych,
spis krakowskich instytu-
cji kultury, a takze hoteli
i restauracji. W prze-
wodniku zostaty umiesz-
czone rowniez przydat-
ne informacje, np. o wy-
pozyczalniach wozkdow inwalidzkich, takséw-
kach dla oséb niepetnosprawnych, miej-
scach, w ktérych osoby poruszajgce sie na
wozkach znajdg przystosowang dla toalete,
apteke lub sklep spozywczy. Aplikacja jest
dostepna w wersji polskiej i angielskiej.

Z kolei aplikacja ,,Voice Access” ma za za-
danie obstuge smartfonu wytgcznie za po-
mocg komend gtosowych, bez uzywania rak.

Fot. Screen aplikacji.
( Zrédto:  Magiczny
Krakéw)
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Fot. Screen aplikacji.( Zrédto: Google Play)
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Dzieki niej wystanie wiadomosci czy zrobie-
nie zdjecia staje sie prostsze dla oséb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej. Jest zintegro-
wana z systemem Android. Po uruchomie-
niu, aplikacja pozwala wydawaé polecenia
typu ,przejdz w prawo”, ,wré¢ do ekranu
gtéwnego”, czy ,otwdrz”. Na razie dziata tyl-
ko z jezykiem angielskim. Wkrotce jednak
ma sie pojawi¢ wsparcie w kolejnych jezy-
kach.

Osoby niesprawne intelektualnie

Aplikacja , Things | Mean” dziata podob-
nie, jak np. Messenger. Pomaga osobom nie-
petnosprawnym komunikowac sie ze Swia-
tem. Zamiast liter w aplikacji uzywa sie pik-
tograméw. Czesto osoby niesprawne inte-
lektualnie nie sg w stanie opanowac alfabe-
tu. Komunikujg sie za to swobodnie za po-

Fot. Screen aplikacji.( Zrédto: Things | Mean-
strona aplikacji)

mocg obrazkéw. Uzytkownik wybiera na ta-
blecie okreslony piktogram i naciska znaczek
gtosnika. Dzieki temu obraz jest zamieniany
w dzwiek. W bazie dostepne sg piktogramy
biato-czarne, kolorowe, uproszczone i bar-
dziej skomplikowane. Uzupetnieniem aplika-
cji sg gry, ktére pomagajg uczyc sie piktogra-
mow i zapamietywac ich znaczenie.

Inna przydatng aplikacja jest ,MiMamo”.
To wtasciwie zestaw aplikacji, ktére umozli-
wiajg badanie poziomu rozwoju w zakresie
matej motoryki, percepcji wzrokowej, pa-

mieci stuchowej i wzrokowej oraz grafomo-
toryki. To narzedzie do pracy dla nowocze-
snego terapeuty. Zestaw zawiera 4 moduty:
»,Ztap balona”, ,,Na farmie”, , Kangur i przyja-
ciele”, ,,Superpamiec¢ - wskaz i znajdz”. Mo-
dut , Ztap balona” umozliwia diagnoze i tera-
pie zaburzen matej motoryki. Modut ,Na
farmie” to diagnoza i terapia rozwoju grafo-
motorycznego. Modut ,Kangur i przyjaciele”
to diagnoza i terapia percepcji wzrokowej.
Modut ,Superpamie¢ - wskaz i znajdz”
umozliwia diagnoze i terapie pamieci wzro-
kowej i stuchowej. Wyniki zapisywane sg
w profilach dzieci, a ich interpretacje mozna
odczytac na bezposrednio w serwisie, gdzie
mozna poréwnac rozwdj dziecka na tle dzie-
ci w danej grupie wiekowej.

Na rynku dostepnych jest duzo wiecej
ciekawych i pomocnych osobom niepetno-
sprawnym aplikacji mobilnych. Czasem na-
wet same osoby niepetnosprawne nie zdajg
sobie sprawy z istnienia takiej lub innej apli-
kacji. Jednak duza grupa osdb korzysta juz
z technologii i stosuje w swoim codziennym
zyciu aplikacje mobilne. Nowe technologie
mogg by¢ utatwieniem, a czasem nawet je-
dyng przepustkg do przetamania barier ko-
munikacyjnych ze Swiatem. Dlatego oby wie-
cej takich technologii.

§ Jas Kowaisio
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Fot. Screen aplikacji.( Zrédto: iTunes.apple.com/

pl/)
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Il Czas wolny od cyberbezpieczenstwa

O zamkach z kamienia i piasku, porazce cyberbezpieczeistwa, poczuciu czasu,
cyklach znanych i mniej znanych oraz odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Wyjazdowy urlop w kraju to tradycyjnie
nad morzem lub w gdérach. Robigc sobie
przerwe w pracy w zawodzie zwigzanym
z bezpieczenstwem informacji, czy ryzykiem
technologicznym, faktycznie trudno jest na-
ktoni¢ swéj mdézg do zmiany przyzwyczajen —
podobno bezpieczeAstwo to nie zawdd tylko
»Sstan umystu”, a skoro tak, to zrobienie sobie
przerwy w mysleniu wydaje sie bezcelowe.
Naturalnie, przerwa od uzytkowania urza-
dzen ekranowych jest tym, co jest krytycznie
potrzebne do odpoczynku, podobnie jak
oderwanie sie od nieskoficzonego strumienia
powiadomien o podatnosciach, wtamaniach
i alertach. Co jednak robi mdzg przy braku
codziennej pozywki? Ratuje sie czym moze —
w tym wypadku — zmystami, wyobraznig
i przypadkiem. Nad morzem, gdy polaryza-

Artur Marek Maciag

Polskie Towarzystwo Informatyczne |

Entuzjasta bezpieczenstwa informaciji,
zawodowo zwigzany z tematem od 10 lat,
gtéwnie w sektorze finansowym.

Animator Inicjatywy Kultury Bezpieczerstwa.

cyjne okulary przeciwstoneczne uniemozli-
wiajg uzywanie smartfonu, szum morza, roz-
mowy ludzi i odgtosy natury stajg sie podsta-
wa do zmiany perspektywy. Jest piasek, kto-
ry dostaje sie wszedzie, jest wiatr, ktéry zmu-
sza do ruchu w poscigu za porwanymi rzecza-
mi, jest storice (tak nad Battykiem tez sie zda-
rza) i woda. Sa tez inni ludzie. | cho¢ pewnie
kazdy z nich jest potencjalnie ,stabym ogni-
wem cyberbezpieczenstwa” to na plazy, sa-
ma taka mysl wydaje sie zupetnie absurdal-

Biuletyn 3-4/2019



Il Czas wolny od cyberbezpieczenistwa

na. | choé mozna dostrzec ludzi pochtonietych
smartfonami, to jednak zdecydowana wiek-
szos$¢ spaceruje, opala sie, ptywa... odpoczy-
wa i sie bawi. Wéréd tych bawiacych sie, nie-
strudzenie prym wiodg dzieci, ktére
w wiekszosci przypadkow budujg co$ z pia-
sku. Najczesciej zamki. | tutaj pojawia sie na-
tretna mysl — czy znana nam ilustracja doty-
czaca ,fortecy” jako symbolu bezpieczeristwa
z murami, fosg, mostem zwodzonym, wieza-
mi obserwacyjnymi, strazg i tymi wszystkimi
srodkami zabezpieczen ktdére tak czesto
ytransferujemy” na domene bezpieczenstwa
informacji nadal jest aktualna i czy nie blizej
jej raczej do zamkow z piasku?

Praktycznie kazdy ma jakie$ doswiadczenia
zwigzane z budowaniem zamkéw z piasku
i zwigzang z nimi Swiadomos¢ ich nietrwatosci
ale i catkiem udanej zabawy. Nie sposdb prze-
nies¢ tego obrazka na obecng sytuacje doty-
czacg cyberbezpieczenstwa. Nieuchronnosé
incydentéw, stabosci technologii uzywanych
wspotczesnie, poziom oczekiwan do uzyska-
nych efektow i wieczne ,budowanie od no-
wa” wydajg sie idealnie opisywaé oba zajecia
— budowanie zamku z piasku jak i systemy
cyber zabezpieczen. Oczywiscie mozina sie
oburzy¢, stwierdzié, ze zawodowo budujemy
zamki raczej z kamienia niz z piasku, ze to po-
waza sprawa a nie zabawa i ze nie jestesSmy
jak te dzieci na plazy (tak, tatowie tez) majgce
przy tym mnéstwo emocji, ale i radosci, dla
ktérych ta wiasnie czynnos¢ wydaje sie jedna
z najwazniejszych w tym momencie. Tak, zde-
cydowanie — takie pordwnanie nie jest po-
wazne i moze komus$ sprawic¢ przykrosé. Jest
w tej perspektywie jednak kilka ciekawych
watkow ktdére warto przemyslec gtebiej i wy-
ciggnac¢ wnioski.

Przypusémy, ze chcemy zbudowa¢ taki za-
mek, jako profesjonalisci... Zamek z piasku.
Mniejsza z tym po co, zatézmy, ze kto$ nam
za to zaptaci, albo ze nasza satysfakcja bedzie
taka zapfata. Jak sie za to zabra¢? Profesjona-
lisci w temacie majg kilka porad, oto najcie-
kawsze z nich: Miej plan. Zanim co$ zbudujesz
zastandw sie ile czasu i materiatu na to po-

trzebujesz, oraz na ile szczegétéw Cie stac,
jaki efekt chcesz uzyskaé? Dobrze wybierz
miejsce. Podobno najlepsze jest tuz na lub za
linig wody, tam gdzie piasek w dtoniach utwo-
rzy kule, ktéra nie rozpadnie sie od razu, tylko
zachowa swojg forme. Potrzebujesz duzo ta-
kiego piasku. Usyp kopiec o wymiarach Two-
jego zamku. To z niego, ,wyrzezbisz” swaj
zamek. Wlej co najmniej tyle wiader wody
w kopiec, ile masz piasku. Nie da sie wlac za
duzo wody, jej nadmiar zawsze wycieknie —
zostanie tyle ile trzeba. Zamek robisz zawsze
warstwami, od géry w doét. Ostroznie zdejmuj
warstwy, bo fatwiej piasek zdjgé niz go péz-
niej dodac¢ — to co dosypiesz, bedzie juz zaw-
sze wygladato jak co$ innego, dodanego. Daj
czas piasku w foremce, zanim j3 usuniesz
i narazisz piasek na ,czynniki zewnetrzne”.
Gdy sie pospieszysz, to co dostaniesz nie be-
dzie przypominato formy jakiej uzywasz. Uzyj
wiasciwych narzedzi do ksztattowania Twoich
planéw. Wycinanie muréw wymaga innych
narzedzi niz formowanie fukéw czy usuwanie
piasku po zrobieniu schoddéw. Pamietaj, ze
nie da sie zbudowac¢ trwatego zamku
z piasku. Woda w koricu wyparuje lub sptynie,
fale zniszcza Twojg budowle, rozwieje jg
wiatr, rozdepczg ludzie lub zwierzeta. Nie po-
winno to jednak powstrzymywaé Cie przed
zbudowaniem kolejnego.

Teraz jako eksperci od budowania zamkdéw
z piasku, mozemy spojrze¢ na to zajecie z per-
spektywy bezpieczenistwa informacji a kon-
kretnie cyberbezpieczenstwa. Co gdyby przy-
ja¢, ze:

Piasek to ludzie i ich informacje.

Pozornie kazdy jest identyczny, maty i nic
nie znaczacy, jednak nabiera znaczenia ze
wzrostem liczebnosci. Woda to ,kontekst biz-
nesowy” czyli motywacje do konkretnych za-
chowan ludzi. Konkretnych ludzi, ale i catych
spotecznosci, jak zespdt projektowy, czy pra-
cownicy konkretnej organizacji, czy jej klienci.
Ale tez przestepcy. Foremki to zasady, polity-
ki, normy zachowan, standardy i dobre prak-
tyki. Czasami zaskakuje nas, gdy ich wybér nie
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I Czas wolny od cyberbezpieczenstwa

daje spodziewanych efektéw. Narzedzia to
zgodnie z oczekiwaniami, technologie jakie
stosujemy. Nie zawsze szczesliwie, nie zaw-
sze zgodnie z oczekiwaniami. Jak taki model
moze pomdc w pracy z cyberbezpieczen-
stwem?

Po pierwsze — zagrozenia dla naszego
zamku: gtéwnie to fale ,, wody” czyli aktyw-
nosci przestepcéw i innych aktoréw zagro-
zen (tak to tez tylko ludzie), ktére istnieja
z uwagi na ich ,motywacje biznesowe”, czy
to finanse, czy przewaga na rynku, poczucie
sprawiedliwosci..., kluczowe jest to, ze tak
jak morze — pojawiajg sie falami i zawsze
pojawiaé sie beda. Fale znowu zalezg od
wiatru, co daje sie zaobserwowa¢ (jak np.
zjawiska o masowym charakterze — polity-
ka, katastrofy, nowe technologie), ale i pra-
du morskiego, ktérego z plazy nie widaé
i ktérego zachowanie trzeba badac (tak sa-
mo jak trendy i zachowania konkretnych
grup przestepczych). Majg na nie wptyw
rowniez np. przebiegajgce dzieci, czy dalej,
motoréwka — zdarzenie ktére jest trudne do
przewidzenia, ale mozliwe do zaobserwo-
wania, jak wzmozona aktywnos¢ ktorejs
z grup przestepczych wywotana konkretng
potrzebg (restrykcje, embargo) lub okazjg
(dostep do podatnosci typu zero day).

Podobnie, jak i woda, majg istotne zna-
czenie ,wewnatrz zamku” podmywajg mu-
ry, gdy zdecydujemy sie na fosy (jak np. luz-
na polityka monitoringu kanatow komunika-
cji, niemonitorowane sieci spotfecznoscio-
we, represje wobec pracownikow, brak
nadzoru nad uprawnieniami) prowadzac do
zjawisk sabotazu, szarego IT, niekontrolo-
wanego przekazania danych firmy do dome-
ny publicznej).

Po drugie — czynniki ,zewnetrzne” jak
wiatr, ludzie i zwierzeta ktére niespodzie-
wang aktywnoscia moga zagrozi¢ naszej
strukturze, na co mozemy nie mie¢ wieksze-
go wptywu jesli nie jesteSmy swiadomi kon-
tekstu sytuacji poza kawatkiem plazy ktéry
wtasnie uzywamy. Stosowanie parawanu,

czesto bywa jedynie fasadg zabezpieczen,
dajgc fatszywe poczucie kontroli i prywatno-
sci prowadzac do nieusprawiedliwionych
prawnie zgdan i roszczen. W te kategorie
wpadaja modne ostatnio Srodowiska zdal-
ne, jak chmury i centra obliczeniowe, ho-
stingi.

Po trzecie — my sami. Okazuje sie, ze
kolano, tokie¢, zty wybér narzedzi, pospiech,
zdenerwowanie, brak zrozumienia natury
budulca (piasku), zbyt duza wiara we wia-
sne umiejetnosci lub kontrole otoczenia —
to sytuacje, ktére prowadzg do spektakular-
nych wyciekéw danych, kompromitacji sro-
dowisk, raportéw audytéw, ignorowania
przez biznes, obchodzenia zasad przez pra-
cownikéw. W tej kategorii najbardziej bole-
sny jest brak podejscia do rzeczywistego
tworzenia Srodowiska wzmacniajgcego po-
zadane zachowania pracownikéw (tzw. Kul-
tura Bezpieczenstwa czy Ryzyka) i zastepo-
wanie go skrajnymi podejsciami: wymogiem
zgodnosci z proklamowang polityka bezpie-
czenstwa lub zastgpieniem cztowieka tech-
nologia. Zblizajgce sie wyzwania jakie niesie
ze sobg rozwdj sztucznej inteligencji i syste-
mow autonomicznych doprowadzi do wzro-
stu priorytetu tego zjawiska i jeszcze bar-
dziej spektakularnych incydentéw bezpie-
czenstwa.

Po czwarte — czas. To jest najtrudniejszy
do zaakceptowania efekt pracy z bezpie-
czenstwem, czy informacji czy fizycznym (co
obecnie przestaje by¢ rozgraniczane). Choé
degradacja kamiennego zamku, jakim do tej
pory postrzegaliSmy budowane w firmach
systemy bezpieczenstwa, do formy zamku
z piasku wydaje sie co najmniej obrazliwa
i niestosowna, niestety wydaje sie by¢ bli-
ska rzeczywistosci. Gtownie z uwagi na
uptyw czasu. Wraz z nim nie tylko zmieniajg
sie wymogi biznesowe ,wewnatrz zamku”
jak i samo pojecie ,zamku”, to jeszcze zmie-
niajg sie nie tyko koncepcje samych
,muréw” jak, co wydaje sie istotniejsze, je-
go architekci i budowniczowie. W efekcie
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nie mamy jednego zamku z kamienia, tylko
szereg zamkow z piasku, nierzadko niszczo-
nych przez kolejng ekipe nowego ,,CISO” na
,ruinie” poprzedniego. Ta sytuacja obecnie
wydaje sie normga biorgc pod uwage rotacje
personelu odpowiedzialnego za bezpieczen-
stwo. Wynika ona, choé nie bezposrednio ze
stabej adaptacji standardéw i dobrych prak-
tyk dotyczacych bezpieczeristwa (np. SANS
CIS TOP 20) jak i ramowych modeli (np. NIST
CSF). Zabiegi certyfikacji personelu, proce-
séw, firm i produktow jakie obserwowane sg
w ostatnich miesigcach wydajg sie formg od-
powiedzi na to negatywne zjawisko. Jak be-
dzie, przekonamy sie za kilka lat. Czas stanowi
niebagatelng prébe dla samej certyfikacji, ja-
ko ze wymaga uzyskania szybkiego konsensu-
su co do aktualizacji  standardow
i redukcji wyjatkédw od procesu ich wdroze-
nia.

Majac te cztery czynniki: znajomos¢ real-
nych zagrozen, swiadomos$¢ sytuacyjng srodo-
wiska w ktérym dziatamy, znajomos¢ wia-
snych zasobdéw i ograniczen oraz kluczowe —
poczucie uptywajgcego czasu i konsekwencji
z tego wynikajgcych mozemy teraz rzuci¢
okiem na maty ale istotny szczegot sztuki bu-
dowania zamkow z piasku, czy efektywnego
zabezpieczania informacji. Co$ co przez nie-
ktérych nazywane jest adaptacyjng obrona.
Dlaczego najlepszy piasek do budowy zamku
znajduje sie na linii morza? Bo stale jest
»peten wody”. Podobnie z cyber zabezpiecze-
niami. Budowane teoretycznie, gdzie$ w ode-
rwaniu od incydentéw ktére powstaty przez
problemy wewnatrz organizacji czy przestep-
cOw z zewnatrz, nie ma zwyczajnie sensu.
Jednak w zdumiewajacej wiekszosci przypad-
kéow tak wifasnie jest. Kto nie wierzy, niech
sprawdzi i zapyta, ile wewnetrznych i ze-
wnetrznych zrédet incydentow zostato okre-
$lonych metodg poszukiwania przyczyny zare-
jestrowanych incydentow?

Zastanawiasz sie skad w kampanii phishin-
gowe] przestepca uzywa tozsamosci i haset
Twoich uzytkownikéw? Moze wynika to z wy-
cieku bazy danych uzytkownikéw z stabo za-

bezpieczonej ustugi firmy trzeciej, ktorej za-
bezpieczen nikt nie zweryfikowat? Moze z do-
myslnego hasta w chmurowym rejestrze uzy-
wanym do wdrozenia nowej ustugi, konku-
rencyjnej na rynku, jednak stabo udokumen-
towanej i monitorowanej? A moze to konse-
kwencja wycieku danych logowania z sieci
spotecznosciowych, do ktdrych hasto uzyt-
kownicy majg identyczne lub zblizone jak do
zasobow firmy?

Jak zapadajg decyzje dotyczace tworzenia
modelu bezpieczenstwa informacji w firmie?
Czy wiesz jak zaobserwowane incydenty oraz
to co dzieje sie na Swiecie w zakresie zmian
w postrzeganiu cyber zagrozen oraz reakcji na
nie rzeczywiscie zostato uwzglednione jako
FUNDAMENTY tego modelu?

A moze ten model jest jak skata — nie da
sie go ruszyé, co oznacza réwniez przebudo-
waé, dostosowa¢ do wymogdw, przez co
wiekszos¢ biznesu ,po cichu” przenosi sie do
chmury, ktérej nie widaé zza muréw i krat
ytwierdzy”?

Odpowiedzi na te problemy poszukajmy
w starych, znanych mechanizmach, ktére
trzeba znac i zastosowac dla wspotczesnego
szybko zmiennego s$wiata cyber informacji
i ich zabezpieczen. To cykle. Pierwszy dotyczy
»jakosci”, drugi ,,przewagi, czyli trafnych de-

ZAPLANUIJ

ZASTOSUJ

/BADAJ

Opracowanie: Artur Marek Macigg
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cyzji” — brzmi biznesowo? Swietnie, tak wia-
$nie ma brzmied.

Cykl PDSA — plan, do, study, act (zaplanuj,
zréb, zbadaj, zastosuj) czyli oryginalna wer-
sja cyku Deminga znana jako PDCA — kregu
samodoskonalenia, w oryginalnym brzmie-
niu dotyczy podejscia projektowania ekspe-
rymentalnego (DoE) i blizsze jest metodzie
weryfikacji hipotezy niz zarzadzaniu jako-
$cig, choé¢ prowadzi bezposrednio do tego
samego celu — efektywnej adaptacji i opty-
malizacji. Jak ponizszy cykl dziata? Planuje-
my zmiany S$rodowiska i szacujemy jego
zmiany przez perspektywe tego co mozemy
zmierzy¢ ZANIM zmiana nastgpi. Wykonuje-
my zmiane kontrolujac jej wptyw na cate
$Srodowisko — to jest nasz test zrozumienia
konsekwencji jakie mogg sie wydarzyé. Stu-
diujemy wyniki naszych pomiardw, analizu-
jemy przebieg testu, sprawdzamy co wyszto
poza nasze oczekiwania, na co byliSmy, a na
co nie bylismy, przygotowani. Gdy juz do-
brze rozumiemy na czym polega zmiana,
jakie mogg by¢ jej konsekwencje — to prze-
prowadzamy jg w stopniu ograniczonym
wnioskami z wynikdw badan przypadku te-
stowego. W Swiecie cyber bezpieczenstwa,
kazda dodatkowa kontrola, kazdy sposéb
reakcji na zidentyfikowane ryzyko moze
i zazwyczaj prowadzi do wygenerowania
nowych ryzyk, ktére nalezy poznaé, zmie-
rzy¢ i oceni¢ przed zastosowaniem zmiany
na szerokg skale. Dlatego trzeba zrobic test
i ocenié jego przebieg oraz wynik. Bazujac
na uzyskanych wnioskach, nalezy ostabic¢
negatywne i wzmocni¢ pozytywne skutki
zmiany, przed jej zastosowaniem ,na pro-
dukcji”. Takie podejscie, w obszarze matych
kontrolowanych zmian ,testowych” moze
by¢ ,naturalne” i oparte o incydenty. Orga-
nizacje zazwyczaj posiadaja plany reakcji na
incydenty, wraz z pomiarem ,wskaznikéw”
im towarzyszacych. Dlaczego nie wyciggac
z nich wnioskéw traktujgc je jako ,testy”
i studiujgc ich przebieg oraz wptyw zanim
nie pojawi sie ,prawdziwa zmiana” ktdra
dotknie cata organizacje?

Petla OODA - observe, orient, decide, act
(obserwacja, orientacja, decyzja, akcja) —
stawny proces pozyskiwania, oceny, reakgji
na i szacowania skutkdéw tej reakcji dla swia-
domosci srodowiskowej. Cykl, ktory choé
stworzony na potrzeby zwiekszenia przezy-
walnosci walki powietrznej pilotéw mysliw-
cow, z powodzeniem stosowany jest w kaz-
dym przypadku, gdzie nalezy podejmowac
jak najtrafniejsze decyzje na szybkie zmiany
otoczenia i sytuacji. Zupetnie jak w Swiecie
zabezpieczen cyber informacji. Obrazek po-
nizej ilustruje cykl, ktérego istotg jest czas
,obiegu” jednej petli. Zadanie polega na
treningu zdolnosci pozyskiwania informacji
o otoczeniu (jak np. znajomos¢ i zrozumie-
nie logdéw), orientacji w zakresie sytuacji
(uzyciu nawykéw zbudowanych w kontek-
Scie szkolenia, naturalnych zdolnosci, roz-
wigzanych znanych ograniczen), formowa-
niu hipotezy, czyli wybieraniu najbardziej
optymalnej reakcji (decyzji) pod wzgledem
spodziewanych konsekwencji (jak np. ogra-
niczenie ruchu sieciowego, izolacja lub eli-
minacja procesu systemowego, zmiana ha-
sta, itp.). Ostatecznie wykonanie zaplano-
wanego dziatania i ocena czy przewidziane
konsekwencje miaty miejsce, czy nie, jak
i przekazanie nowych informacji na temat
otoczenia, ktdre zmieniliSmy naszym dziata-
niem do kolejnego cyklu, fazy obserwacji.

AKCJA ORIENTACJA

DECYZIA

Opracowanie: Artur Marek Maciag
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Jesli nasz (obroncéw) cykl szybciej prze-
chodzi przez poszczegélne fazy (kreci sie szyb-
ciej) niz cykl atakujgcych — dziatajg oni na nie-
aktualnych informacjach i mamy kontrole nad
sytuacjg. Mozemy przewidzie¢ ich ruchy,
a oni naszych nie. Mamy przewage sytuacyj-

na.

Oba te cykle, mogg i powinny zosta¢ pofa-
czone w jeden, stanowigcy podstawe adapta-
cyjnej obrony. Cykl taki ilustruje obrazek po-
nizej. Oba cykle w nim ujete wspdtpracuja
w zakresie operacji i zarzadzania cyber ryzy-
kiem w nastepujgcy sposéb. Cykle petli OODA
pozwalajg oceni¢ najbardziej trafne decyzje
dla szybkiej reakcji na zagrozenie, jednak bez
przygotowania catos$ci organizacji na taka dy-
namike zdarzen, lub na specyficzng reakcje
(izolacja segmentu sieci, istotnych serwerdw,
ustug), wczesniejszego przetestowania konse-
kwencji — takie cyber zabezpieczenia mogg
wygenerowaé¢ duzo wiekszy koszt, niz sama
materializacja ryzyka np. ataku ransomware.
Dlatego elementem krytycznym jest sprzeze-
nie z petlg PDSA, ktéra przygotowuje srodo-
wisko do efektywnej reakcji na zagrozenia
metoda projektowania eksperymentalnego.
Zblizong filozofie stosuje podejscie inzynierii
chaosu, gdzie staranne zaprojektowanie pla-
nowanego wytgczenia ustug prowadzi do lep-
szej optymalizacji catosci infrastruktury pod
katem jej odpornosci na zaktdécenia i tym sa-
mym usprawnienie ciggtosci dziatania oraz
bezpieczenstwa oferowanych ustug.

Przedstawiona tutaj metoda pofaczenia
cykli PDSA i OODA zostato zaczerpniete z me-
tody wbudowania wywiadu informacyjnego
W prace operacyjng zespotdow reagowania na
incydenty bezpieczenstwa informacji, z ktorg
mozna zapozna¢ sie na tym blogu: http://
cyber-analysis.blogspot.com/2014/09/in-my-
last-science-of-security-post-i.html. Temat
ten bedzie jeszcze rozwijany w innych artyku-
tach, w celu wskazania dlaczego metoda nau-
kowa powinna zosta¢ wbudowana w taktyki,
techniki i procedury obroncéw kazdej organi-
zacji.

Podsumowujac, kazdemu kto rozwaza roz-

OBSERWACJA  DECYZIA

ZAPLANUJ

ZASTOSUI

ZBADAJ

Opracowanie: Artur Marek Maciag

poczecie lub kontynuowanie kariery w cyber
bezpieczenstwie warto uswiadomi¢, ze to
czym bedzie sie zajmowat to nie jest budowa-
nie fortec z kamienia, tylko raczej zamkow
z piasku, ktére cho¢ niepozorne, majg zdol-
nos¢ do szybkiej adaptacji do warunkow ze-
wnetrznych i bazujg na tym, co chronig — war-
tos¢ biznesowg uzywanej informacji. Nato-
miast najwazniejszym czynnikiem jaki nalezy
uwzglednié nie jest ,natura ludzka” tylko czas
i efekty jego uptywu. Méwi sie, ze mamy go
duzo przed incydentem i za mato w jego trak-
cie. Swiadomos¢ zasad, cykli lezgcych u pod-
staw tego zjawiska, pozwala nam przynajm-
niej sie przygotowac i posiada¢ dobry plan,
ktory, gdy bedzie testowany, da nam komfort
pracy w tym zawodzie.

Wszystkich zainteresowanych poszerze-
niem horyzontdéw i zmiang perspektywy doty-
czacej ogoblnie rozumianego bezpieczenstwa,
kultury bezpiecznych zachowan i konsumpcji
informacji zapraszam na bloga Inicjatywy Kul-
tura Bezpieczenstwa— https://sci-
ikb.blogspot.com oraz sieci spoteczno$ciowe.
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Centrum Symulacji Medycznej

jako nowa forma ksztatcenia

Autor grafiki: Adam Klasa

Od wielu lat jest zgtaszana potrzeba zwiekszenia umiejetnosci praktycznych
mtodych lekarzy po zakonczeniu studiow medycznych. Dlatego tez powstato
miejsce, w ktorym przyszli pracownicy stuzby zdrowia mogliby wiecej praktycznie
¢wiczy¢ i zbiera¢ doswiadczenia. W poczatkowych latach nauki, podczas zdobywania
wiedzy i checi jej przecwiczenia, nie musieliby testowaé na chorych pacjentach,
tylko na symulatorach. Takim rozwigzaniem jest powstanie w ostatnich latach
Centrow Symulacji Medycznej (CSM) przy wielu uczelniach medycznych w catym

kraju.
Centrum Symulacji Medycznej jest to Krzysztof Lorenz
specjalnie wydzielona przestrzen (najczesciej
osobny budynek), gdzie studenci studiéw Oddziat Zachodniopomorski PTI,
medycznych majg mozliwos¢ uczy¢ sie przy- Rzeczoznawca Izby Rzeczoznawcéw PTI.

sztego zawodu w warunkach zblizonych do
rzeczywistych. Jest to mozliwe dzieki wyko-

rzystaniu najnowszych technologii. Odbywa sci pracy w zespole np. podczas ratowania
sie to na nowoczesnych symulatorach pacjenta poszkodowanego w wypadku, po-
(manekinach) i sprzecie. Studenci uczg sie moc rodzicom zgtaszajacym sig z niemowle-
m.in. komunikacji z poszkodowanym pacjen- ciem do szpitala, odebrania porodu oraz in-
tem, procedur medycznych oraz umiejetno- nych czynnosci medycznych. To witasnie

13 Polskie Towarzystwo Informatyczne | Biuletyn 3-4/2019



B Centrum Symulacji Medycznej jako nowa forma ksztatcenia

w CSM jest mozliwos¢ przetestowania nawet
najbardziej krytycznych przypadkéw, ponie-
waz centrum stwarza warunki edukacyjne,
ktére sg jak najbardziej zblizone do warun-
kow panujacych w rzeczywistosci np. takie
same wyposazenie, wystrdj, uktad pomiesz-
czenia oraz przyrzady medyczne. W CSM od-
twarza sie sytuacje kliniczng w warunkach
symulacyjnych, a studenci majg mozliwosé
czynnego wigczenia sie w proces ratowania
pacjenta. Mogg tutaj popetniaé btedy, aby w
przysztosci, w rzeczywistych sytuacjach, ich
nie popetni¢. Studenci majg mozliwosé¢ éwi-
czenia, jak zachowa sie organizm osoby po-
szkodowanej w przypadku podania niewtasci-
wych lekéw lub ich nieodpowiednich dawek.
Zajecia prowadzone sg przez doswiadczonych
specjalistéw, ktérzy w kazdej chwili mogg
udzieli¢ przysztym lekarzom porad, wsparcia
oraz wyjasnien. Dodatkowo kazda sesja jest
nagrywana oraz obserwowana przez lustro
weneckie, przez instruktoréw prowadzacych
zajecia. Nastepnie kazda sesja dzieki temu, ze
byta nagrywana, moze by¢ doktadnie przea-
nalizowana, aby studenci mogli zobaczyé
ewentualne bfedy i poprawic je'.

Wyposazenie Centrow Symulacji Me-
dycznej jest bardzo czesto takie samo lub na-
wet lepsze niz to, ktére jest w szpitalach. Wy-
stepuje tu m.in. monitor pacjenta, pokazujacy
prace EKG i innych parametréw zyciowych,
defibrylator czy tez pompa insulinowa.

Fot. Symulator ambulansu — PUM Szczecin
(Zrédto: https://gs24.pl/najnowoczesniejsze-centrum-symulacji-
medycznej-juz-dziala-na-pumie/ar/c1-14025911)

Wszystkie te ¢wiczenia majg zapewnié
zwiekszenie komfortu oraz bezpieczenstwa
przysztych pacjentow.

Centra Symulacji Medycznej w Polsce

Centra Symulacji Medycznej istniejg obec-
nie przy wielu uczelniach w catej Polsce, m.in.

przy:

e Pomorskim Uniwersytecie Medycznym
w Szczecinie®

e Uniwersytecie Medycznym w Poznaniu®

e Uniwersytecie Medycznym we Wroctawiu
a4

e Uniwersytecie Medycznym w Gdarsku®

e Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w To-
runiu®

o Uniwersytecie Medycznym w Lublinie”®

o Uniwersytecie Medycznym w Biatymsto-
ku®

e \Wyizsza Szkota Planowania Spotecznego
w Jarocinie®™

. . 11
e Uczelnia tazarskiego

Studenci majg do dyspozycji bardzo wiele

sal ¢wiczeniowych i laboratoryjnych. S3 to

. 121314
m.in.:

¢ sale szpitalnego oddziatu ratunkowego,
¢ sale symulacji wysokiej wiernosci

¢ sale operacyjne,

+ sale intensywnej terapii,

+ sale pacjenta standaryzowanego,

¢ sale porodowe,

+ sale opieki pielegniarskiej,

¢ sale symulacji niskiej wiernosci,

¢ sale do nauki ALS,
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Fot. Symulatory w sali porodowej — Kobieta rodzaca
i niemowlak — PUM Szczecin
(Zrodto: https://gs24.pl/najnowoczesniejsze-centrum-symulacji-
medycznej-juz-dziala-na-pumie/ar/c1-14025911)

¢ sale do nauki BLS,

¢ sale laboratoryjnego nauczania umiejet-
nosci klinicznych,

¢ pracownie nauczania umiejetnosci chi-
rurgicznych,

¢ pracownie nauczania umiejetnosci tech-
nicznych,

¢ symulatory ambulansu,
¢ pracownie USG,

¢ pracownie EKG,

¢ pracownie endoskopii,

Fot. Symulator noworodka — PUM Szczecin

(Zrédto: https://gs24.pl/najnowoczesniejsze-centrum-symulacji-
medycznej-juz-dziala-na-pumie/ar/c1-14025911)

¢ sale komputerowego wspomagania na-
uczania - wirtualny pacjent,

+ sale egzaminacyjne w postaci gabinetow
lekarskich,

+ sale do debriefingu,

+ sale dydaktyczne,

¢ sale audytoryjne,

¢ sale seminaryjne,

+ sale do wideokonferencji,

¢ pracownie komputerowe.

Opis symulatorow w Centrum

Symulacji Medycznej

Symulatory w CMS s3 najbardziej skom-
plikowanymi urzadzeniami, jakie w sali sy-
mulacyjnej ma do dyspozycji nauczyciel aka-
demicki. Majg one ksztatt, wielkos¢, a cze-
sto i wage cztowieka w odpowiednim wie-
ku, tzn. dorostego, dziecka, niemowlecia czy
noworodka. Ich wnetrze zwykle wypetnia
elektronika symulujgca zjawiska ostuchowe
w zakresie ptuc i serca. Czesto majg rowniez
wbudowane mechanizmy poruszajgce klat-
ka piersiowg oraz umozliwiajgce badanie
palpacyjne tetna. Nowsze symulatory moga

Fot. Symulator pacjenta w sali symulacji wysokiej
wiernosci — PUM Szczecin

(Zrédto: https://gs24.pl/najnowoczesniejsze-centrum-symulacji-
medycznej-juz-dziala-na-pumie/ar/c1-14025911)
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miec¢ olbrzymia liczbe funkcji z mozliwoscia
petnego monitorowania, rozpoznawania ga-
z0w anestetycznych czy regulacji Srednicy
i sposobu reakcji na Swiatto przez Zrenice
,pacjenta”. Mogg krwawié, ptaka¢, wymioto-
wac, a nawet mowié. Sg takze pewne szcze-

Fot. Symulator pacjenta w sali intensywnej terapii
— UM Poznan

(Fot. http://www.poznan.pl/mim/info/news/centrum-

golne typy symulatoréw, jak np. z przeznacze-
niem do nauki postepowania w obrazeniach
czy z mozliwoscig wykonywania na nich sy-
mulowanego USG. Specyficznym typem urza-
dzen sg zaawansowane symulatory chirur-
giczne, np. przyjmujgce posta¢ wirtualnych
laparoskopii, procedur wewnatrznaczynio-
wych czy endoskopowych..”

Symulatory zatem sg urzgdzeniami imituja-
cymi prawdziwych pacjentéw, ktére wiernie
oddajg realia, zawatu, porodu, problemdw
dzieciecych lub znieczulenia ogdlnego. Pod-
czas zaje¢ w CSM student ma mozliwosé
uczestniczenia w scenariuszu symulacyjnym
i pracy bezposrednio na urzadzeniu pod
okiem doswiadczonego lekarza. Rozwigzato
to problemy ograniczonego dostepu do pa-
cjentdw. Symulatory sg w stanie odtworzy¢
niemal kazda ludzkg reakcje organizmu, od
zwezania i rozszerzania Zrenic oraz wodzenia
wzrokiem za palcem, przez pocenie, obrzek
jezyka czy sinienie po najbardziej podstawo-
we, zwigzane z pomiarem tetna lub cisnienia.
Najbardziej zawansowany symulator moze
by¢ nawet wyposazony w sztuczne ptuco,
dzieki czemu jest w stanie realistycznie uda-

wac proces oddychania i stuzy gtdwnie nauce
znieczulenia ogdlnego. W salach niskiej wier-
nosci studenci mogg poszerzaé przede
wszystkim swoje techniczne umiejetnosci,
ktoére ,s3 zwigzane m.in. z wykonywaniem
konkretnych typéw badan (np. ginekologicz-
ne, urologiczne), nauki wktu¢, opatrywania
ran czy szycia chirurgicznego. Zakres ten obej-
muje réwniez nauke resuscytacji na fanto-
mach wyposazonych w oprogramowanie ana-
lizujgce dziatania ratujgcego i wskazujace, czy
w danym momencie miejsce lub natezenie
ucisku daje pozadane efekty. Zaawansowane
manekiny do resuscytacji mogg wydawac od-
gtosy oddechowe, moéwi¢ i dajg mozliwos¢
pomiaru cisnienia, tetna czy pracy serca. 16

Przebieg zajec ze studentami

Jezeli chodzi o przebieg zajec¢ z symulatora-
mi, to najpierw instruktor, ktérym jest na
ogdét nauczyciel akademicki, przygotowuje
scenariusz zaje¢. Definiowane s3 w nim obja-
wy pacjenta, jego puls, tetno, cisnienie itd.
Nastepnie technik symulacji wprowadza te
dane do systemu komputerowego symulato-
ra, a podczas zajec ze studentami kontroluje
przebieg symulacji. W trakcie zaje¢ na urza-
dzeniu instruktor obserwuje zachowania stu-
dentéw i wykonywane przez nich czynnosci
zza lustra weneckiego, w rezyserce. W trakcie
symulacji, na podstawie obserwacji studen-
tow, technik lub instruktor mogg zmieniac
parametry zyciowe pacjenta, zwiekszenie tet-
na, spadek cisnienia, zmiana koloru skéry na
sing, krwotok. W tym momencie studenci

Fot. Symulator pacjenta w sali szpitalnego oddziatu

ratunkowego — WSPS Jarocin
(Zrédto: https://www.wsps.pl/index.php/centrum-symulacji-medycznej)
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muszg podjgé decyzje, co nalezy zrobi¢, aby
pacjent nie zmart. Instruktor moze wecieli¢
sie w role pacjenta i odpowiadac na pytania
studentdw o samopoczucie, miejsce wyste-
powania bdli, jakie leki zazyt, co jadt itd.
Czes¢ symulatoréw moze sama moéwic i od-
powiadac na pytania, a takze wydawac jeki
po ucisnieciu w konkretnym miejscu. Urza-
dzeniom mozna wstrzykiwac okreslone am-
putki, ktére nasladuja leki. Posiadajg one
takze sztuczng krew i mogg wywotywac wy-
lewy np. do jamy brzusznej lub po ztamaniu.
Liczba kombinacji jest praktycznie ograni-
czona tylko wyobraznig instruktora. Kazdy
nauczyciel akademicki moze skorzystac
z wtasnej praktyki, prawdziwej historii cho-
roby konkretnego pacjenta lub tez zaprojek-
towac wiasny teoretyczny przebieg symula-
cji.

Po zakoniczonej symulacji zajecia mozna
podsumowac i przeanalizowa¢. Dlatego tez
sale wyposazono w kamery rejestrujgce
przebieg badan (zaréwno obraz jak
i dZzwiek). Postepowanie studentéw podczas
zajec jest odtwarzane i omawiane przez na-
uczyciela akademickiego, w specjalnie do
tego przygotowanych salach, wyposazonych
w projektor multimedialny i sprzet kompu-
terowy. S3 to tzw. sale do debriefingu.

Rozwdj Centrum Symulacji Medycznej

Centrum Symulacji Medycznej stwarza
szereg mozliwosci dydaktycznych i eduka-
cyjnych, jak np. odtworzenie wypadku
z duzg liczbg poszkodowanych, a wiec wie-
loetapowego wydarzenia wymagajgcego
szybkiego reagowania na roéinych pozio-
mach i wspotpracy miedzy poszczegdlnymi
lekarzami. Gdzie w warunkach klinicznych
zaaranzowanie sytuacji tego typu nie jest
mozliwe. A takze uruchomienie letniej szko-
ty symulacji, w ramach ktérej studenci réz-
nych kierunkédw beda mogli uczestniczy¢ we
wspolnych, pozorowanych dyzurach, ze sce-
nariuszem rozpisanym na 12 i 24 godziny
oraz podziatem rdl dla przedstawicieli kon-
kretnych zawoddw medycznych oraz oséb
znajdujgcych sie na réznych etapach eduka-
cji.'/ Mozliwe bedzie takze przeszkolenie
kursantéw z pierwszej pomocy przedme-
dycznej.

W Centrum Symulacji Medycznej bedzie
mozliwe nauczenie lekarzy, potoznych, pie-
legniarek, ratownikéw medycznych i innych
0s6b pracujgcych w stuzbie zdrowia po-
prawnego wykonywania iniekcji podskdrnej,
resuscytacji, wyboru dawek lekéw oraz roz-
poznawania objawdw choroby u pacjentéw.

Fot. Symulator pacjenta z noga ucieta podczas wypadku - PUM Szczecin.
(zrédto: https://gs24.pl/najnowoczesniejsze-centrum-symulacji-medycznej-juz-dziala-na-pumie/

ar/c1-14025911)
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Teraz juz nie bedzie problemu z zasy-
mulowaniem reakcji i zdrowia pacjentéow po
ogromnym karambolu na drodze lub po ataku
terrorystycznym. Wodwczas konieczna jest
wspotpraca wielu stuzb, w tym lekarzy i ra-
townikdw medycznych na miejscu zdarzenia,
pomoc pacjentom w karetkach oraz pdézniej-
sza ich opieka w szpitalu juz przez lekarzy
i pielegniarki, co Centrum Symulacji Medycz-
nej bezsprzecznie zapewnia.

Podsumowanie

W CSM mogg swoje umiejetnosci pogte-
bia¢ nie tylko studenci, ale takze lekarze, po-
tozne, pielegniarki, ratownicy medyczni i inne
osoby pracujace w stuzbie zdrowia. Symulato-
ry moga by¢ wykorzystywane takze podczas
kurséw i szkolen (np. pierwszej pomocy),
a takze powstawania nowych kierunkéw stu-
didw medycznych i podyplomowych zwigza-
nych z medycyng. Jednakze trzeba pamieta¢,
ze nauka w warunkach symulowanych jest
wytgcznie uzupetnieniem pracy z pacjentami
podczas zajec klinicznych i nic nie zastgpi kon-
taktu lekarzy, pielegniarek, potoznych czy ra-
townikéw medycznych z ludzmi.

Bardzo czesto Centra Symulacji Medycz-
nej sg odwiedzane przez dzieci z przedszkola,
szkoty podstawowej czy liceum badz techni-
kum. Jest to dla nich mozliwo$¢ sprawdzenia
jak pracujg lekarze i moze to mie¢ wyptyw na
wybor ich przysztej Sciezki kariery, zwigzanej
z medycyng. Osoby te nie majg mozliwosci
wejscia do szpitalnego oddziatu ratunkowego,
sali intensywnej terapii czy tez do sali opera-
cyjnej w prawdziwym szpitalu. Centrum Sy-
mulacji Medycznej daje im taka mozliwosé,
moga tam zobaczy¢, a nawet pocwiczy¢ na
symulatorze, nie narazajgc zdrowia pacjen-
tow.

Zrédta:
1. https://gs24.pl/najnowoczesniejsze-centrum-
symulacji-medycznej-juz-dziala-na-pumie/ar/c1-

14025911

2. https://www.pum.edu.pl/jednostki/centrum-
symulacji-medycznych

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

http://csm.ump.edu.pl/nawigacja/3431

https://www.umed.wroc.pl/content/oficjalne-
otwarcie-centrum-symulacji-medyczne;j

https://informator.gumed.edu.pl/300

https://www.cm.umk.pl/118-wydzialy/jednostki-
miedzywydzialowe/csm/3954-wyposazenie-
centrum-symulacji-medycznych.html

http://csm.umlub.edu.pl/index.php/pl/

https://www.rmf24.pl/tylko-w-rmf24/
niesamowite-miejsce/news-twoje-niesamowite-
miejsce-sekrety-centrum-symulacji-
medyczne,nld,2852773

https://www.umb.edu.pl/csm

https://www.wsps.pl/index.php/centrum-
symulacji-medycznej

https://www.lazarski.pl/pl/wydzialy-i-jednostki/
wydzial-medyczny/centrum-symulacji-
medycznych-medexcellence/

https://gs24.pl/najnowoczesniejsze-centrum-
symulacji-medycznej-juz-dziala-na-pumie/ar/c1-
14025911

https://www.cm.umk.pl/118-wydzialy/jednostki-
miedzywydzialowe/csm/3954-wyposazenie-
centrum-symulacji-medycznych.html

https://www.umed.wroc.pl/content/oficjalne-
otwarcie-centrum-symulacji-medycznej

https://opm.elamed.pl/artykul/symulacja-
medyczna-w-polsce-stan-aktualny-i-perspektywy-
rozwoju/40464

https://www.umed.wroc.pl/content/oficjalne-
otwarcie-centrum-symulacji-medycznej

https://www.umed.wroc.pl/content/oficjalne-
otwarcie-centrum-symulacji-medycznej
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Il Jest historia !

Jest
historia!

Marek Hotynski

POLSKA
INFORMATYKA:

ZARYS HISTORII

Przed trzema laty w numerze 4/2016 zainicjowalisSmy cykl artykutéw
poswieconych historii polskiej informatyki. Chodzito o przygotowanie sie do
przypadajgcych w 2018 roku obchoddw jej 70-lecia. Za poczatek dziejow naszej

branzy uznaje sie bowiem czwartek, 23 grudnia 1948 roku.

Wtedy to w gmachu Fizyki Doswiadczal-
nej przy ul. Hozej w Warszawie, z inicjatywy
wybitnego topologa Kazimierza Kuratow-
skiego, profesora Uniwersytetu Warszaw-
skiego, dyrektora wtasnie organizowanego
Panstwowego Instytutu Matematycznego
(PIM), zebrato sie kilku przysztych pionieréw
elektronicznych maszyn liczacych. W rezul-
tacie spotkania zapadfa decyzja powofania
w ramach PIM Grupy Aparatéw Matema-
tycznych (GAM), ktérej zadaniem byto zbu-
dowanie elektronicznej maszyny liczacej
W naszym kraju.

Maciek K. Godniak

Redaktor Naczelny Biuletynu PTI

Polskie Towarzystwo Informatyczne jako
znaczgca organizacja zrzeszajgca polskich
informatykdéw, a takze dokumentalista dzie-
jow informatyki w Polsce czuto sie w obo-
wigzku uczcié ten okragty jubileusz poprzez
szereg organizowanych w 2018 r. wydarzen.
Zalezato nam tez na publikacjach. Bo cho¢
0 przesztosci naszej dyscypliny sporo napi-
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sano, byly to na ogdt osobiste relacje uczest-
nikdw, fragmentaryczne zbiory dokumentow,
zbyt szczegdétowe opisy projektdw lub specy-
ficznych dziedzin zastosowan oraz dtugie listy
zastuzonych pracownikéw. Czesto nie tatwe
w odbiorze, a czasem przeczace sobie nawza-
jem. Nie brakowato tez kontrowersyjnych te-
matow, ktére do dzis wzbudzajg zywe emocje
na listach dyskusyjnych.

Niemata cze$é tych dziejdw wymkneta sie
opisom i wiele istotnych spraw do niedawna
pozostawato nietknietych. W uzupetnieniu
istniejacych luk wazng role odegrata zatozona
w 2009 roku Sekcja Historyczna PTI, ktéra
podjeta sie mréwczej pracy przeczesywania
dostepnych w kraju archiwdw. Przez ostatnie
dziesie¢ lat wytropita, uporzadkowata i prze-
tworzyta na postac cyfrowg okoto 1600 doku-
mentdw niezbednych dla petnego historycz-
nego obrazu. Przeszto$é okazata sie ciekawa,
inspirujaca, a czasem nawet zabawna.

W naszych biuletynach publikowalismy
zatem obszerne artykuty omawiajgce kolejne
chronologiczne okresy i rozmaite aspekty roz-
woju krajowej informatyki. Materiatu zebrato
sie sporo i mozna juz byto pomysleé o zebra-
niu tego w jedna cato$é. W ten sposdb spetni-
libySmy zyczenie kolejnych Zjazdéw PTI, na
ktérych postulowano wydanie ksigzki o losach
polskiej informatyki. Podjat sie tego kol. Ma-
rek Hotynski, ktéry zresztg napisat wiele tek-
stow do biuletynu.

Zadanie nie byto tatwe, bo przy takiej roz-
maitosci watkow przeplatajgcych sie na tym
obszarze przez ostatnie 70 lat, ich omdwienie
moze zawiera¢ niescistosci, faktograficzne
braki oraz niewfasciwe roztozone akcenty.
Pewnym ograniczeniem jest tez skrétowa for-
ma, ktdra pozostawia niewielki margines na
rozwijanie poszczegdlnych tematow i nalezy-
te uhonorowanie osiggnie¢ wszystkich oséb
biorgcych w nich udziat. Zwiezto$¢ tego opra-
cowania byfa natomiast konieczna, jesli mia-
toby ono zainteresowac szersze grono czytel-
nikéw.

Zamiar sie powiddt i ksigzka juz sie ukaza-
ta. Obejmuje istotne historycznie wydarzenia

naszej dziedziny. Od pierwszej dziatajacej pol-
skie maszyny XYZ, przez ZAM-y, Odry, Riady,
po mini i mikrokomputery. Sporo miejsca po-
swiecono w niej tworzeniu w naszym kraju
sieci komputerowych i eksplozji Internetu.
Znalazty sie tam tez opisy dziatan administra-
cji publicznej, edukacji informatycznej, pi-
Smiennictwa komputerowego i wielu innych
zwigzanych z tematem historycznych kwestii.
A takie przypomnienia o zdarzeniach dla
branzy nader istotnych, jak choéby wyjasnie-
nie genezy wprowadzenia do codziennego
jezyka kluczowych terminéw: ,informatyka”,
,komputer” czy ,,oprogramowanie”.

To oczywiste, ze nikt w PTI nie jest zawo-
dowym historykiem i z tej racji nieco po ama-
torsku podchodzimy do dokumentacji nasze-
go zawodu. Przyznac jednak trzeba, ze ,Zarys
Historii” zawiera wiele elementdw przydat-
nych dla profesjonalnych badaczy przesztosci.
Ma indeks wymienianych w tekscie instytucji,
odnosniki do zdje¢, wykaz uzywanych skro-
téw. Zaopatrzony jest ponadto w rozktadang
wktadke ilustrujgcg graficznie na osi czasu
kamienie milowe rozwoju. | na dodatek jesz-
cze zakfada prezentujgca te kamienie w skro-
towej formie.

POLSKA
INFORMATYKA:
[ZARYS HISTORU
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Jak wspomniano, publikacja jest fakto-
graficznie oszczedna, zeby nie nuzyé nie-
zwigzanych z naszg dziedzing odbiorcow
mato dla nich zrozumiatymi szczegdétami.
Obudowana jednak zostata ponad stu kilku-
dziesiecioma przypisami do materiatdw zré-
dtowych, wiec gdyby ktos potrzebowat wie-
cej informacji, sam jg moze bez trudu do
nich dotrzec.

Cho¢ ksigzka dopiero co zaistniata na
rynku wydawniczym i nie byta rozprowadza-
na w wolnym obiegu juz pojawiaty sie jej
pierwsze recenzje. Te zamieszczane w pi-
smach branzowych okazaty sie najbardziej
kompetentne. Jak choéby opublikowana
w ,PC Format” autorstwa jego redaktora
naczelnego, powtdrzona takze podiniej
w piSmie ,CD-Action” nr 9/2019, ktéra tu
przytaczamy. Wypada jedynie doda¢, ze
cztonkowie PTI z optaconymi sktadkami mo-
gg otrzymac te ksigzke bezptatnie za po-
Srednictwem  macierzystych  oddziatow.
(Red.)

Czasy informatycznych dinozaurow
mozna relacjonowac w zabawny i pa-
sjonujgcy sposdb. Swiadczy o tym
,Polska informatyka: zarys historii”
autorstwa Marka Hotynskiego.

Naktadem Polskiego Towarzystwa Infor-
matycznego ukazata sie ksigzka autorstwa
Marka Hotyriskiego — wspottwdrcy polskiej
mysli informatycznej, absolwenta Wydziatu
Elektroniki Politechniki Warszawskiej, ktory

=y

POLSKA INFORMATYKA:
W StUZBACH SPECJAI

POLSKA INFO

POLSKA IN

w latach 1981-89 wyktadat na wydziale in-
formatyki Uniwersytetu Bostorskiego, pro-
wadzit badania w stynnym Massachusetts
Institute of Technology (MIT), a w Dolinie
Krzemowej projektowat graficzne stacje ro-
bocze w nieistniejgcej juz firmie Silicon Gra-
phics (SGl).

Liczne anegdoty, smaczki i btyskotliwy
styl autora powodujg, ze naszpikowangq cie-
kawostkami ,,Polskq informatyke: zarys hi-
storii" czyta sie niczym sensacyjng powies¢ —
z wypiekami na twarzy. Z pasjonujgcej lek-
tury dowiemy sie m.in., ze juz niecate 100
lat temu IBM byt rozpoznawalny w Polsce
(kalkulator tej firmy miata warszawska Fa-
bryka Budowy Parowozdw), ze termin
,oprogramowanie" stworzono w analogii do
»0zaglowania", Ze pierwszg poprawnie dzia-
tajgcq rodzimg maszyne cyfrowq — XYZ —
uruchomiono juz jesieniq 1958 roku.

Tak wiec, jesli nurtujq cie pytania w stylu
ktory polski polityk jako pierwszy miat adres
e-mailowy, gdzie powstata pierwsza nad
Wistq strona internetowa, dlaczego 3p. inz.
Jacek Karpinski, zwany polskim Billem Gate-
sem, zamiast rozwijaé konstrukcje rodzi-
mych komputeréw (K-202) zaczgt hodowac
Swinie pod Olsztynem, koniecznie siegnij po
egzemplarz ,Polskiej informatyki: zarys hi-
storii". Publikacji nie mozna kupié, ale moz-
na jg zdobyé. W tym celu nalezy wysta¢ mail
do PTI lub skontaktowac sie z wydawcq za
posrednictwem fanpage'a na FB.

Adam Chabinski

A NN

POLSKA INFORMATYKA: ZARYS HJ

STORII |

Marek Holyhski

/ Jan Bury

INFORMATYKA
NYCH PRL

RMATYKA: WIZJE | TRUDNE POCZATKI

FORMATYKA: SYSTEMY'| ZASTOSOWANIA
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B Jak technologia 3D moze uczy¢ historii na podstawie projektu , Kotobrzeg 3D”

Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=dKI6v36gYHs

.

Jak technologia 3D moze uczyc

historii na podstawie projektu

KOLOBRZEG 4P

Kotobrzeg to miasto, ktére ma bardzo
burzliwg historie. Przez swoje potfozenie
geograficzne i bogate ztoza solanki byto za-
mozne, co powodowato, ze napadali na nie
Polacy, Niemcy, Dunczycy, Szwedzi, Francu-
zi oraz wiele dobrze zorganizowanych band.
W zwigzku z tym architektura miasta,
a zwiaszcza ta obronna byta czesto moder-
nizowana. Mato kto wie, ze Kotobrzeg po-
siadat system zapdr wodnych, ktére umozli-
wiaty catkowite zalanie okolic miasta, utrud-
niajgc nacierajgcym wojskom podejscie pod
mury obronne. W czasie Il Wojny Swiatowe;j
Kotobrzeg spotkat tragiczny los przez to, ze

Jacek Kawatek

nauczyciel informatyki w Zespole Szkét Nr 1 im.
H. Sienkiewicza w Kotobrzegu

zostat ogtoszony Twierdzg, czyli miasta nie
wolno byto poddaé. Dziatania wojenne spra-
wity, ze ponad 90 % budynkéw przestato
istniec. To co zostato praktycznie rozgrabio-
no lub wywieziono na budowe innych
miast.

Do Kotobrzegu nie przyjezdza sie po to,
by zwiedzac zabytki, poniewaz ich po prostu
nie ma. Jednak jest to miejsce, ktére corocz-

22 Polskie Towarzystwo Informatyczne | Biuletyn 3-4/2019



I Jak technologia 3D moze uczy¢ historii na podstawie projektu ,, Kotobrzeg 3D”

nie odwiedza sporo ludzi, zeby wypoczgé
i podratowacé zdrowie. Zaréwno nasi goscie,
jak i mieszkancy niewiele wiedzg o historii
miasta. Aby choc troche to zmieni¢, stworzy-
tem projekt KOLOBRZEG 3D wykorzystujacy
nowoczesne technologie.

Fot. Model ,Kanonierki” (zrodto: Jacek Kawatek)

W roku 2006 zaczeliémy rysowac pierwsze
modele w programie Blender. Jednak prak-
tyczna realizacja projektu mogta sie rozpo-
czg¢ dopiero dziesie¢ lat pdzniej, czyli wiosng
2016 roku, dzieki pomocy firmy Zmorph, kto-
ra udostepnita nam swojg drukarke 3D. Zakup
takiego sprzetu do szkoty byt wtedy praktycz-
nie niemozliwy. Po prezentacji wstepnych
efektow prac Starostwo Powiatowe w Koto-
brzegu kupito nam jedng, a Urzagd Miasta Ko-
tobrzeg drugg drukarke 3D.

Pierwszym duzym projektem byto wykona-
nie dla Muzeum Oreza Polskiego w Kotobrze-
gu modelu wraku statku znajdujgcego sie 1,5
km na pétnoc od kotobrzeskiego portu. Wy-
korzystujgc dokumentacje techniczng stwo-
rzylismy tez model oryginatu. Model Kano-
nierki, bo takg nazwa jest charakteryzowany
ten statek znajduje sie obecnie w kofobrze-

skim muzeum, a w styczniu 2018 r. byt nawet
prezentowany w TVP Historia oraz w wielu
innych mediach w catej Polsce.

Drugim projektem byto stworzenie makie-
ty Twierdzy Kotobrzeg z XV wieku. Fundusze
na jego realizacje pochodzity z bardzo wielu
zrodet, o ktére samodzielnie sie staralismy.
Zebranie ich byto pewnym problemem, po-
niewaz wiele oséb nie za bardzo rozumiato,
co chcemy robi¢. W grudniu 2017 roku zapre-

BUDZISTOWO

THE MOCK-UP OF A 12TH CENTURY
SETTLEMENT BUDZISTOWO
~

zentowalismy makiete i film pokazujacy reali-
zacje projektu. StworzyliSmy co$ w rodzaju
podrdézy w czasie przenoszgcej nas w XV wiek.
Ten pokaz sprawit, ze wiele osdb, ktére wcze-
Sniej watpity w nasze mozliwosci zaczeto nas
popieraé. Film mozna zobaczy¢ pod adresem:
https://youtu.be/dKI6v36gYHs .

Fot. Makieta miasta Kotobrzeg z XV w.

Polskie Towarzystwo Informatyczne |

Fot. Projekt makiety Patacu Nadbrzeznego.
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Fot. Herby oraz szyld wydrukowany w 3D. (zrédto:
Jacek Kawatek)

Kolejne wydarzenia potoczyty sie bardzo
szybko. Trzecim projektem byto stworzenie
dla Urzedu Gminy w Kotobrzegu makiety
grodu Budzistowo z XIl wieku (pierwszej sie-
dziby Kotobrzegu). Czwartym projektem jest
makieta pieciu historycznych ratuszy Koto-
brzegu, na ktérych fundusze dostalismy
z Programu Spotecznik oraz z Urzedu Miasta
Kotobrzeg. Pigty projekt to makieta Patacu
Nadbrzeznego, najpiekniejszej budowli na
Pomorzu sprzed Il Wojny Swiatowej. Tym
razem w jego realizacji pomaga nam Poli-
technika Koszalinska. Na kolejny, szdsty
projekt dostaliSmy fundusze od Stowarzy-
szenia ,Morze i Parseta”, ktéry ma polegaé
nie tylko na stworzeniu makiety portu i mia-
sta Kotobrzeg z XIX wieku, ale rowniez prze-

niesieniu go do wirtualnej rzeczywistosci,
do ktérej wykorzystujemy oprogramowanie
Unity. Realizacje z naszych projektéw moz-
na zobaczy¢ na stronie: http://
kolobrzeg3d.2lo.pl/ .

Firma Zmorph widzac, co robimy przeka-
zata nam nastepne drukarki, co sprawito, ze
tempo prac nad kolejnymi projektami
znacznie przyspieszyto, a do projektu przy-
stgpito wiecej osdb. Przy okazji tworzenia
makiet robilismy tez wiele innych mniej-
szych projektédw, np. statuetki na Turniej
Pitkarski dla kotobrzeskich przedszkoli, her-
by miast czy szyldy nad drzwi do szkolnych
pracowni.

Statuetki dla kotobrzeskich przedszkoli za udziat w

Turnieju Pitkarskim (zrédto: Jacek Kawatek)

Fot. Kotobrzeg 3 D— makieta ratusza (zrédto: Jacek Kawatek)
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Nasze dziatania sprawity, ze zaczelismy
wspotpracowaé z zawodowymi plastykami,
filmowcami oraz fotografami, ktérzy bardzo
nam pomagali. Ta wspdtpraca podniosta prze-
de wszystkim wiedze naszych ucznidw oraz

Fot. Prezentacja makiet 3D.(Zzrédto: Jacek Kawatek)

ujawnifa ich ukryte talenty i zainteresowania.

W naszej edukacji nie ma kierunku uczace-
go modelowania czy druku 3D, a co za tym
idzie, nie ma na to przeznaczonych funduszy.
Dlatego praktycznie wszystkie nasze prace
powstawaty na zajeciach dodatkowych. Wiek-
szo$¢ modeli uczniowie rysowali na domo-

wych komputerach. Wpisanie drukarki 3D
jako pomoc dydaktyczng, to troche mato dla
dziedziny, ktéra tak bardzo interesujg sie mto-
dzi ludzie, a umiejetnosci modelowania i dru-
ku 3D sg coraz bardziej potrzebne na rynku
pracy. Po tym, co robie wiem, ze ta dziedzina
nauki cieszy sie duzym zainteresowaniem
mtodych ludzi. Wstepnie posiadam opraco-
wany program klasy obejmujacej grafike, ani-
macje, druk, gry oraz symulacje 2D i 3D. Oba-
wiam sie jednak, ze zanim taki program wej-
dzie w zycie, to nasi uczniowie zamiast by¢
liderami, jak to jest teraz mozliwe, bedg mu-
sieli znowu doganiaé Swiat.

Podsumowujac, cofajac sie tylko do Il Woj-
ny Swiatowej, w Polsce 232 miasta zostaty
zniszczone w ponad 50 %, a wiemy, ze takie
miasta, jak Warszawa czy Jasto miaty by¢ cat-
kowicie zburzone. Takich przyktadéw mozna
podac wiele. Projekt taki, jak ,Kotobrzeg 3D”
mogtby by¢é z powodzeniem realizowany
w wielu polskich szkotach. Potrzeba tylko tro-
che pomocy na szkolenia i sprzet oraz grupy
pasjonatow chetnych do kreowania nowych
pomystéw.

Vg
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(zdjecia wykonat : dr Zbigniew Stempnakowski)

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W
LICZBACH.
CZY KOMPUTERY TRAFILY
TYLKO ,,POD STRZECHY”?

17.05.2019 r. w budynku Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwer-
sytetu Szczecinskiego odbyta sie XXIl juz Ogdlnopolska Konferencja Naukowa z cy-
klu: Problemy Spoteczenstwa Informacyjnego. Tym razem tematem przewodnim
byty wskazniki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

. . , Ewa Krok
Nad poziomem rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego pochylalismy sie juz wielo-
krotnie podczas minionych konferencji, ana-
lizujgc jego stan w réznych szczegdtowych
aspektach, m.in. w obszarze technologii
multimedialnych, telepracy, ochrony zdro-

Cztonek Oddziatu Zachodniopomorskiego PTI,
adiunkt na Wydziale Nauk Ekonomicznych i
Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego

wia, dydaktyki, rozrywki, e-biznesu, wspo- spojrzenie na spoteczenstwo informacyjne
magania oséb niepetnosprawnych, funkcjo- poprzez liczby, ktére (podobno?) nie ktamia.
nowania administracji czy miasta ... A liczb, zestawien i tabel mamy cate mno-

stwo. Od wielu lat prowadzone sg badania

W tym roku nadszedt czas na swoistego ) i ] ] i
i powstajg procedury mierzenia stopnia roz-

rodzaju podsumowanie i na cafosciowe
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woju spoteczenstwa informacyjnego w rézno-
rakich ujeciach. Wyniki s3 gromadzone przez
specjalistyczne firmy i urzedy, wsrdd ktérych
szczegdlne miejsce zajmuje Gtéwny Urzad
Statystyczny i jego oddziat — Urzad Statystycz-
ny w Szczecinie. Mnogo$¢ liczb, bedacych do
dyspozycji, zacheca do teoretycznych uogdl-
nien, stawiania Smiatych hipotez i pisania pro-
gnostycznych scenariuszy. Bowiem ,co byto
i co jest” - obrazujg liczby. A ,,co bedzie”? Jak
potoczg sie losy spoteczenstwa informacyjne-
go? W trakcie konferencyjnych wystgpien
swoje opinie na ten temat wyrazili zaproszeni
prelegenci.

Konferencja, organizowana przez Katedre
Spoteczenstwa Informacyjnego WNEiZ US,
przy wspétudziale Oddziatu Zachodniopomor-
skiego Polskiego Towarzystwa Informatyczne-
go odbywata sie w ramach ogdlnopolskiego
programu obchodéw Swiatowego Dnia Spote-
czenstwa Informacyjnego, objetego patrona-
tem wtadz panstwowych, a ponadto stanowi-
ta jeden z elementdw wiekszego wydarzenia
regionalnego, jakim sg Infotrendy — Szczecin-
skie Dni Informatyki. W Konferencji uczestni-
czyto ponad 80 osbéb, oprécz pracownikdw
uczelni réwniez przedstawiciele Urzedu Mar-
szatkowskiego, Urzedu Statystycznego
w Szczecinie oraz studenci.

Konferencje otworzyta Przewodniczaca
Komitetu Programowego — prof. dr hab.
Agnieszka Szewczyk, wprowadzajgc zgroma-
dzonych w tematyke spotkania wystgpieniem
,Zastosowanie Tl w gospodarstwie domo-

wym”.

Nastepnie gtos zabrat kierownik Biura do

Spraw Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu
Marszatkowskiego pan dr Jerzy Ruszata, ktory
omowit aktualne zadania realizowane przez
Urzad w obszarze spoteczenstwa informacyj-
nego.

Pierwszy panel poswiecony byt przedsta-
wieniu najnowszych danych uzyskanych przez
Urzad Statystyczny w Szczecinie w obszarze
wykorzystania  technologii  informacyjno-
komunikacyjnych w administracji publicznej,
przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach do-
mowych. Najnowsze statystyki w tych obsza-
rach przedstawili: pani mgr Mariola Kwiat-
kowska oraz pan mgr Mateusz Guminski
z Urzedu Statystycznego w Szczecinie.

Jedli chodzi o jednostki administracji pu-
blicznej to okazuje sie, ze 65,3% korzysta
z elektronicznego obiegu dokumentdw, ale
jedynie 18,6% z nich wykorzystuje go jako
podstawowy sposéb dokumentowania spraw.
Nieco ponad 75% stron jednostek jest dosto-
sowana do obstugi przez urzadzania mobilne.
Obszary, w jakich najwieksza liczba jednostek
Swiadczy e-ustug to: sprawy obywatelskie
(82% jednostek swiadczy takie ustugi), podat-
ki (50%), zamowienia publiczne (44,5%), dzia-
talno$¢ gospodarcza (40,7%), natomiast
znacznie mniej jednostek oferuje zdalng reali-
zacje spraw z zakresu transportu (15,2%), tu-
rystyki (14,1%), nauki (12,8%), pracy (13,6%)

(zdjecia wykonat : dr Zbigniew Stempnakowski)
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czy zdrowia (7,9%). Pani Kwiatkowska
w skrocie omoéwita tez poszczegdlne portale
i platformy, na ktérych udostepniane s3 e-
ustugi, m.in.: Elektroniczng Platforme Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP), Platforme
Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (PUE ZUS), portal obywa-
tel.gov.pl i portal biznes.gov.pl. Wspomnia-
ta tez o planach na przysztosc: Portalu Rze-
czypospolitej Polskiej (Portal RP), ktéry zin-
tegruje witryny ministerstw, urzedéw cen-
tralnych i urzedéw wojewddzkich.

Réwniez badanie przedsiebiorstw w za-
kresie wykorzystania ICT przyniosto ciekawe
wyniki. Okazuje sie, ze ponad 73% duzych
firm zatrudnia specjaliste ds. ICT, wsréd
srednich firm robi to tylko 29,8%, a wsrdd
matych jedynie 7,6%. Srednie i mate firmy
W znacznej mierze decydujg sie w tym za-
kresie na outsourcing. 67% polskich przed-
siebiorstw ma wtasng strone internetows,
co niestety stawia nas na 7 pozycji od konca
wsrod krajow EU. Coraz wiecej firm (30,3%)
wykorzystuje w swojej dziatalnosci media
spotecznosciowe (wzrost o 11,2 pkt % od
2013 roku). 11,5% przedsiebiorstw kupuje
ustugi w chmurze (gtéwnie ustugi poczty,
przechowywania plikow i oprogramowanie
biurowe). Z takim wynikiem na tle krajéw
EU zajmujemy miejsce 3 od konica.

Interesujgce sg takze wyniki badania go-

~

(zdjecia wykonat : dr Zbigniew Stempnakowski)

spodarstw domowych. Codziennie z Inter-
netu korzysta ok. 64% Polakow. Wsrdd
0s6b, ktore w ogdle nie korzystajg z Sieci
najczestszg przyczyng jest brak potrzeby
i brak odpowiednich umiejetnosci. Jesli cho-
dzi o zakupy przez Internet, to w 2018 roku
najczesciej dokonywali ich mieszkaricy wo-
jewddztwa pomorskiego (52,8%) oraz ma-
zowieckiego (52,4%), a najrzadziej miesz-
kanicy podkarpackiego (40%) i lubelskiego
(41,1%). Do najchetniej zamawianych pro-
duktéw nalezg ubrania, sprzet sportowy
oraz pozostate wyposazenie: meble, pojaz-
dy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne,
narzedzia, zabawki, bizuteria, dziefa sztuki
i bibeloty.

Ze wszystkimi wynikami badan przeprowa-
dzonych przez Urzad Statystyczny w tym
obszarze mozna sie zapozna¢ na stronie
https://stat.gov.pl w sekcji Publikacje / Spo-
teczenstwo informacyjne w Polsce - wyniki
badan statystycznych z lat 2014-2018.

Po krétkiej przerwie Przewodniczgca Ko-
mitetu Programowego Konferencji ogtosita
wyniki konkursu studenckiego na prace
(w formie prezentacji, plakatéw, rozprawek,
projektdw) z obszaru dotyczgcego funkcjo-
nowania w spoteczenstwie informacyjnym.
Laureatami zostali studenci Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
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Szczecinskiego: pani Paulina Ponikwia w kate-
gorii e-biznes — za prace pod tytutem ,Closer
to nature — biodegradowane stomki i inne
opakowania ekologiczne” oraz panie: Angeli-
ka Platokos i Jagoda Szostak (w kategorii pro-
blemy spoteczenstwa informacyjnego) za pra-
ce pt.: ,Ingerencja w zycie prywatne oraz spo-
soby jej eliminacji”. Pani Paulina Ponikwia
zaprezentowata swoj pomyst na ekologiczny
e-biznes, przedstawiajgc produkty, dokonujgc
analizy rynku i konkurencji oraz omawiajgc
strategie marketingowg i sposéb prowadze-
nia biznesu.

Kolejng prelegentkg byta pani Partycja
Worobiej z wystgpieniem na temat percepcji
wzrokowej w projektowaniu doswiadczen
uzytkownika. Omowita zagadnienie user
experience w kontekscie sposobu zbierania
informacji przez uzytkownikéw stron interne-
towych, interpretacji obrazéw i wzorcéw. Od-
niosta sie do wybranych elementéw kognity-
wistyki oraz idei gestalt. Starata sie przekonac
stuchaczy, jak wazne przy projektowaniu
stron www jest planowanie, analizowanie
i myslenie o tych, ktorzy te strony bedg ogla-
dac. Przyblizyta zasady (m.in. bliskosci, podo-
bienstwa, doswiadczenia, symetrii), ktérymi
kieruje sie nasz umyst podczas postrzegania
tekstéw czy obrazéw i ktére warto znaé two-
rzgc strony internetowe.

Nastepnie gtos zabrali pani Sandra Kamin-
ska i pan Piotr Kowalski, ktérzy rozwazali dy-
lematy rozwoju technologii na przyktadzie
blockchain. Oméwili wady i zalety tej techno-
logii oraz jej potencjalne zastosowania. Wie-
cej miejsca poswiecili kryptowalutom — jako
ze uruchomienie w 2009 roku kryptowaluty
bitcoin byto pierwszym wykorzystaniem tech-
nologii blockchain.

Jako kolejna wystgpita pani Agata Brylan-
ska z tematem ,Prywatnos¢ w sieci”. Na
wstepie rozrdznita pojecia prywatnosci od
ukrywana sie w sieci, a nastepnie omoédwita
wiele réznych sposobow ingerowania w pry-
watnos¢ uzytkownikéow internetu m.in. po-
przez cookies, flash cookies, scraping, deep-
packet inspection oraz zdalnie instalowane

keyloggery.

Rownie ciekawe mowili ostatni prelegenci:
pani Marta Janas oraz pan Andrzej Klimko na
temat wizerunku technologii w popkulturze.
Swoje wystgpienie oparli na analizie ,Black
Mirror” - brytyjskiego serialu produkowanego
od 2011r., dostepnego na platformie Netflix.
Przytoczyli stowa Stanistawa Lema, iz
»wiekszos¢ technologii ma swietlisty awers,
ale zycie dato im rewers — czarng rzeczywi-
stosc¢”. Podobnie jak w serialu przedstawiaja-
cym wizje bliskiej przysztosci, w ktérej mrocz-
na strona ludzkiej natury wypacza najwieksze
technologiczne wynalazki.

Wystgpieniom towarzyszyta sesja posterowa.
Uczestnicy konferencji mogli zapoznaé sie
z posterami, dotyczgcymi takich tematdw jak:
finansowanie spotecznosciowe jako forma
pozyskiwania kapitatu (dr hab. Ewa Krok), cy-
berbezpieczenstwo — wybrane aspekty praw-
ne i ekonomiczne (dr Marek Mazur i dr Urszu-
la Grzeskowiak) oraz konwolucyjne sieci neu-
ronowe — kierunki badarn w obszarze danych
gietdowych (dr Grzegorz Wojarnik) i zadac
pytania ich autorom. Dr Agata Wawrzyniak
oraz dr Barbara Wasikowska dokonaty tez
prezentacji grupy badawczej Cognition
& Communication Research Group (CCRG).

Konferencje podsumowata prof. dr hab.
Agnieszka Szewczyk. Sadzimy, ze spotkanie
spetnito swoje zadanie. Udato sie bowiem
stworzyé forum do owocnej wymiany mysli,
pogladdw i doswiadczen w obszarze rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Liczne pyta-
nia i dyskusje towarzyszgce obradom po-
twierdzajg niestabngce zainteresowanie te-
matem. Rozwdj technologii, mozliwosci jej
coraz to nowszych i bardziej réznorodnych
zastosowan chyba zawsze bedg wzbudzac
zaciekawienie i snucie wizji na temat przy-
sztosci.

http://infotrendy.eu/psi2019/0-konferencji/
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Konferencja FedCSIS 2019 odbyta sie pod czujnym okiem tow
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arzysza Marksa. (fot. Organizatorzy)

W dawnym NRD, czyli FedCSIS 2019

Tegoroczna edycja miedzynarodowej
konferencji naukowej FedCSIS miata miejsce
w Lipsku. Odbyly sie 23 sesje tematyczne,
w tym m.in. sympozjum doktoranckie. Sesje
zostaty pogrupowane w 6 sciezek, reprezen-
tujace rdézne makro obszary tematyczne:
sztuczna inteligencja i jej zastosowania,
computer science & systems, systemy sie-
ciowe i ich zastosowania, systemy i techno-
logie informacyjne, inzynieria systemodw
i oprogramowania, sympozjum doktoranc-
kie.

W konferencji wzieto udziat okoto 180
0s0b reprezentujgcych uczelnie oraz dziaty
badawczo-rozwojowe firm z 36 krajow.
Wspotczynnik akceptacji dla tzw. ,full regu-
lar paper” utrzymano w okolicach 20%. Za-
prezentowane artykuty po opublikowaniu

Tomasz Klasa

Oddziat Zachodniopomorski PTI, cztonek Zarzadu
Gtéwnego PTI.

bedg indeksowane m.in. w Web of Science.

Konferencja odbywata sie w budynku
wydziatu kultury fizycznej Uniwersytetu
w Lipsku, potozonym okoto pdt godziny
(pieszo) od centrum miasta (dworzec gtow-
ny). Budynek wydziatu emanowat klimatem
minionej epoki (czyt. dawnego NRD). Szcze-
golnie podczas upalniej niedzieli. Kolejne
dni nie byly juz tak gorgce, wiec brak klima-
tyzacji w salach nie byt juz tak dokuczliwy.
Mozna powiedzie¢, ze tegoroczny FedCSIS
odbyt sie ,z partyjnym pozdrowieniem” —
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nieopodal miejsca konferencji znajdowata sie
ptaskorzezba, z ktorej spogladat Karl Marks
(otoczony ttumkiem klasy robotniczej). Pier-
wotnie znajdowata sie ona na Scianie budyn-

Wyktad otwierajacy konferencje FedCSIS (fot.
Organizatorzy)

ku uczelnianym w centrum miasta, wybudo-
wanym w miejscu wysadzonej w powietrze
gotyckiej katedry (!). Aktualnie w miejscu tym
ponownie znajduje sie kosciét — zbudowany
w nowoczesnym stylu, ale nawigzujacy bryta
do gotyckiego pierwowzoru. Wewnatrz znaj-
dujg sie m.in. kamienie nagrobne i rzezby,
ktore mieszkancy uratowali z katedry przed
jej wysadzeniem.
Sesje tematyczne

Sesje tematyczne odbywaty sie w trzech-
czterech salach jednoczesnie (w zaleznosci od
dnia). W tym roku mozna wyrdzni¢ podziat
obszaréw na dwie grupy. Obszary sztuczna
inteligencja i jej zastosowania, computer
science & systems, systemy i technologie in-
formacyjne zgromadzity po okoto 40 tekstéw.
Z kolei pozostate obszary tematyczne zebraty
jedynie od kilku do kilkunastu prac.

Powyisze statystyki przedstawiajg suma-
ryczng liczbe przyjetych tekstéw, nie tylko
tzw. ,full regular paper”, ale takze artykuty
,krotkie” (do 4 stron), oraz tzw.
»,communication papers” i ,position pa-
pers” (dwie ostatnie grupy s3 wydawane
osobno i nie sg indeksowane w gtéwnych ba-
zach, co pozycjonuje je znacznie ponizej
pierwszych dwdch grup).

Wyktady zaproszonych prelegentow

Drugiego i trzeciego dnia konferencji odby-
waty sie wykfady zaproszonych prelegentéw.

W poniedziatek jako pierwszy wystgpit prof.
Francisco Herrera, ktdry opowiedziat o ucze-
niu maszynowym i wptywie jakosci danych na
wyniki uczenia. Nastepnie prof. Enrique Alba
przedstawit systemy inteligentne przeznaczo-
ne dla miast. We wtorek odbyta sie tylko jed-
na z pierwotnie planowanych dwéch prezen-
tacji — prof. George Spanoudakis przedstawit
zagrozenia i ryzyka w obszarze cyberbezpie-
czenstwa. Niestety, prof. Markus Stocker, ze
wzgledu na stan zdrowia, nie dotart na konfe-
rencje.

Po raz kolejny podczas FedCSIS byty nagry-
wane wyktady zaproszonych prelegentéw,
a takze wywiady z nimi. Materiaty te s3 juz
dostepne na kanale YouTube PTI (z wyjgtkiem
wywiadu z prof. Spanoudakisem, ktéry ocze-
kuje na akredytacje).

Integracja srodowiska naukowego

Wazng czescig konferencji FedCSIS jest
wieczorna integracja. Przyjecie powitalne od-
byto sie we wspomnianym juz Kosciele Uni-
wersyteckim Paulinum. Budynek miesci nie
tylko koscidt — w rzeczywistosci w wiekszosci

3

Wyktad otwierajacy konferencje FedCSIS
(fot. Organizatorzy)
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Welcome Party — Univeristy Church Paulinum (fot. Organizatorzy)

wypetniajg go biblioteka i sale akademickie.
Wszyscy chetni mieli okazje zobaczy¢ czesé
sakralng. Tego wieczora odbyt sie tez kon-
cert organowy muzyki klasycznej.

Drugiego dnia czes¢ integracyjna, zwana
,Reception”, odbywata sie w budynku
,Grassi Museum”. Chetni mieli okazje zoba-
czy¢ cze$é ekspozycji muzeum — roézne in-
strumenty muzyczne, w tym skomplikowa-
nej budowy pozytywki i maszyny grajace
muzyke zapisang na metalowych dyskach i
cylindrach. Jak co roku drugi wieczor to tak-
ze muzyka na zywo. Tym razem w wykona-
niu lokalnego zespdétu rockowego. Co cieka-
we, nie udato sie ich namowic na zagranie
Zehn Kleine Jagermeister zespotu Die Toten
Hosen, ale probowali zmierzyé sie z wielo-

Welcome Party—FedCSIS 2019 (fot. Organizatorzy)

ma anglojezycznymi klasykami rocka.
Nagrody i wyrdznienia dla uczestnikow

Trzeciego dnia konferencji tradycyjnie
odbyt sie bankiet, w czasie ktérego autorom
najlepszych artykutéw wreczono nagrody
i wyrdznienia. Wsrdd nich najwazniejsze to
nagroda im. Zdzistawa Pawlaka oraz kon-
kurs analizy danych. Podobnie jak w latach
ubiegtych, ogtoszono tez wyniki konkursu
analizy danych.

Podsumowanie

W pordéwnaniu z rokiem 2018 ponownie
nastgpit spadek liczby uczestnikow o okoto
30%. Wcigz zdecydowanie najwiecej uczest-
nikdw pochodzito z Polski (47 zarejestrowa-
nych oséb). W czotowej pigtce krajow naj-
liczniej reprezentowanych na FedCSIS 2018
znalazty sie takze Niemcy (34 osoby), Stowa-
cja (8 osdb), Algieria (6 oséb), Czechy (6
0s6b), Japonia (5 oséb). Cztery osoby przy-
byty z Brazylii, Wegier, Wtoch, Rosji, Korei
Potudniowej, a po trzy osoby z Bosni, Chin,
Francji, Arabii Saudyjskiej, RPA. Z pozosta-
tych 20 krajow zarejestrowane byty 1-2 oso-
by.

Patrzac na liczbe oséb z poszczegdlnych
krajéw wyraznie widac¢ znaczne zmniejsze-
nie sie liczby uczestnikow z Polski. Niewat-
pliwie kluczowy jest tu wptyw Ustawy 2.0,

32 Polskie Towarzystwo Informatyczne | Biuletyn 3-4/2019



Il W dawnym NRD, czyli FedCSIS 2019

Welcome Party—(fot. Organizatorzy))

ktéra narzucita nowe zasady oceny dorobku
naukowego jednostek badawczych, zgodnie
z ktérymi tylko konferencje wpisane na tzw.
liste Core pozwalajg uczestnikom na
,punktowanie” na rzecz swojej uczelni. Jak
wiadomo brak punktéw w prostej linii pro-
wadzi do braku finansowania, dlatego nie
dziwi nagty spadek liczby uczestnikéw z Pol-
ski. Jednoczesnie dos¢ stata, wysoka liczba
uczestnikow z pozostatych krajow
(utrzymujaca sie od pewnego czasu na po-
ziomie 90-100 oséb) wskazuje na to, ze kon-

ferencja ma dobrg marke miedzynarodowa Banquet podczas FedCSIS 2019 (fot. Organizatorzy)
i trzyma wysoki poziom.

Przysztoroczna edycja FedCSIS odbedzie
sie w dniach 6-9 wrzesnia 2020 r. w Sofii
(Butgaria).

liczba uczestnikow
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Wykres— Liczba uczestnikéw FedCSIS wg. Kraju (opracowanie: Tomasz Klasa)
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Czy moézg mozna zaprogramowac?

Prof. Wtodzistaw Duch w wywiadzie przybliza technologie neurokognitywistyczne.

Tomasz Klasa [TK]: Dzier dobry, mam przy-
jemnosc¢ przedstawié prof. Wiodzistawa Du-
cha, eksperta w zakresie architektury moé-
zgu...

Wiodzistaw Duch [WD]: Céz, czasem jest to
faktycznie nazywane technologiami neuro-
kognitywistycznymi, architekturg kognityw-
ng, ale jest bliskie sztucznej inteligencji
i prébom zbudowania modeli dziatania mé-
zgu i umystu. Nastepnie uzywamy tych mo-
deli do czegos interesujgcego. Cata ta nau-
ka, jak dziata mézg, co sie dzieje w naszej
gtowie, gdy co$ odczuwamy, gdy co$ widzi-
my, moze nie tylko pomdc nam zrozumieg,
jak to wszystko dziata, ale moze takze po-
prawi¢ nasze umiejetnosci — to jak sie uczy-
my, jak wykonujemy szereg rzeczy.

TK: No tak, najpierw trzeba zrozumieé, jak
to dziafa...

WD: Doktadnie, musimy dobrze zrozumieg,
co sie dzieje, zeby nie narozrabiac i nie spo-
wodowa¢é wiece] szkody niz pozytku. Ostat-
nie 3 lata przyniosty ogromny postep w ana-
lizie réznych obrazéw mézgu i zapisdw elek-

Tomasz Klasa

Oddziat Zachodniopomorski PTI, cztonek Zarzadu
Gtéwnego PTI.

Podczas konferencji FedCSIS przeprowadzit
wywiady z zaproszonymi prelegentami.

trofizjologicznych, co pozwolito nam po raz
pierwszy w historii zrozumiec lepiej, co sie
dzieje w modzgu i wykorzysta¢ to w diagno-
styce réznych probleméw psychicznych. To
z kolei dato szanse na skorygowanie pew-
nych btedéw w przeptywie przetwarzania
informacji w modzgu — powiedziatbym, ze
w przypadku probleméw psychicznych nie-
ktore sieci nie dziatajg zbyt optymalnie. To
ma duze konsekwencje nie tylko dla osdéb
z zaburzeniami psychicznymi, np. dla osdb
ze spektrum autystycznym czy schizofrenig,
gdzie dzi$ ma zastosowanie w diagnostyce.
Mamy nadzieje na pewne zastosowania
zwigzane z podniesieniem efektywnosci
przetwarzania informacji, myslenia, rozwia-
zywania probleméw, a nawet nabywania
umiejetnosci wskutek bezposredniej inter-
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wencji. Bezposrednia aktywacja wybranych
czesci mdézgu, ktéra stanowi rodzaj przygoto-
wania na wtasciwg reakcje, zwykle jest naj-
trudniejsza czescig. Podczas uczenia sie no-
wych rzeczy troche trwa, zanim ztapiemy wta-
Sciwy wzorzec, ale jak juz sie go nauczymy —
mozemy po prostu udoskonalaé¢ to, co juz
wiemy. To sie dzieje. W ostatnich 2-3 latach
pojawity sie interesujace artykuty pokazujace,
ze mozna poprawié¢ pamieé roboczg, tempo
uczenia sie, ze mikro-wstrzykniecia do kory
mozgu mogg pomdc nam pozyskaé nowe
zdolnosci, nauczy¢ sie nowych czynnosci itp.
To wszystko dopiero raczkuje, nadal jesteSmy
bardzo ostrozni, wszystko ma charakter moc-
no eksperymentalny, ale perspektywy sg nie-
samowite.

TK: Jesli dobrze ustyszatem, postep jest na
tyle duzy, ze juz nie tylko czytamy, ale zdaje
sie, ze w pewnym momencie otrzymalismy
prawo zapisu, czy tak?

WD: Céz, taka koncepcja stoi za duzymi pro-
jektami prowadzonymi przez DARPA w De-
partamencie Obrony USA. Chcg stworzy¢ sys-
temy, ktére beda bezposrednio aktywowac
mazg, pobudzaé mdzg w sposob, ktéry pomo-
ze nam uczyé sie szybciej. Modwig tez
0 umieszczeniu wielu nanoprzewoddéw w mo-
zgu cztowieka i bezposrednim kontrolowaniu
procesdow w modzgu przez przepuszczanie od-
powiedniego pradu tymi nanoprzewodami.
W ostatnich dwdch latach nastgpit ogromny
postep w czytaniu obrazéw modzgu. Gdy pa-
trzymy na cos, gdy wyobrazamy sobie cos,
powstaje okreslony stan, czy rozktad aktyw-
nosci mdzgu. Powoli uczymy sie, jak to inter-
pretowac i przeksztatca¢ w obrazy. Umyst byt
prywatny przez stulecia, a teraz zblizamy sie
do tego, ze bedziemy w stanie odszyfrowac,
o czym ludzie myslg. Nie tylko, gdy sg Swiado-
mi, ale takze we $nie. Pojawi sie wiele intere-
sujgcych zastosowan. W pewnym sensie to
co$ znacznie wiecej niz wirtualna rzeczywi-
stos¢. Sadzimy, ze za pomocg bezposredniej
aktywacji réznych partii moézgu, ktére odbie-
rajg bodzce sensoryczne od naszych zmystow,
bedzie mozliwe wytworzenie — céz — rzeczy-
wistosci, ktorg bedzie bardzo trudno odréznic

od prawdziwych doznan. Gdy to zrobimy,
mazg wejdzie w stany identyczne z tymi, jakie
zachodzg, gdy jestesmy przytomni i doswiad-
czamy czego$. Wszystko to, na szczescie, jest
wiele lat przed nami, ale pierwsze wyniki sg
bardzo przekonujace.

TK: Brzmi jak budowanie czego$ na ksztatt
nowego ,matrixa”...

WD: Tak, co$ w tym stylu. Staram sie nazywac
to technologiami neurokognitywnymi. Neuro-
kognitywnymi, poniewaz musimy aktywowac
neurony, co zmienia naszg percepcje, sposob
patrzenia na $wiat. Oczywiscie stoi za tym ca-
te mnéstwo technologii, poniewaz wszystkie
aktywatory, czy sensory oraz cate przetwarza-
nie informacji — cata ta czes¢ zwigzana z ucze-
niem maszynowym, inteligencjg, jest dos¢
skomplikowana, ale jak zwykle, otrzymujemy
coraz lepsze i lepsze pakiety, ktore wykonujg
coraz bardziej ztozone rzeczy. W rezultacie,
ludzie, ktérzy nie rozumieja, co te pakiety ro-
big, prébujg wykorzysta¢ je w doswiadcze-
niach i dzieki temu caty obszar rozwija sie
bardzo dynamicznie. Poniewaz nie musimy
odkrywa¢ kota na nowo, nie musimy wszyst-
kiego robi¢ od nowa, tylko wykorzystujemy
to, co juz opracowano i idziemy do przodu.

TK: Mozliwos¢ zobaczenia czyich$ snéw i ma-
rzen otworzy caty szereg nowych mozliwosci
ulepszania, leczenia, ale czy nie jest to ogrom-
nym zagrozeniem, moze nawet dla catego
spoteczenstwa?

WD: Cdz, jak z kazda technologia trzeba by¢
bardzo ostroznym co do tego, jak zostanie
wykorzystana. Rzecz, ktéra mnie naprawde
martwi to to, ze dzi$ za okoto 100 dolaréow
mozna znalez¢ elektrody i oprogramowanie,
ktore przepusci jakis prad przez twoj mozg.
Osoby bedace na przyktad zawodowymi gra-
czami chcg z tego korzystaé, bo skraca czasy
reakcji. Gdy masz naprawde duze obtozenie
pracg, mozesz probowaé aktywowaé pewne
obszary mézgu. Nie potrzebujesz nadzwyczaj-
nego wysitku i koncentracji na czyms, bo prad
pobudza obszary modzgu, ktére majg praco-
wacé, wiec wszystko dzieje sie bez wysitku.
Oczywiscie, nikt nie wie, jakie sg tego dtugo-
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falowe skutki, czy to nie uszkodzi mdzgu.
Poki co, to wydaje sie raczej bezpieczne, ale
kto wie... Najgorszym scenariuszem jest to,
ze bedzie mozna faktycznie wyprac ludziom
glowy przepuszczajgc prad przez ich mozgi
i prezentujgc okreslone nagranie wideo
przekonujace do jakichs teorii spiskowych.
Mozna tez przeksztatci¢ normalnych ludzi
w fanatykéw wprowadzajac tylko prady,
ktore zwiekszg zdolno$é moézgu do zmienia-
nia sie. Zwiekszona neuroplastycznos¢ — wy-
starczy podac prad na 20 milisekund. Trzeba
wiedzie¢, w jaki sposdb i gdzie wstawié
elektrody, ale podanie pradu na krétki czas
moze otworzy¢ co$ w rodzaju okna zmian
w mézgu. To moze by¢ bardzo korzystne, bo
ludzie majacy bardzo powazne problemy
mogq zostac jakos poprawieni. Powiedzmy,
ze gdy nie widzimy przeptywu informacji
miedzy rdéznymi obszarami moézgu, ktéry
jest normalnie potrzebny do rozwigzywania
probleméw, mozemy to poprawic. Stworzy¢
mocniejsze $ciezki, na przyktad tgczgce roéz-
ne obszary mdzgu. To moze by¢ tez bardzo
grozne, gdy ludzie chcacy wyprac ci mozg
dostang taka technologie w swoje rece. Mu-
simy to obserwowac. Tak jak méwitem, to
wszystko dopiero raczkuje, ale jest bardzo
rzeczywiste, to sie dzieje. To jest cos, w co —
jak wspomniatem — DARPA wktada mné-
stwo pieniedzy, a gdy moOwig o umieszcze-
niu miliona nanoprzewoddw w médzgu czto-
wieka, nie zartujg. One nie uszkodzg kory
mozgu, bedg tylko czyta¢ impulsy, a nastep-
nie wprowadzac¢ okreslone prady, by kon-
trolowac¢ ludzi w bardzo precyzyjny sposéb.
Tak wiec powinnismy obawiaé sie przede
wszystkim programéw wojskowych.

TK: Racja, bo tacy zotnierze juz nie beda
w stanie odmowic¢ pewnych dziatan...

WD: Prawda. Mozna zmusi¢ ludzi do pew-
nych rzeczy. Teraz robimy to z owadami —
sg takie duze na Madagaskarze, mniej wie-
cej wielkosci dfoni. Mozna umiesci¢ elektro-
dy zaraz za gtowaq i sterowa¢ nimi radiowo
za pomocg telefonu. Widzielismy takie pre-
zentacje w Warszawie, gdzie kontrolowano

w ten sposéb lot tych owaddéw. Oczywiscie
owady majg bardzo proste mdzgi i zrobienie
czegos takiego nie jest zbyt duzym wyzwa-
niem. W przypadku ludzi jest to duzo trud-
niejsze, wiec najpierw musimy zrozumiec,
co robimy. Niestety, gdy juz zrozumiemy
nieco wiecej niz teraz, mozesz pomyslec
o catym mnodstwie strasznych rzeczy, jakie
bedzie mozna zrobi¢ ludziom.

TK: Zgadza sie. Mam nadzieje, ze tak sie nie
stanie w ciggu najblizszych (powiedzmy)
kilku lat.

WD: Moze nie w ciggu kilku lat, ale sadze,
ze za 10 lat naprawde mamy sie juz czego
obawiac. Teraz trwa spora dyskusja wokét
sztucznej inteligencji. Tymczasem to wszyst-
ko idzie réwnolegle, poniewaz systemy
sztucznej inteligencji beda coraz mocniej
powigzane z ludzkimi mdzgami, by kontro-
lowaé pewne procesy. Uwazam wiec, ze
kto$ powinien to nadzorowac i staram sie
bra¢ udziat w tym rozwoju, by mie¢ pew-
nos$¢, ze wiem, co sie dzieje. Sadzimy, ze
mozna to wykorzystaé w dobrych celach.
Celem mojego laboratorium na Uniwersyte-
cie Mikotaja Kopernika jest maksymalizacja
potencjatu cztowieka. Obserwujemy, co ro-
big niemowleta, jak tworzyé otoczenie,
w ktérym niemowleta moga sie rozwijaé
w mozliwie najlepszy sposdb. Nastepnie,
gdy pojawiajg sie powazne problemy,
W pewnym momencie mozemy zastanowié
sie, jak wykorzystac te bezposrednig stymu-
lacje mozgu, ktéra nie zostata udoskonalona
z wyjatkiem pewnych szczegdlnych przy-
padkow. Na przyktad, w USA dziata organi-
zacja FDA (Federalna Administracja Lekow)
zatwierdzajgca nowe procedury medyczne,
ktora zaakceptowata wykorzystanie bezpo-
$redniej stymulacji mdézgu do leczenia cho-
rob takich jak depresja, gdy leczenie farma-
kologiczne nie przynosi oczekiwanych rezul-
tatow (a takze kilku innych chordb). Ale na
przyktad bdl jest bardzo powaznym proble-
mem. Sadzimy, ze mozemy pomdc takze
ludziom cierpigcym z bélu za pomocg bez-
posredniej stymulacji madzgu. Jak widag,
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z tego mogg by¢ spore korzysci, ale — jak mé-
witem — naprawde obawiatbym sie o to, do-
kad caty Swiat zmierza ze sztuczng inteligen-
cjg. Niezbyt wiele oséb méwi o tym teraz.
Mamy stynng krzywa Gartnera, pokazujgca
technologie rozwijajgce sie, u szczytu rozwoju
oraz stopniowo tracgce na znaczeniu, ponie-
waz ludzie zwykle majg wielkie oczekiwania,
a nastepnie okazuje sie, ze to nie dziata. Tech-
nologie neurokognitywne nie sg jeszcze na-
wet w fazie wzrostowej. Sg jeszcze moze
z dziesie¢ lat przed tym etapem. Duza fala
nadejdzie, juz widzimy jej pewne oznaki. Wta-
$nie dlatego kto$ powinien to nadzorowac.
Dlatego nie powinnismy wydawa¢é catego bu-
dzetu na nauke, na rzeczy, ktére mozemy
wprowadzi¢ na rynek w przysztym roku. To
jest krotkowzroczno$é, ktéra ma miejsce
w wielu krajach. Oczekujg szybkich rezulta-
téw, wiec ludzie skupiajg sie na wytwarzaniu
rozwigzan i produktéw, ktére nie sg zbyt uzy-
teczne, ale mozna je sprzedaé w przysztym
roku. W porzadku, ale moze powinnismy wy-
biega¢ nieco dalej w przysztos¢, pomysleé, co

PROF. WEODZISEAW DUCH

Prof. Wiodzistaw Duch podczas wywiadu w trakcie konferencji FedCSIS. (fot. Organizatorzy)

sie wydarzy za 10 lat.

TK: C6z, miejmy nadzieje, ze beda z tego sa-
me dobre rzeczy.

WD: Nie jestem az takim optymistg, by mo-
wi¢, ze beda tylko dobre. Ludzie muszg prze-
dyskutowad, jak nadzorowac rozwdj pewnych
technologii, a to nie bedzie fatwe, bo s3 zbyt
tanie i zbyt fatwe, gdy zbierzesz wszystkie ele-
menty — powiedzmy sprzet do przetwarzania
sygnatéw. Brorn atomowa albo bron biologicz-
na jest bardzo trudna do wyprodukowania,
ale w przypadku wptywania na ludzkie umysty
i prania ich, obawiam sie, ze bedzie to zbyt
tanie, by méc to kontrolowac na catym Swie-
cie. Coz, przysztos¢ jest niepewna i miejmy
nadzieje, ze bedzie dobrze.

37 Polskie Towarzystwo Informatyczne | Biuletyn 3-4/2019



B Wywiad z Janem Boshem o digitalizacji proceséw biznesowych

~—

I ‘v
9
\ #

: !
y >

Wywiad z Janem Boshem

o digitalizacji procesow biznesowych

Jan Bosch (Szwecja) podczas FedCSIS 2018 wygtosit prezentacje na temat digitali-

zacji procesow biznesowych.

Tomasz Klasa [TK]: Pierwsza rzecz, o ktorg
chciatbym zapytaé, to systemy operacyjne,
ktore zarzadzajg kluczowymi zasobami kom-
putera. W swojej prezentacji méwit Pan
o systemach operacyjnych dla procesu cyfry-
zacji. Ktdére kluczowe zasoby wymagaja za-
rzadzania w tym obszarze?

Jan Bosch [JB]: Faktycznie, w tytule mojej
prezentacji pojawia sie system operacyjny
biznesu cyfrowego, czym nawigzuje do sys-
temoéw operacyjnych. Jesli spojrzymy na tra-
dycyjne organizacje, majg one zwykle hierar-
chiczng strukture zarzadzania. Zwykle dziata-
ja w oparciu o kaskadowy model wytwarza-
nia oprogramowania, raczej podejmujg de-
cyzje w oparciu o opinie i starajg sie samo-
dzielnie wykonywac jak najwiecej zadan. To,
co prébuje podkresli¢ w mojej prezentacji, to
ze zauwazam zachodzacg zdecydowang
przemiane w przemysle, gdzie zmianie ulega

Polskie Towarzystwo Informatyczne |

Tomasz Klasa

Oddziat Zachodniopomorski PTI, cztonek Zarzadu
Gtéwnego PTI.

Podczas konferencji FedCSIS przeprowadzit
wywiady z zaproszonymi prelegentami.

wszystko. Porzucany jest model kaskadowy,
a W zamian pojawiajg sie techniki zwinne.
Przechodzimy do ciggtej integracji, w strone
ciggtego wdrozenia, gdzie mamy bardzo
szybkie sprzezenie zwrotne. To pierwsza
sprawa.

Po drugie, przechodzimy od decyzji opartych
0 opinie w strone decyzji popartych danymi.
Zamiast ,mam 30 lat doswiadczenia w bran-
zy, wiem doktadnie jak to dziata”, wykonuje-
my N eksperymentdéw by ustali¢, co najlepiej
sprawdza sie u klientow. Dopiero na tej pod-
stawie moge podjg¢ decyzje.
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Po trzecie, nasze badania wskazujg (o czym
mowitem podczas prezentacji), ze 80-90%
wszystkich zasobow w dziale badawczo-
rozwojowym pracuje nad funkcjami produk-
towymi, a wiec czyms, czym nie jest zainte-
resowany zaden klient. Wystarczy, ze sys-
tem bedzie dziataé. Wierzymy, ze koncen-
trujac sie na swoim biznesowym ekosyste-
mie i otaczajgcym je oprogramowaniu moz-
na zwolni¢ zasoby i skoncentrowac je na
rzeczach, w ktérych jestes szczegdlnie do-
bry. W przeciwnym razie, zamiast koncen-
trowac sie na ekosystemie dookota, muszg
robi¢ rzeczy, ktdrych wcale nie chcesz robic¢
samodzielnie.

Wierze tez, ze organizacje hierarchiczne nie-
bawem odejdg do przesztosci. W zamian
idziemy w strone znacznie bardziej spraw-
czych i autonomicznych organizacji, gdzie
ludzie nie majg szeféw, ale raczej dziatajg
w zespotach. Maja iloSciowe mierniki wyni-
kow pracy i zarzadzajg sobg na podstawie
przyjetych oczekiwan i miernikdw . To sa
gtowne tematy, ktére poruszytem podczas
mojego wystgpienia. Ponadto, bardzo waz-
nym tematem staje sie sztuczna inteligen-
cja, wiec dodatem jeszcze co nie co o na-
szych pracach nad uczeniem maszynowym
i dlaczego uwazamy, ze wymaga ono powaz-
nego podejscia inzynierskiego, by zbudowac
wazne rozwigzania o jakosci produkcyjne;j.

TK: Czy ktérys z tych obszarow mozna uznac
za wazniejszy od pozostatych?

JB: To nie tak, ze sg wazniejsze od innych.
Aby odnie$¢ sukces firma musi przede
wszystkim skupic¢ sie na wymiarze szybkosci.
To bardzo wazne, bo wymusza on stworze-
nie szybkiej petli zwrotnej w organizacji. Po-
siadajac jg, mozna zaczgé podazac w strone

podejmowania decyzji opartych o dane. To
sprawia, ze dane stajg sie wazniejsze. Z ko-
lei, posiadajagc dane odpowiedniej jakosci,
tatwiej jest na podstawie danych decydo-
wac o tym, co nalezy zrobi¢ wewnatrz orga-
nizacji, a co nalezy wykonaé¢ na zewnatrz.
Czwartym, ktéory nazwatem wzmocnieniem,
polega na przejSciu od organizacji hierar-
chicznej do bardziej samodzielnej czy auto-
nomicznej. To jest co$, co dzieje sie rowno-
legle z pozostatymi trzema wymiarami. Po-
patrzmy na wytwarzanie zwinne (agile —
red.) — to juz jest pierwszy krok w strone
bardziej samodzielnej organizacji. Zespoty
zwinne majg o wiele wiekszg autonomie niz
tradycyjne zespoty w tradycyjnych podej-
Sciach do wytwarzania oprogramowania.

TK: Cdz, nieodigczng czescig kazdego proce-
su digitalizacji jest taczenie rdinego opro-
gramowania, opracowanego, powiedzmy,
w réznych okresach czasu, przez rézne oso-
by. W jaki sposdb pofaczy¢ wszystkie te ele-
menty uktadanki, ktére zwykle do siebie nie
chca pasowac?

JB: Obserwujemy, ze w firmach, z ktérymi
wspotpracujemy jest dos¢ duzy rozmiar
zgromadzonego dtugu technologicznego —
zaréwno w oprogramowaniu produktowym,
jak i w oprogramowaniu ich systemoéw infor-
macyjnych. W naszych badaniach oraz we
wspotpracy z firmami koncentrujemy sie na
poszukiwaniu efektywnych mechanizméw
zbalansowania zasobéw miedzy (z jednej
strony)  wytwarzaniem  funkcjonalnosci
(ktore, oczywiscie, nadal musi mie¢ miej-
sce), koncentrowaniem sie na zarzadzaniu
jakoscig, ale tez zapewnieniu odpowiedniej
ilosci zasobéw do obstuzenia dfugu techno-
logicznego. Tak wiec pytanie o interopera-

cyjnos$é, ktére zadates — w jaki sposdb faczy-
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my oprogramowanie, ktére powstato w roz-
nych czasach — w rzeczywistosci jest pyta-
niem o to, w jaki sposdb efektywnie zarza-
dzac dtugiem technologicznym oraz jak na-
dawaé odpowiednio wysoki priorytet zarzg-
dzaniu dtugiem technologicznym w zesta-
wieniu z wytwarzaniem funkcjonalnosci
i zarzadzaniem jakos$cig. Widzimy, ze gdy
firmy rozwijaja sie lub inwestujg w zarzadza-
nie dtugiem technologicznym, wiele z pro-
bleméw, ktére masz na mysli, zanika. Wtedy
sprawy stajg sie znacznie prostsze.

TK: Powiedziatbym, ze kolejng warstwa po-
nad tym wszystkim jest ,walka” z uzytkow-
nikami, poniewaz na tym poziomie pojawia
sie opor przed zmianami. Ludzie sg przyzwy-
czajeni do rozwigzan i sposobu pracy uzywa-
nych od 15 czy 20 lat, a teraz pojawia sie
jakas digitalizacja, ktdra zupetnie ich zaste-
puje lub zmusza ich do uzywania czegos in-
nego. Jak unikng¢ np. réznych znaczen tych
samych rzeczy w réznych dziatach?

JB: To dobre pytanie. Z moich obserwacji
wynika, ze klienci firm, z ktérymi wspdtpra-
cuje, wahajg sie z przyjmowaniem nowych
wydan oprogramowania z dwéch gtéwnych
powodow. Pierwszym sg zte doswiadczenia
w zakresie jakosci — nowa wersja oprogra-
mowania czesto w poczatkowym okresie ma
szereg problemoéw jakosciowych. Drugim
jest znaczna zmiana interfejsu uzytkownika
miedzy starg, a nowga wersjg oprogramowa-
nia. Obserwujemy dwie rzeczy. Po pierwsze,
dzieki zastosowaniu ciagtej integracji i cia-
gtego wdrozenia, dochodzimy do sytuacji,
w ktorej jakos¢ oprogramowania w chwili
wydania jest faktycznie znacznie wyzsza niz
byta w przesztosci. Z tego powodu klienci
oczekuja znacznie mniejszej liczby proble-
mow w zakresie jakosci niz mieli w przeszto-
$ci. To pozwala firmom oraz ich klientom

bardziej chetnie wykorzystywac ciggte wdro-
zenie. Poniewaz nowe oprogramowanie jest
wydawane bardzo czesto, jako efekt ubocz-
ny otrzymujemy bardzo ograniczong liczbe
zmian w interfejsie uzytkownika (w poréw-
naniu z tym, jak byto kiedys). Ponadto, row-
nolegle dochodzi drugie zjawisko — w wielu
przypadkach firmy odchodzg od produktéw
w strone ustug. Zamiast kupowaé produkt,
ktory przejmuja na wiasnos¢, kupuja tg sa-
ma funkcjonalnos¢ w postaci ustugi. Gdy ku-
puje funkcjonalnos¢ jako ustuge, to jej pro-
ducent (dostawca) moze zdecydowaé kiedy
przeprowadzi wdrozenie nowej wersji — nie
klient. Nie potrzebujesz pozwolenia od
klienta, poniewaz oferujesz ustuge. Jesli mu-
sisz aktualizowac je co dwa tygodnie, aktua-
lizujesz co dwa tygodnie — tak to dziafa. Zau-
wazamy, ze ze wzgledu na wyzszg jakosé
wskutek ciggtej integracji oraz wyiszg cze-
stotliwo$¢ wydawania wskutek ciggtego
wdrazania, klienci zwykle majg mniejszy
opér przed wdrazaniem tych nowych wersji,
poniewaz nie napotykajg probleméw z jako-
$cig, a zmiany w uzytecznosci sg na tyle ma-
te, ze sg przyjmowane w zasadzie jednym
krokiem.

TK: Proces digitalizacji zastepuje najstabszy
element catego procesu — tak zwany inter-
fejs biatkowy miedzy klawiaturg a monito-
rem. Préobujemy unika¢ probleméw powo-
dowanych przez ludzi, ktérzy przeciez nie sg
algorytmami, nie sg idealnie powtarzalni, ale
gdzie to wszystko zmierza? Czy istnieje jakas
granica?

JB: Jako skrajny modernista uwazam, ze roz-
woj technologii sprawi, ze rozwdj dobrobytu
ludzkosci bedzie trwat wiecznie. Jednak wra-
cajac do pytania, jedng z rzeczy, ktére ob-
serwuje jest to, ze wczesniej wiele rozwig-
zan informatycznych powstawato by poma-
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gaé ludziom lepiej wykonywac ich prace. Gdy
przyjrzymy sie, wielu nowym rozwigzaniom,
zauwazymy, ze w zasadzie majg zastgpi¢ lu-
dzi. Na przyktad jedna ze szwedzkich firm,
Volvo, wraz z kilkoma swoimi partnerami,
pracuje bardzo ciezko nad samochodami au-
tonomicznymi. Gdy takie samochody trafig
na drogi, mozna bedzie narzeka¢, ze wszyscy
kierowcy — takséwkarze, kierowcy ciezaroé-
wek, itp. — stracg prace. Z drugiej strony moz-
na tez zwréci¢ uwage na fakt, ze (jesli dobrze
pamietam) w USA 30-40tys. osdb rocznie gi-
nie w wypadkach samochodowych w wyniku
btedéw ludzkich. Znacznej czesci tych przy-
padkéw nie bedzie. Uwazam wiec, ze jest to
ogromna korzys¢ dla catego spoteczenstwa.
Jednoczesnie, bedzie to oznaczaé, ze ludzie
0 nizszym wyksztatceniu oraz ludzie wykonu-
jacy mocno powtarzalne prace sg najbardziej
narazeni na zastgpienie przez oprogramowa-
nie, ktére zwyczajnie zautomatyzujg to, co
dotad wykonywali recznie. Czy to doprowadzi
do transformac;ji spotecznych? Dokfadnie tak.
Jednak moim zdaniem, cho¢ wiem, ze wiele
ludzi go nie podziela, jest to proces, ktéry za-
chodzi od zawsze. Z pewnoscig wiesz, ze sto-
wo komputer odnosito sie do osoby, ktéra
wykonywata recznie obliczenia, zanim wpro-
wadzono komputer, ktory znamy dzi$. Sadze,
ze bedziemy swiadkami wielu takich transfor-
macji. Mysle, ze ponad potowa czy 80% sta-
nowisk pracy, ktére funkcjonujg dzis, nie ist-
niato 50 lat temu. Doswiadczymy wiec funda-
mentalnego przedefiniowania terminu ,, miec
prace” oraz wymagan wstepnych do pracy.
Dlatego, widzac to, jesli masz wysoce powta-
rzalng prace, ktérg tatwo zautomatyzowad,
naprawde przemyslatbym doktadnie w jaki
sposob przygotowac sie na przysztos¢, w kto-
rej moja praca zostanie catkowicie zautoma-
tyzowana. To oznacza konieczno$¢ przygoto-
wania sie na jej zmiane.

TK: Faktycznie, z pewnoscia doswiadczymy
istotnych zmian spotecznych. Dodatbym, ze
w srodowisku IT mamy tendencje do elimino-
wania jak najwiekszej ilosci roboty po naszej
stronie. Gdy juz wyeliminujemy wszystkie
problemy, ktére dzi$ powstajg na poziomie
uzytkownikdéw, utrzymania systemow IT — czy
nie uwazasz, ze idgc dalej tg sciezka, dgzac do
redukcji ilosci codziennych prac, doprowadzi-
my do ograniczenia miejsc pracy w obszarze
utrzymania IT?

JB: Ciekawy temat. Patrzagc na prace, ktéra
wykonujemy, widzimy rozwdj trzech typéw
wytwarzania oprogramowania. Pierwszy na-
zywamy tradycyjnym wytwarzainem opartym
0 wymagania. Masz zarzgdzanie produktem,
ktére rzuca wymagania ,przez $ciane”, a dziat
R&D je po prostu wytwarza. Robilismy tak od
bardzo, bardzo dawna. Drugi nazywamy wy-
twarzaniem opartym na danych. W tym przy-
padku skupiamy sie na wykonaniu ekspery-
mentdéw i wykorzystaniu danych do podjecia
decyzji, ktdéra implementacja jest lepsza.
Trzeci nazywamy wytwarzaniem napedza-
nym sztuczng inteligencjg. W tym przypadku,
posiadajgc duze zbiory danych, wykorzystuje
je do wytworzenia modeli uczenia maszyno-
wego czy gtebokiego uczenia. Modele te
»Przejmujg zadanie” — sg wytrenowane, wiec
nie musze ich programowac¢ w tradycyjnym
sensie tego stowa. Dlatego, gdy modwisz
0 ograniczaniu utrzymania, obserwuje, ze im
wiecej prac przenosimy z tradycyjnego wy-
twarzania opartego o wymagania w strone
wytwarzania opartego o sztuczng inteligen-
cje, tym tatwiejsze bedzie utrzymanie i rozwi-
janie ich modeli. Wszystko, co bedzie trzeba
zrobi¢ (choé¢ to pewne uproszczenie), to ze-
bra¢ nowe dane, ponownie wytrenowa¢ mo-
del i mamy zaktualizowang wersje modelu do
wdrozenia w systemie. To, oczywiscie, troche
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ograniczy nakfad pracy nad utrzymaniem sys-
temu. Majac to na uwadze, ilos¢ oprogramo-
wania na Swiecie ro$nie bardzo gwattownie.
W rezultacie, sumaryczne nakfady na utrzy-
manie, ktére bedzie trzeba poniesé, wecigz
rosng. Tyle tylko, ze naktad pracy na utrzyma-
nie, w przeliczeniu na linijke kodu, moze fak-
tycznie maleé. To moja ocena, z mojej per-
spektywy.

TK: Pytatem o to, poniewaz moim zdaniem
juz kilkukrotnie bylismy bardzo blisko punktu,
w ktérym oprogramowanie przekroczyto by
pewng granice, po drugiej stronie ktorej lu-
dzie nie bedg w stanie decydowac, co zrobi
program. Na przyktad doszto do tego, ze pro-
gram wytworzyt wtasny jezyk programowania
i nikt nie wiedziat, co zawiera kod. Dlatego
mowie, ze byliSmy bardzo blisko tego punktu
— wcigz jeszcze byli w stanie je wytaczyé. Jed-
nak co, jesli przegapimy ten moment, a opro-
gramowanie rozwinie sie na tyle mocno, ze
bedzie w stanie zablokowa¢ kazdg prébe wy-
taczenia przez cztowieka. W pewnym sensie
postrzegajac ludzi tak, jak informatycy zwy-
ktych ludzi...

JB: Nie jestem pewien, czy dobrze rozumiem,
ale w pewnych firmach w Szwecji zaobserwo-
watem, ze poziom ztozonosci budowanych
przez nas systemoéw jest tak wysoki, ze juz
nie ma jednej osoby, ktéra rozumie caty sys-
tem. To jest rzeczywistos$¢, z ktérg musimy
zy¢. Uwazam tez, ze to wzmacnia znaczenie
inwestowania w zarzadzanie dtugiem techno-
logicznym, z zamiarem utrzymywania lub re-
dukowania catosciowe] ztozonosci systemu.
Mam na mysli, ze czesto jest dtuga droga od
znalezienia wtasciwego modelu do stworze-
nia i utrzymania systemu w stanie zrozumia-
tym dla wszystkich zaangazowanych osob.
Drugg interpretacjg tego, co powiedziates$
jest to, ze czes¢ osdb naprawde obawia sie,

ze sztuczna inteligencja przejmie kontrole
nad Swiatem, w zasadzie zastepujac ludzi ko-
lejng wersjg inteligencji. To jest co$ opieraja-
cego sie na moich obserwacjach w obszarze
gtebokiego uczenia maszynowego i sztucznej
inteligencji. Jestem w zarzadzie firmy z tego
sektora w Sztokholmie. Sadze, ze jesli to sta-
nowi jakiekolwiek ryzyko, jest dekady od te-
go, z czym mam do czynienia. Nie zauwazam
zblizania sie do stanu, w ktérym rozwigzania
sztucznej inteligencji bytyby w stanie przejgc
to, co aktualnie realizujemy jako ludzie. Ra-
czej sposob, w jaki podchodzimy do naszych
zmieniajacych sie systemow.

TK: Sadze, ze to nie sg dwie alternatywy —
one s3 ze sobg mocno powigzane. Skoro lu-
dzie sie bojg... Moze to, ze ludzie sie bojg jest
mozliwe, dlatego, ze systemy, ktére buduje-
my sg coraz bardziej ztozone i skomplikowa-
ne. Tak, jak zauwazytes — aktualnie nikt nie
kontroluje catosci systemu. Nikt nie jest
w stanie zrozumieé, co on robi. Specjalisci sg
skoncentrowani na wybranych fragmentach
lub na poziomie architektury, ale w szczego-
tach nikt nie rozumie catosci systemu tak do-
ktadnie.

JB: Dodatbym do tego dwie rzeczy. Po pierw-
sze, mamy teorie ztozonosci i teorie chaosu
jako sposoby radzenia sobie z tym. To co
wcigz widze i widzimy to w spoteczenstwach
ludzi, ktdére tez sg bardzo ztozone i nikt tak
naprawde nie wie jak sie z nimi obchodzié.
Bardzo czesto widze ludzi, ktérzy proponuja
bardzo naiwne rozwigzania pewnego proble-
mu. Bez zrozumienia, ze wprowadzenie takie-
g0 rozwigzania moze miec¢ tak wiele nega-
tywnych skutkéw, ze doprowadza one do te-
go, ze rezultat koncowy bedzie bardzo kiep-
ski. Szczegdlnie w przypadku wprowadzania
nowych praw w spoteczeistwach, bardzo
czesto obserwujemy, ze oczekiwany wynik
regulacji nigdy nie zostaje osiggniety, ale jest
wiele negatywnych skutkéw ubocznych. Dla-
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tego osobiscie propaguje (ale jako ja, pry-
watnie), ze zamiast méwié, ze oczekujemy
okreslonego przepisu, ktory (jak sadzimy)
rozwigze X lub Y, powinnismy oczekiwac te-
go rezultatu. Niech to prawo stanowi ekspe-
ryment, czy oczekiwany rezultat zostanie
osiggniety. Jesli nie — wycofujemy regulacje
i probujemy czegos$ innego. To jest typowa
sytuacja w teorii ztozonosci i teorii chaosu,
ze musisz sprawdzac rzeczy, by ustali¢ ich
efekty uboczne — zanim zdecydujesz, czy ro-
bisz wtasciwg rzecz, czy nie. Bardzo tatwo
jest bi¢ sie w piersi, mdéwiac, ze wie sie
wszystko, ale rzecz w tym, ze w wielu przy-
padkach nie wiemy wszystkiego. Wiemy jaki
co$ bedzie miato skutek dopiero, gdy tego
sprébujemy. Aby méc cos$ wyprobowaé, po-
winnismy byé w stanie to wycofa¢, aby unik-
na¢ utrwalenia sie negatywnych skutkéw
ubocznych. Mdéwigc to, chciatbym przestrzec
wszystkich, ktérzy to czytajg. Spotykam zde-
cydowanie zbyt wielu post-modernistéw,
ktérzy wierzg, ze Swiat zmierza do zagfady,
a kiedy$ wszystko byfo znacznie lepsze. Zyje-
my w w najlepszych czasach w historii ludz-
kosci. Wszystkie rodzaje wskaznikdéw warto-
Sciowych — czy dla biedy, czy ofiar wojen,
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oczekiwanego czasu zycia, dyskryminacji —
wszystko  niesamowicie poprawito  sie
w ostatnich dekadach. Wielu ludzi powinno
pamietaé, ze w znacznym stopniu jest to
skutek rozwoju technologicznego, ktérego
doswiadczylismy. Patrzac tylko na oczekiwa-
ny czas zycia na Swiecie: miedzy rokiem
1970, a 2012 zmienit sie z 47 lat na 70. To
jest poprawa o 50% w tak krotkim okresie
czasu, okoto 50 lat. Méwimy wiec o ogrom-
nych ulepszeniach, ktérych doswiadczalismy
na catym sSwiecie. Kazdy moze obawiac sie
technologii i moze obawia¢ sie zmian, ktére
zachodzg, ale fakty sg takie, ze zyjemy
w znacznie lepszym swiecie niz kiedykolwiek
zylismy. Nigdy nie byto lepiej, niz jest teraz.
Osobiscie, przy wszystkich obawach i za-
strzezeniach zgtaszanych przez ludzi, nie wi-
dze powodu, by ten rozwdéj miat sie zatrzy-
mac.

TK: Dziekuje za rozmowe.

JB: Dziekuje bardzo za okazje do podzielenia
sie moim punktem widzenia.

Prof. Jan Bosh podczas wywiadu przeprowadzonego w trakcie konferencji FedCSIS (fot.Organizatorzy)
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