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Wstep

Z referatu sprawozdawczego Zarzadu Glownego PT1 marzec 1984

..Dgzgc do podniesienia rangi zawodu informatyka i realizujgc zalecenia Zjaz-
du Zafozycielskiego w tej mierze, przygotowalismy zasady przyznawania stopni
specjalizacyjnych z informatyki przez Towarzystwo.”

Rozwdj technologii powoduje powstawanie nowych kwalifikacji
i w ich konsekwencji nowych zawodow, ktérych profesjonalne wykonywanie
stanowi 0 szybkosci i jakosci wdrazania nowych rozwigzan technologicznych
i wynikajacych z tego korzysci gospodarczych i spotecznych. Definicja zawodu
informatyka jest przyktadem pojawienia sie nowych kwalifikacji, ktore zwigza-
ne z dynamicznym rozwojem i wchodzeniem technologii teleinformatycznych
do réznych obszaréw zycia gospodarczego i spotecznego, stanowi powazny
problem. Srodowisko informatykow®, reprezentowane przez Polskie Towarzy-
stwo Informatyczne, juz w poczatkowej fazie rozwoju widziato potrzebe jasne-
go okreslenia kryterium wiedzy i umiejetnosci, jakie powinien spetnia¢ pracow-
nik, ktéry tworzy rozwiazania informatyczne i w konsekwencji nazywany jest
»~informatykiem”. Dobitnie $wiadczy o tym cytowany na poczatku zapis z spra-
wozdania na pierwszym Zjezdzie PTI oraz w dokumentach zatozycielskich.

Dynamika zmian w technologii teleinformatycznej oraz trudnosci orga-
nizacyjne i prawne spowodowaty, ze do powstania definicji zawodu informaty-
ka nie doprowadzono, mimo podejmowania licznych préb. Polskie Towarzy-
stwo Informatyczne ma w tym zakresie bogate doswiadczenie wiasne oraz wy-
nikajace ze wspotpracy w tym zakresie z innymi stowarzyszeniami informa-
tycznymi w Europie. Prace nad definicja kwalifikacji informatycznych
i okreslenie zasad profesjonalnego wykonywania zawodu informatyka jest sta-
tutowym zadaniem PTI, ktore realizowane jest przez kolejne wiadze Towarzy-
stwa. PTI aktywnie uczestniczy w tych pracach w europejskich organizacjach
branzowych oraz normalizacyjnych. Interesujace doswiadczenia brytyjskie w

lz uwagi na brak akceptowalnej przez srodowisko informatykéw definicji pojecia ,,informatyk”, za informa-
tykéw rozumie¢ bedziemy tych, ktdrzy zajmuja si¢ wytwarzaniem rozwiazan informatycznych zawodowo i
stanowi to ich podstawowe zrédto utrzymania.
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zakresie wdrozenia specjalizacji zawodowych w informatyce zyskaty zaintere-
sowanie w PTI i podjeta zostata préba implementacji tego rozwiazania w wa-
runkach Polski. Europejskie rozwigzania normalizacji i certyfikacji
w informatyce firmowane przez CEPIS, zostaty z sukcesem wdrozone w Polsce
przez PTI i sg aktualnie prowadzone i modyfikowane zgodnie z tendencjami
obowigzujacymi w krajach europejskich.

Rozwdj branzy informatycznej w warunkach nowej gospodarki, gdzie
kluczowa role stanowig nowe technologie, stat sie priorytetem aktywnosci regu-
lacyjnych majacych na celu dostarczenie gospodarce, wymaganej liczby profe-
sjonalnych, kompetentnych pracownikéw. Znaczne koszty awarii w zakresie
nowych technologii oraz niski stopien sprawnosci realizacji i konczenia sukce-
sem rozwigzan informatycznych powoduje, ze koncentracja na profesjonalizmie
i wymaganym poziomie kompetencji i kwalifikacji zawodowych, staje sie
gtéwnym kierunkiem podejmowanych dziatan w tym zakresie. Normowanie
wiedzy i umiejetnosci, zwigzane z wdrazaniem Ram Kwalifikacji, stanowi kie-
runek dziatan majacych na celu ujednolicenie zakresu  wiedzy
i umiejetnosci oraz metod ich weryfikacji w roznych krajach w catej gospodar-
ce, gdyz z uwagi na postepujaca globalizacje okazuje si¢ to koniecznoscia nie
tylko w Polsce.

Stosowane dotychczas systemy certyfikowania wiedzy i umiejetnosci w
informatyce, okazuja sie niewystarczajacym narzedziem, ktore gwarantowatoby
sprawne zarzadzanie profesjonalizmem w branzy nowych technologii. Mnogos¢
certyfikatow oraz ich poziom oraz zakres merytoryczny, powoduje, ze obecne
certyfikaty nie sa wystarczajacym narzedziem, stanowiacym instrument prawi-
dtowego rozwoju branzy, ktorej znaczenie w gospodarce ogdlnoswiatowej stale
rosnie. Powszechne zainteresowanie opracowaniem i wdrozeniem systemu mie-
dzynarodowych standardéw zawodowych staje si¢ oczywiste i w zwiazku z tym
wiele instytucji i organizacji podejmuje dziatania zmierzajace do wypracowania
i przyjecia standardu zawodowego w informatyce. W pracach tych bardzo przy-
datne sg doswiadczenia z istniejgcych i prowadzonych réznych systemow certy-
fikowania wiedzy i umiejetnosci w obszarze nowych technologii. W Polsce
prace zwiazane z certyfikowaniem umiejetnosci informatycznych, sa obszarem
aktywnosci statutowej Polskiego Towarzystwa Informatycznego, ktore we
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wspoétpracy z innymi stowarzyszeniami branzowymi wdraza w kraju rozwigza-
nia stosowane w Europie. Wieloletnie doswiadczenia w tym zakresie oraz ak-
tywna wspoétpraca migdzynarodowa, pozwolita PTI na zgromadzenie wiedzy
oraz umiejetnosci i struktur organizacyjnych, ktére w zakresie informatyki czy-
nig PTI liderem na polskim rynku certyfikacji branzowe;j.

System kwalifikacji zawodowych w informatyce, zharmonizowany
z innymi rozwiagzaniami zdobywania i poswiadczania kwalifikacji zawodowych,
daje pracodawcy i osobom poszukujagcym pracy w obszarze nowych technolo-
gii, $wiadomos¢ i warunki do prawidtowej oceny kwalifikacji zawodowych
zgodnie z jednorodnymi kryteriami. Wdrozenie systemu, stworzy warunki do
profesjonalnej  definicji  dyscypliny  zawodowej w  informatyce.
Z uwagi na specyfike¢ zawodowa konieczna jest zgodnos¢ w zakresie meryto-
rycznym o zasiegu swiatowym, gdyz informatyka z zatozenia jest globalna
i mozna jedynie mowi¢ o specyfice narodowej, przy uniwersalnosci norm
0 charakterze podstawowym, definiujgcym kwalifikacje zawodowe w nowych
technologiach. Procesy harmonizacji powinny doprowadzi¢ do powstania uzna-
nego swiatowego standardu zawodowego w informatyce.

W celu zapewnienia profesjonalizmu w kwalifikacjach informatycznych
konieczny jest odpowiedni poziom jakosci zastosowanych rozwiazan oraz moz-
liwos¢ statego rozwoju zawodowego, zwigzanego z szybko zmieniajaca Si¢
technologia. Przejrzystos¢ norm oraz zasad uznawania kwalifikacji jest podsta-
wowym elementem gwarantujacym akceptowalnos¢ i stosowalnos¢ opracowa-
nych standardéw. Konieczna jest harmonizacja rozwigzan na poziomie organi-
zacyjnym, zakresu merytorycznego oraz formalnego i nieformalnego sposobu
zdobywania wiedzy i umiejetnosci informatycznych. Wskazane jest opracowa-
nie jednorodnych uniwersalnych ram kwalifikacji zawodowych w informatyce
niezaleznych od dostawcy czy producenta technologii, spéjnych i jednoznacz-
nych standardéw niezaleznie od sposobu i miejsca ich zdobycia.

Powstajagcy europejski system ram kwalifikacji oraz krajowe systemy
ram kwalifikacji powinny wykorzystywaé ten sam standard kwalifikacji infor-
matycznych a procedury jakosciowe i organizacyjne powinny by¢ spojne, po-
zwalajace na nieograniczony rozwoj zawodowy pracownikéw. Warunkiem
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koniecznym sprawnie funkcjonujagcego systemu kwalifikacji zawodowych
w informatyce jest ciagty system modyfikacji i statego doskonalenia przyjetych
rozwiagzan zgodnie z zmieniajaca sie technologia teleinformatyczna. Uwzgled-
niajac te wymagania, niewskazana jest zbyt duza szczeg6towosé przyjetych
rozwigzan merytorycznych, dajac szanse na wprowadzenie niezbednych uzu-
petnien narodowych czy specjalizacyjnych w zaleznosci od konkretnych po-
trzeb rynkowych. Przyjete ogélne ramy kwalifikacji powinny gwarantowaé
mozliwos¢  budowania  $ciezki  rozwoju  zawodowego  pracownikéw
w branzy informatycznej, gdzie doskonalenie w zawodzie idzie w parze
z przenikaniem sie specjalizacji i powstawaniem nowych dynamicznie rozwija-
nych obszaréw w zaleznosci od fazy rozwoju technologii.

Zawod informatyka jest stosunkowo nowym zawodem i nie moze
w petni korzysta¢ z doswiadczen i rozwigzan analogicznych jak inne zawody:
prawnicze, medyczne czy inzynierskie. Prace regulacyjne w zakresie informa-
tyki musza by¢ bardziej fundamentalne i kompleksowe a zarazem nalezy zwré-
ci¢ uwage na duza dynamike i szybkos¢ zachodzacych zmian w technologiach
teleinformatycznych. Krotki cykl zycia produktéw technologii teleinformatycz-
nej, wymaga regularnego, czestego aktualizowania i doskonalenia wiedzy i
umiejetnosci zawodowych. Istotna jest biegtos¢ w waskim zakresie, co zmusza
do potwierdzania stopnia kompetencji w danej specjalnosci oraz nalezy stwo-
rzy¢ otwarty system umozliwiajacy zmiane specjalizacji. W celu sprawnego
funkcjonowania, otwartego systemu roznych specjalizacji konieczne jest zdefi-
niowanie wspolnych, podstawowych kompetencji informatycznych, ktére gwa-
rantowalyby profesjonalne rozumienie i wykonywanie dynamicznie rozwijaja-
cego si¢ zawodu. Waznym uwarunkowaniem funkcjonowania systemu kwalifi-
kacji jest zapewnienie réznych mozliwosci zawodu startu zawodowego. Infor-
matyka z natury jest otwarta na inne profesje i jak pokazuje praktyka, czestym
jest przypadek przechodzenia do informatyki z innych profesji, gdzie wiedza i
umiejetnosci informatyczne stanowia jedynie uzupetnienie. Atrybut otwartosci
zawodu informatyka wspierany jest zasada uczenia si¢ przez cate zycie oraz
fundamentalnymi zatozeniami spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Wszystkie te przestanki staly sie podstawa opracowania zalozen
systemu kwalifikacji informatycznych, ktory bylby czescia Polskich Ram

10
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Kwalifikacji i stanowit jego integralna czesé¢ obstugiwana przez branzowe
srodowisko informatyczne, majace powiazania z branzowymi organiza-
cjami europejskimi. Doswiadczenia certyfikacyjne Polskiego Towarzystwa
Informatycznego, CEPIS-u?, CEN-u® moga stanowié¢ podstawe do opraco-
wania rozwigzania krajowego, wpisujacego si¢ w tworzone Polskie Ramy
Kwalifikacji w zakresie sektorowych ram kwalifikacji w informatyce. Po-
siadane doswiadczenia oraz podejmowane od wielu lat prace normaliza-
cyjne pozwalaja na wypracowanie norm wiedzy i umiejetnosci informa-
tycznych, ktore gwarantowalyby wymagana jakosé w zakresie profesjonal-
nego wykonywania trudnego zawodu informatyka oraz okreslatyby zakres
niezbednej wiedzy informatycznej koniecznej dla prawidlowego wykony-
wania innych zawodéw wspomaganych informatycznie w nowej gospodar-
ce.

Niniejsze opracowanie zawiera opis modelu proponowanego roz-
wigzania systemu kwalifikacji informatycznych zaréwno dla profesjonal-
nych informatykoéw jak i uzytkownikéw technologii informatycznej. Opisa-
ne sa dotychczasowe dokonania i doswiadczenia wymienionych wyzej partne-
row PTI, czyli CEPIS-u i CEN-u w zakresie certyfikowania umiejetnosci in-
formatycznych stosowane w Polsce. Rozwigzania organizacyjne i informatycz-
ne systemy wspomagajace procedury certyfikacji, stosowane z sukcesem w
procesach certyfikowania umiejetnosci informatycznych, moga by¢ tatwo do-
stosowane do krajowych rozwigzan proponowanych w Polskich Ramach Kwali-
fikacji, w sektorowych ramach kwalifikacji informatycznych.

W rozdziale 1 zawarte zostato studium epistemologiczne dotyczace po-
jecia ,,zawod informatyk”. Dotychczasowa praktyka dynamicznego rozwoju
technologii teleinformatycznej spowodowata szybki wzrost zainteresowania
i wykorzystywania nowej technologii w r6znych obszarach aktywnosci gospo-
darczej i spotecznej. Wykorzystywane rozwigzania powstawaty w bardzo zréz-
nicowanych okolicznosciach i byty uzytkowane przez osoby o réznym pozio-
mie wiedzy i umiejetnosci informatycznych. Granica miedzy tworcami rozwig-

2 Council of European Professional Informatics Societies (CEPIS) jest europejskim stowarzyszeniem skupia-
jacym profesjonalnych informatykoéw.

European Committee for Standardization (CEN) jest europejskim komitetem standaryzacyjnym, ktéry
podejmuje dziatania w zakresie standaryzacji kwalifikacji informatycznych.
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zan informatycznych a uzytkownikami tych rozwigzan, ktérzy nabierali wyso-
kiej wiedzy i sprawnosci w ich stosowaniu, spowodowato, ze nie dato sie jed-
noznacznie okresli¢ i zdefiniowa¢ pojecia zawodu informatyka. Wydaje sie, ze
obecnie powstaly warunki oraz konieczno$¢ jednoznacznego zdefiniowania
kwalifikacji, ktore sa konieczne do profesjonalnego uprawiania zawodu infor-
matyk.

Rozdziat 2 zawiera opis modelu kwalifikacji informatycznych, ktére sa
podzielone na obszar wykorzystywany przez biegtego uzytkownika rozwiazan
informatycznych oraz twdrce rozwigzan informatycznych. Zgodnie z zatoze-
niami Polskich Ram Kwalifikacji zdefiniowane zostaty poziomy oraz zatozenia
dla formalnego i nieformalnego sposobu pozyskania kwalifikacji.
W przypadku profesjonalnych kwalifikacji informatycznych zatozono
2-stopniowy system, gdzie warunkiem specjalizowania si¢ w zawodzie jest
uzyskanie poziomu podstawowego kwalifikacji informatycznych.

Formalny system zdobywania kwalifikacji informatycznych jest silnie
wmontowany w system szkolnictwa wyzszego i dlatego w rozdziale 3 zaprezen-
towano dziatania w zakresie dbatosci o wysoka jakos¢ ksztatcenia w ramach
Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Zasady i procedury jakosciowe wykorzysty-
wane w procedurach akredytacji kierunkéw informatycznych zostaty opisane w
tym rozdziale.

W Europie od wielu lat funkcjonuje sprawdzony i powszechnie stoso-
wany system certyfikowania kwalifikacji informatycznych dedykowany dla
uzytkownikdw rozwiazan informatycznych, pod nazwa ECDL. W Polsce pro-
wadzeniem tego systemu na licencji europejskiej zajmuje sie od wielu lat Pol-
skie Towarzystwo Informatyczne, aktywnie modyfikujac produkty tego certyfi-
katu. Aktualny zestaw produktéw ECDL, dostepnych do zdobycia w Polsce
zaprezentowany jest w kolejnym rozdziale.

Bogate doswiadczenia certyfikacji realizowanej przez Polskie Towarzy-
stwo Informatyczne, znalazty odzwierciedlenie w systemie jakosci, wzorowa-
nym na systemie europejskim, ktory stosowany w procedurach certyfikacji po-
woduje, ze certyfikaty wydawane przez PTI maja uznanie swiatowe i poddawa-
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ne sa okresowym audytom europejskich stuzb badajacych jakosé
w ECDL-u. Opis tych procedur i zastosowanych w Polsce rozwiazan jest trescig
kolejnego rozdziatu.

Masowos¢ proceséw egzaminowania i wydawania certyfikatow oraz
organizacyjne rozproszenie po obszarze catego kraju, spowodowato koniecz-
no$¢ silnego wsparcia informatycznego proceséw egzaminowania i obstugi
procedur certyfikacji. W PTI powstat system informatycznego wsparcia proce-
sOw egzaminowania i certyfikowania kwalifikacji informatycznych, zaréwno na
potrzeby uzytkownikéw informatyki, jak i dla profesjonalnych informatykow.
System ten obejmuje zaréwno proces formalnego jak i nieformalnego sposobu
pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci informatycznych. Szczegdlnym proble-
mem jest uwierzytelnianie w zdalnej realizacji procedur egzaminowania i certy-
fikowania. Wykorzystujac dostepne nowoczesne rozwiagzania technologiczne,
system efektywnie wspomaga procesy i procedury realizowane w PTI. Orygi-
nalne polskie rozwiazanie informatyczne zdobyto uznanie w srodowisku euro-
pejskim. W rozdziale 6 zawarty jest opis zastosowanych rozwigzan oraz aktual-
na funkcjonalnos¢ stosowanego w praktyce certyfikacji rozwiazania pozwalaja-
cego na masowos¢ przy minimalnym obciazeniu personelu obstugujacego sys-
tem certyfikacji.

Kolejny rozdziat zawiera propozycje definiowania i opisu specjalizacji
w profesjonalnym wykonywaniu zawodu informatyk. Propozycja ta jest adapta-
Cja rozwigzan wypracowanych przez europejskie srodowisko informatyczne
oraz migdzynarodowe organizacje standaryzacyjne. Zatozenia definiowania
i przyznawania odpowiedniego poziomu kompetencji w wybranej specjalnosci
informatycznej, zostaty opisane na poziomie ogdlnym. Wybrana jedna specjal-
nos$¢ zostata opisana szczegdtowo dajac wzor do analogicznego opisu innych
wymienionych specjalizacji zawodowych w informatyce.

Koncowy rozdziat zawiera opis oraz dokumenty potwierdzajace zarys
historyczny, wczesniejszych aktywnosci PT1 w zakresie podejmowanych préb
zdefiniowania zawodu informatyk i okreslenia procedur rozwoju zawodowego i
systemu poswiadczania i rozwoju kwalifikacji w informatyce. Bliska wspétpra-
ca z brytyjskim stowarzyszeniem informatycznym doprowadzita do daleko za-
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awansowanych prac wdrozenia rozwigzania w Polsce. Przedstawione dokumen-
ty i dokonany opis obrazuja te aktywnosci i analizuje przyczyny niepowodzenia
tego przedsiewziecia realizowanego 20 lat temu.

Zdzistaw Szyjewski
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Rozdzial 1

Studium epistemologiczne na temat bytu
,»zawod informatyk”

1.1. Wstep

Informatyka jako ontologia nie moze by¢ zdefiniowana w sposéb ograni-
czony epistemologicznie (w formie skonczonego zbioru probleméw wewnetrz-
nych, podobnie jak teoria liczb naturalnych). Stanowi bowiem zbiér rozwijaja-
cych sie w czasie zagadnien interdyscyplinarnych, najczesciej ztozonych, wyni-
kajacych przed wszystkim z jej aspektow utylitarnych. Stad wynika brak moz-
liwosci zbudowania zbioru zupetnego sadéw bazowych informatyki (takich,
ktére wypowiadaja catos¢ prawd na temat informatyki i zadne inne teorie ze-
wnetrzne nie sa potrzebne do jej scharakteryzowania), jak réwniez fakt, ze nie
mozna zbudowa¢ zbioru spdjnego takich sadéw (przy wykorzystaniu ktérego
kazde nowe zdanie na temat informatyki bedzie albo prawdziwe albo fatszywe),
poniewaz moga sie zdarza¢ réznorodne antynomie. R6wniez ten, kto uprawia
informatyke zawodowo czy amatorsko, nie moze by¢ w sposéb jednoznaczny
definiowalny wytacznie przez jego relacje ze zbiorem zagadnien typowych dla
czystej informatyki (pracuje na komputerze wiec jest informatykiem), poniewaz
multidyscyplinarnos¢ zwigzana z uzytecznoscia informatyki zmusza do siggnig-
cia po jego relacje sprzezone z obiektami z zakresu metod numerycznych (ma-
tematyka), ekonomii (efektywnos¢), robotyki (aspekty Sl), elektroniki (zasoby
hardware), etc. A to powoduje, ze ekonomista moze by¢ uznany informatykiem
i odwrotnie. Co wigcej informatykiem moze by¢ osoba, ktéra rozwigzuje pro-
blemy informatyczne zawodowo, a nie ma zadnego wyksztatcenia kierunkowe-
go (np. serwisant sieci LAN).

Juz ten krétki wywdd ontologiczny pozwala na wprowadzenie typowego
pytania w sensie brzytwy Ockhama: czy istnieje uzasadnienie tworzenia katego-
rii ontologicznej ,,zawod informatyk w sensie zawodu uprawianego,
a nie wylgcznie z intencjonalnej przynaleznosci do kategorii 0s6b posiadajg-
cych kwalifikacje ,,informatyk™. Sens tego pytania wynika z rozlegtosci zasto-
sowan informatyki w obecnym zyciu i dziatalnosci cztowieka oraz jej ciagtej
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ewolucji (a wiasciwie rewolucji informacyjnej, ktéra sie dzieje na naszych
oczach). W ciggu ostatnich 10 lat zaszty katastroficzne zmiany zaréwno
w zakresie struktury i funkcjonalnosci zasob6w informacyjnych, zastosowan
informatyki, nowych metod przetwarzania danych oraz nieznanych sposobéw
wykorzystania informacji. Stad coraz wiekszym problemem staje sie kwestia
ontologiczna: kim jest informatyk?, a dopiero w dalszej kolejnosci co to znaczy
zawdd informatyk?. Okazuje sie, ze sa to dwie ontologie niekoniecznie wzajem-
nie sprzezone. Przy czym wygodnym wydaje sie przyjecie hipotezy, ze: jezeli
okreslimy uposazenie ontyczne dla uniwersalium ,,informatyk”, wéwczas ,,za-
wod informatyk™ bedzie mozliwy do okreslenia na poziomie epistemologicznym
poprzez intencjonalne domniemanie posiadania okreslonych kwalifikacji przez
osobe nazywang informatykiem do rozwigzywania okreslonych probleméw in-
formatycznych. Z drugiej jednak strony ktos, kto uprawia zawod informatyka,
bedac zatrudnionym w powaznej firmie na takim stanowisku niekoniecznie
musi posiada¢ zbior dyploméw lub certyfikacji charakteryzujacych a priori
informatyka jako osoby. Po prostu jego zdolnosci i posiadane doswiadczenie
umozliwiaja wykonywanie zadan informatycznych prawidtowo, pomimo ze jest
on dla przyktadu znawca kultury z wyksztatcenia albo dyrektorem z nadania.*
Postawione zostaty zatem powazne kwestie epistemologiczne dotyczace
zakresu wiedzy i Kluczowych kompetencji stanowiacych uposazenie podmiotu
rozwazan, nakazujace zwréci¢ uwage, ze ontologie: ,,informatyk” oraz ,,zawod
informatyka” moga sie rézni¢ epistemologicznie oraz metodologicznie. Dla
pozbycia sie eklektyzmu metodologicznego (konwencjonalistyczno — konse-
kwencjonalnego oraz konwencjonalistyczno — intencjonalnego) konieczne jest
przeprowadzenie analizy ontologicznej problemu, przyjmujac okreslona posta-
we epistemologiczna konwencjonalisty bedacego jednoczesnie w swoich sadach

Ztozono$¢ stanowi stan rzeczywistosci, ktérego nie da sie opisa¢ w sposéb ani zupetny, ani spéjny ze
wzgledu na charakter relacji i wzajemnych oddziatywan pomiedzy zmiennymi i parametrami stanu oraz
adaptatywny charakter zachowan przedmiotu opisywanego w problemie.

Antynomia oznacza zwykle paradoks, w ktérym za pomoca tego zbioru zdan bazowych danej teorii mozna
udowodni¢ jednoczesnie dana hipoteze oraz jej zaprzeczenie. Dla przyktadu zdanie: wzrost mocy obliczenio-
wej poprawia efektywnos¢ obliczen ukfadu réwnan jest prawdziwe, z drugiej zas - wcale tak by¢ nie musi
(zdanie: wzrost mocy obliczeniowej nie poprawia efektywnosci obliczen uktadu réwnan) , bo zalezy to
przede wszystkim od uwarunkowania macierzy odwracanej oraz algorytméw stosowanych, a dopiero w
drugiej kolejnosci od wydajnosci zasobdw hardware.

W wykazie dyscyplin naukowych znajduja si¢ pozycje: ,,Informatyka ekonomiczna” oraz ,,Badania operacyj-
ne”, jako specjalizacje w dziedzinie nauk o zarzadzaniu.

Nie mnozy¢ bytéw ponad niezb¢dne minimum. (Jezeli styszysz tetent niekoniecznie oczekuj zebry).
Powstaty problemy spoteczne na tym tle (pokolenie head-down, cyberprzestgpczosc) oraz zjawiska spoteczne
wynikajace z uzytkowania systeméw IT (show-rooming, social media, hating).
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na temat ontologii ,,informatyk” oraz ,,zawdd informatyk™ albo intencjonalista
albo konsekwencjonalista (utylitarysta) w obszarze definiowania uposazenia
ontycznego bytu ,,informatyk”, czyli tego kto:

1. tworzy teorie, jezyki, modele formalne informatyki,
przetwarza informacje i przekazuje wiedze informatyczna,
ustala zasady metodologiczne uzycia technologii IT,
postuguje sie informatyka i jej technologiami jako narzedziem,
komunikuje sie z otoczeniem za pomoca technologii informatycznych,
kreuje zasoby informatyczne i kluczowe kompetencije.

o 0w

Jest to typowe podejscie filozofii nauki, umozliwiajace przejscie od onto-
logii (informatyk) poprzez epistemologi¢ (zakres wiedzy, ograniczenia, defini-
cje) na temat informatyka do metodologii (jak uzyska¢ cechy pozadane infor-
matyka i wydzieli¢ jego aktywnosci charakterystyczne sposrdd wielu dziatan
inzynierskich), a nastegpnie do sposobu wykreowania informatyka (metodyka
przekazania wiedzy) oraz aksjologii (jak zbudowa¢ kryteria oceny przynalezno-
sci do kategorii ,,informatyk’™). Poprzez postawg konwencjonalisty dopuszcza-
my okreslony poziom relatywizmu i pragmatyki do kategoryzacji podmiotu
rozwazan, a poprzez ujecia intencjonalne oraz konsekwencjalne uwzglgdniamy
eklektyzm metodologiczny ustalen definiujgcych uposazenie ontyczne podmio-
tu analizy oraz tworzona konwencje.’

W proponowanym ujeciu konsekwencjonalistycznym nie ma znaczenia
intencjonalnos¢ podejmowania dziatan jako zrdédto definicji, albowiem to kon-
sekwencje stanowigce rezultat uzyteczny tych dziatan okreslajg przynaleznosé
wyniku do kategorii zagadnien informatyki. Intencjonalnos¢ dziatan deklarowa-
nych jako informatyczne niekoniecznie musi prowadzi¢ do rezultatdw moga-

° Konwencjonalizm przyjmuje, ze wszystkie twierdzenia i teorie o charakterze naukowym sa konwencjami
(tzn. maja umowny charakter). Rola petniona przez te konwencje jest wygoda myslenia w procesach poznania
i wartosciowania w danym wycinku czasoprzestrzeni, co - w przektadzie potocznym - jest takim rozeznawa-
niem si¢ w pewnej rzeczywistosci, w ktérym umownie przyjmuje si¢ okreslone sady za prawdziwe badz
nieprawdziwe oraz okreslone rzeczy za dobre lub pigkne badz zte lub brzydkie. Niejako "uzytkowym przeka-
zem" konwencjonalizmu jest to, iz w praktyce nie ma wiecznie niezmiennych stanowisk wobec realiéw - z
racji tego, ze rozwojowa nature ma mysl ludzka.

Wedtug Husserla intencjonalnosé¢ odnosi si¢ do swiadomosci czegos lub o czyms. Swiadomosé pozwala na
ujmowanie przedmiotu rozumieniem, mysleniem o nim oraz nadawaniem mu sensu. Przedmiot ujawnia si¢
wylacznie dzigki intencjonalnemu projektowi skierowanej ku niemu swiadomosci.

Konsekwencjalizm gtosi, ze zachodzenie powinnosci moralnej zalezy w catosci od wartosci rzeczywistych
lub oczekiwanych konsekwencji czynéw, ktére miataby ta powinnos¢ obejmowaé. Czyli ,,po czynach go
poznacie, nie po stowach”. Informatykiem moze zatem by¢ ktos kogo czyny wskazuja na dziatania przynalez-
ne informatykowi.
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cych zosta¢ zakwalifikowanych do zagadnien informatyki, a przynajmniej nie
jest to pewne (np. nauczanie elementéw informatyki przez nauczyciela). Co
innego, gdy istnieje rozpoznany rezultat dziatania, woéwczas mozemy dokonaé
jego klasyfikacji na podstawie istniejgcych kryteridw oraz wiedzy do zagadnien
informatycznych. Stad podejscie konsekwencjonalistyczne powinno stanowi¢
nadrzedna postawe epistemologiczng przy podejmowaniu prob definiowania
zawodu informatyka, biorac pod uwage a posteriori zbiér kluczowych kompe-
tencji bytu, niezaleznie od wykazywanej intencji (aktywnosci zawodowej).

Z drugiej strony, ujecie intencjonalne ma za zadanie zweryfikowaé ewen-
tualne intencje podejmowania dzialah uznawanych za informatyczne
a priori. Definiujac prawidtowo zawdd informatyka mozemy sie spodziewac, ze
owe intencje podjecia zadania przez informatyka (spetniajacego okreslone kry-
teria dopasowania do uposazenia ontycznego ,,zawodu informatyka™) doprowa-
dza do uzytecznego rezultatu, ktory konsekwencjonalista zweryfikuje za zgodne
z kryterium przynaleznosci do grupy zagadnien informatycznych.

Z powyzszych rozwazan wida¢ wyraznie luke pomigdzy konsekwencjali-
stycznym a intencjonalnym stanem rzeczy w odniesieniu do okreslenia episte-
mologicznego bytu ,,informatyk™ oraz ,,zawod informatyka”. Luka ta polega na
braku pewnosci co do faktu zaliczenia danego cztowieka do kategorii
,»Z zawodu informatyk™ na podstawie wytacznie intencji czy deklaracji (réwniez
tych, potwierdzonych certyfikatami i dyplomami stanowigcymi go
w powszechnym mniemaniu ,,informatykiem), albowiem rezultaty wynikajace
z tych intencji moga nie zostaé¢ osiggniete z réznych przyczyn. (Np. brak réw-
nocennosci certyfikacji oraz desygnatéw posiadania kwalifikacji, a niemozli-
wych do sprawdzenia a priori).

Z drugiej za$ strony, jezeli znamy rezultaty dziatan zaklasyfikowane
a posteriori do grupy problemoéw informatycznych, mozemy w sposéb zblizony
do pewnosci stwierdzi¢, ze osoba ktdra je osiagneta moze zosta¢ przypisana do
kategorii ,,zawod informatyk™” (pomimo ze nie posiadata zadnych desygnatéw
ani intencji bycia informatykiem). Luka ta moze zosta¢ jedynie czesciowo zni-
welowana przez postawienie kryteribw umiejetnosci i kompetencji dla uprawia-
nia roznorodnych dziatan w obszarze informatyki przez konwencje¢ uznajaca
kwalifikacje na mocy okreslonego kryterium. W ten sposéb intencje dziatania
beda wsparte odpowiednim zasobem wiedzy uprawdopodabniajacym uzyskanie
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uzytecznego rezultatu. Stad wynika zasadnos¢ budowania kryteriow kompeten-
cyjnych.

Poniewaz o fakcie przynaleznosci podmiotu rozwazan do kategorii ,,in-
formatyk” zwykle rozsadzaja osoby trzecie (sedziowie, obserwatorzy), nie
unikniemy wptywu konwencjonalizmu na ich postawe epistemologiczna
w sprawie. Wéwczas dobrze ustanowiona konwencja, np. w formie czytelnych
ram kwalifikacji, zbioru wskaznikdw wielokryterialnych, etc., pozwala na za-
chowanie pragmatyzmu sadow w kwestii (dopuszczajaca pewna doze subiekty-
wizmu wypetnienia kryteriow), a przy tym pozostaje podatna na zmiany w cza-
sie. Oznacza to réwnoczesnie, ze wskutek mozliwej falsyfikowalnosci sadéw
oceniajacych (subiektywizm nigdy nie jest obiektywny) na temat zakresu wie-
dzy informatycznej oraz braku ograniczenia zbioru zagadnien obejmowanych
przez informatyke, nie da si¢ ustali¢ kryteriow epistemicznych (obiektywnych,
gdzie pomiar i powtarzalny wynik bezwzgledny w formie liczbowej stanowi
kryterium absolutne). Nalezy si¢ z tym faktem pogodzi¢ przyjmujac pragma-
tyzm za zadowalajace przyblizenie prawdziwosci sadow, a konwencjonalizm za
stuszng postawe budowania kryteriow.

Whioskiem z powyzszego wywodu moze by¢ stwierdzenie, ze: zawdd in-
formatyka wigze sie z okreslonymi kompetencjami (podlegajgcymi ocenie aksjo-
logicznej wykorzystujgcej okreslong konwencje budowania kryteriéw) umozli-
wiajgcymi osigganie rezultatéw w zakresie rozwigzywania kwestii nalezgcych
do dyscypliny wiedzy informatyka. Ten kompromis uwzglednia w miare ptynne
przejscie pragmatyczne od bytu ,informatyka” do bytu ,,zawdd informatyk”,
przyjmujac milczaco, ze ,,zawod informatyk” stanowi zbi6r cech ontycznych
przynaleznych informatykowi, generujacemu wartos¢ przez rozwiagzywanie
zagadnien informatycznych. A wiec w jaki$ sposob intencjonalnos¢ zostaje
podporzadkowana konsekwencjom dziatania ocenianym wedtug ustalonej kon-
wencji.

1.2. Aspekty ontologiczne

Jezeli przyjrzymy si¢ epistemologicznej koncepcji informatyki mozemy
zauwazy¢, ze jej domeng oddzialywania z otoczeniem sa zwigzki pomiedzy
semantyka, syntaktyka i pragmatyka informacji, przy czym najobszerniejszy
zakres stanowig zagadnienia technologii informatycznych zwiazanych z syntak-
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tycznym modelem reprezentowania rzeczywistosci oraz przetwarzaniem infor-
macji i budowania wiedzy. Tym samym:

- przetwarzanie informaciji,

- wiedza o informatyce i jej metodach,

- zasoby informacyjne, ich budowa i dziatanie,

- technologie informacyjne i komunikacyjne,

- informatyczne systemy inteligentne,

- crossdyscyplinarne zastosowania informatyki.

nalezy uzna¢ za wydzielone aktywnosci przypisywane informatyce jako
uniwersalne kategorie ontologiczne (sposoby bytowania informatyki w otocze-
niu). Kwestia dyskusji pozostaje uzasadnienie istnienia powyzszych bytéw albo
modyfikacji zaproponowanej powyzej taksonomii w kontekscie dziatania brzy-
twy Ockhama, ale nie jest to celem niniejszego opracowania. Kwestia zasadni-
cza jest okreslenie ontologii ,,informatyk” i ustalenie jego uposazenia ontyczne-
go w sposob najbardziej uniwersalny tak, zeby mozna byto zdefiniowac kryteria
kompetencyjne i wartosciujace (konwencje) w sensie aksjologicznym (oceny
spetnia — nie spetnia).

Cztowiek, ktory w jakikolwiek sposéb zostat powigzany w sensie utyli-
tarnym z relacjami wymiany, tworzenia, rozumienia czy tez interpretacji infor-
macji, moze by¢ rozpatrywany w kategoriach uniwersalnych jako ,,informatyk”.
Ale juz pobiezna analiza zakresu wiedzy i dzialan informatyka, w kontekscie
wymienionych wyzej aktywnosci informatyki, nasuwa pewne ograniczenie
definicyjne dla ,,zawodu informatyka”. Stad: Osobg uprawiajgcg ,,zawdd in-
formatyk™ moze byé ten, kto generujgc wartos¢ w otoczeniu wykorzystuje co
najmniej jedno z wymienionych ponizej dziafan:

1. buduje modele, reprezentacje numeryczne lub jezyki dialogu pomiedzy
cz{fowiekiem i maszyng (systemem informatycznym),

2. modeluje, symuluje lub opisuje za pomocg jezykéw informatyki procesy
zachodzgce w otoczeniu,

3. projektuje systemy lub zasoby informatyczne i ich funkcjonowanie w prakty-
ce,

4. tworzy nowe lub zmienia istniejgce zasoby informatyczne sfuzgce komuni-
kacji, przetwarzaniu danych i informaciji,

5. buduje, wdraza, oprogramowuj, serwisuje lub instaluje systemy lub zasoby
informacyjne,
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6. tworzy, ujawnia lub przekazuje wiedze na temat informatyki, jej zasobow,
metod wykorzystywanych i sposob6w uzycia w praktyce.®

Powyzsze w zasadzie wyczerpuje mozliwosci uniwersalizacji innych ak-
tywnosci znamiennych dla informatyka, a wynikajacych z mozliwych uszczegé-
towien danej kategorii. Definicja ustala zatem, ze: informatykiem nazywacé be-
dziemy tylko tych, ktorzy podejmujg dziafania uzyteczne poprzez specyficzne
wykorzystanie  narzedzi, wiedzy, zasobdw  informatycznych,  etc.
z ograniczeniami wynikajgcymi z relacji z otoczeniem oraz przy spefnieniu kry-
teriow posiadania kompetencji ustalonych przez okreslong konwencje.

Tym samym uzytkownik programu Word, piszacy zawodowo teksty nie
bedzie uznawany informatykiem, chyba ze tworzy¢ bedzie przy okazji makro-
polecenia lub inteligentne formularze (nowe zasoby informatyczne) stanowigce
produkty uboczne jego dziatania, ale mozliwe do uznania za uzyteczne przez
otoczenie (wartos¢ dodana do zasadniczej dziatalnosci). Wowczas mozna go
uzna¢ nie tylko za pisarza, ale rowniez za informatyka. To rozr6znienie jest
bardzo waznym aspektem definiujacym, albowiem nie wymaga ono wykazania
spetniania okreslonych kwalifikacji (kryteriow klasyfikacji), albowiem te sa
domniemane per se dla tworzenia nowych zasobow. Przeanalizujmy zatem dwa
przypadki:

Problem 1:

Czy sprzedawcy komputerow w sklepie sa informatykami? Dopoki nie
bedzie on uzywa¢ przynajmniej aktywnosci okreslonych w punkcie 6, nie be-
dzie mogt zosta¢ uznany informatykiem. Ale gdy przekazuje wiedze klientowi i
potrafi zaprezentowa¢ dziatanie komputera, wowczas taki sprzedawca powinien
zosta¢ uznany za informatykiem w sensie prezentowanego uniwersalium. Ale w
tym miejscu nalezy uwzglednié¢ rowniez site ekspresji cech ontycznych (w sen-
sie R. Harmana), przynaleznych informatykowi, ktéra moze by¢ zbyt niska,
zeby uznac¢ takiego sprzedawce informatykiem. Co wowczas poczac¢? Stad wy-
nika koniecznos¢ zastosowania dodatkowego kryterium aksjologicznego, war-
tosciujacego w formie ram kwalifikacji, aspektow certyfikacji, standaryzacji

® przez generowanie wartosci w otoczeniu rozumie¢ nalezy (w tym przypadku) taka aktywnosc¢ cztowieka, ze
mozliwa jest ocena ilosciowa faktu powstania pozytywnego wyniku tej aktywnosci przez otoczenie (np.
wycena pieni¢zna dziatajacego programu informatycznego, stworzonego przez cztowieka wykonujacego
€zynnosci zwigzane z powstaniem tego programu).
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edukacyjnej, czy tez innych miar mniej lub bardziej subiektywnych (skala
punktowa, etc.) umozliwiajacych okreslenie danej osoby mianem ,,informatyk”.
Ale nawet wtedy — czy bedzie to rownowazne zawodowi wykonywanemu ,,in-
formatyk”? Kwestia subiektywna pozostaje na ile dziatanie powigzane jest z
posiadaniem okreslonych kompetencji sktadajacych sie na kryterium przynalez-
nosci.’

Problem 2:

Zastanbwmy sie teraz nad nauczycielem informatyki, ktéry uczy
w szkole. Czy w mysl powyzszej definicji mozna go uznaé¢ informatykiem?
Otdz jego dziatanie polega na przekazywaniu wiedzy o informatyce i jej meto-
dach. Ale przy tym, dajmy na to, nie jest on w stanie napisa¢ ani kawatka kodu
programu ani potgczy¢ w sie¢ dwéch komputeréw. Definicja og6lna popada w
tym miejscu w dylemat, ktéry mozna rozwiaza¢ jedynie przez uszczegétowienie
zbioru cech (kwalifikacji) minimalnych oraz ustanowienie kryterium oceny
minimalnych wymogéw formalnych stawianych osobie co do ktérej wypowia-
dany jest sad o przynaleznosci do kategorii informatykow.

Problem 3:

Pewien menedzer o wyksztatceniu ekonomicznym zostal mianowany sze-
fem dziatu IT w duzej firmie. Po jakim$ czasie kierowany przez niego dziat
wykonat szereg projektéw uzytecznych z zakresu informatyki. Czy z tego faktu
wynika, ze 6w dyrektor stat si¢ informatykiem? A druga kwestig pozostaje, czy
zarzadzajac projektami uprawia zawod informatyka? W ten sposéb powstat
problem interdyscyplinarnosci spojrzenia na kwesti¢ reorientacji zawodowe;.
Najprostszym wyjsciem z sytuacji jest przyjecie koncepcji, ze nie informatyk
petni zawodowo funkcje menedzera informatyki (zarzadzanie projektami), co
moze zosta¢ uznane za wykonywanie zawodu informatyka w specjalizacji za-
rzadzanie IT . Nie mozna w tej kwestii wywodzi¢, ze rezultaty dziatania owego
menedzera stanowia desygnaty ontologii ,,informatyk”.

" Ten ostatni warunek stuzy minimalizacji wspomnianej luki intencjonalno-konsekwencjalnej, a przy tym
umozliwia wykorzystanie stanu de facto w zaklasyfikowaniu podmiotu do kategorii informatyk. Jest to wazne
stanowisko epistemologiczne w przypadku reorientacji zawodowej, gdzie informatyk wylania si¢ w wyniku
ewolucji jego dziatan praktycznych. Stwierdzenie posiadania kompetencji nie musi mie¢ charakteru de iure
(np. poprzez certyfikacje w obszarze danej konwencji), ale poprzez potwierdzenia i osiagnigcia (zaistnienie
desygnatéw kwalifikacji) de facto.
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To sugeruje, ze ontologie ,informatyk” oraz ,zawod informatyka”
Sg Wzajemnie sprzezone, ale nie sa sobie rownowazne, a to narzuca koniecznosé
znalezienia roznic w uposazeniu ontycznym oraz jego wspoélnej czesci. Przed-
stawione przyklady pokazuja, ze na poziomie epistemologicznym nie mozna w
sposob pewny ustali¢ kim jest informatyk, ani jako cztowiek posiadajacy okre-
slony zbidr cech, ani jako kategoria zawodowa. Konieczne jest zbudowanie
kryteriow aksjologicznych wartosciujacych i réznicujacych poziom kwalifika-
cji, jako zbidr cech okreslajacych zawdd, stanowiacych desygnaty kwalifikacji
profesjonalnych. Nie jest zatem dziwnym fakt okreslania ram kwalifikacji w
systemie bolonskim ksztalcenia zawodowego. Programy wyzszych uczelni
wymagaja sin equa non ustalenia kwalifikacji, kompetencji oraz umiejetnosci
sktadajacych sie na dyplom inzyniera informatyki. Ale istnieja réwniez inne
sposoby oceny kwalifikacji, ktore powinny by¢ w jakims stopniu kompatybilne
z koncepcja europejskich ram kwalifikacji. Sa to certyfikacje zawodowe trak-
towane jako standardy przemystowe (np. Microsoft Certified Professional, No-
vell Engineer, CISCO Engineer, Oracle Certified Engineer, Certification of
Competency on Business Analysis (CCBA) oraz Certified Business Analysis
Professional (CBAP)...). Istniejg rowniez certyfikacje nizszego rzedu (np. kursy
komputerowe dedykowane, studia podyplomowe w zakresie zastosowan infor-
matyki, etc.). Sa tez certyfikacje cross-dyscyplinarne w zakresie informatyki,
np. ECDL czy EUCIP lub kursy MBA. To wszystko powoduje, ze zaciera sie
kryterium aksjologiczne umozliwiajace ustali¢ ktore desygnaty decyduja o fak-
cie bycia informatykiem. Sprowadza sie to oceny wartosci samych desygnatow
(sita ekspresji cech certyfikatu) i pragmatycznosci osadu, gdzie znajduje sie
granica uznawalnosci kompetencji. Ogolnie, aby ten dylemat rozwigza¢ po-
trzebna jest dobra konwencja dotyczaca ustalenia ram kompetencyjnych.

Skoro udato si¢ ustali¢ kwestie ontologiczne zwigzane z uposazeniem
osoby okreslanej jako ,,informatyk”, to powinno by¢ mozliwe przejscie do usta-
len ontycznych i epistemologicznych zwigzanych z definicja kategorii ,,zawdd
informatyk™. Jest to pewien byt abstrakcyjny, ktérego sposéb bytowania w oto-
czeniu, jak réwniez uposazenie ontyczne stanowi kluczowe zagadnienie defi-
niowania ram kompetencyjnych. Aby dany byt miat swoje uzasadnienie ko-
nieczne jest zbadanie szesciu zagadnien ontologicznych jego istnienia.

- Jak cechy zawodu informatyka odnoszg si¢ do niego samego?
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- Jakie cechy zawodu informatyka sg najwazniejsze, w odrdznieniu od
przypadkowych atrybutéw jemu przypisywanych?

- Jakie funkcje zawodu informatyka wyrdzniajg go jako wyizolowany byt?

- Co stanowi 0 tozsamosci zawodu informatyka?

- Jak mozna uzasadnié, ze zawdd informatyk istnieje?

- Kiedy zawod informatyka przestaje istnie¢, w odrdznieniu od zmiany je-
go profes;ji?

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwalaja na ustalenie w sposéb zbli-
zony do pewnosci uposazenia ontycznego ,,zawodu informatyka”, jego atrybu-
toéw oraz sposobu bytowania w srodowisku. Stad mozna przejs¢ do kwestii epi-
stemologicznych i metodologicznych — jak ustali¢ funkcjonowanie informatyka
oraz zawodu informatyka w rzeczywistosci gospodarczej, spotecznej
i naukowe;j.

1.3. Podejscie epistemologiczne

Kwestie epistemologiczne nalezy rozwaza¢ z punktu widzenia okreslonej
postawy. Nalezy przede wszystkim odpowiedzie¢ na kluczowe kwestie dla
przedstawionego powyzej bytu-uniwersalium ,,zawéd informatyk” i okreslenie
zbioru problemoéw epistemologicznych sktadajgcych sie na jego funkcjonalnosé
oraz zakres wiedzy, w szczeg6lnosci:

- Czym jest wiedza dotyczgca zawodu informatyka (zakres)?

- Jaka jest definicja zawodu informatyka?

- Co jest podmiotem i przedmiotem, wiedzy na temat zawodu informaty-

ka?

- Jakie sg granice poznania w obszarze zawodu informatyka?

- Jakie kryterium demarkacji mozna przyjgc¢ dla sgdéw na temat zawodu

informatyka?

- Jak dotrze¢ do wiedzy o zawodzie informatyka?

- Jakie kryteria przyjg¢ dla ocen aksjologicznych kompetencji zawodu in-

formatyka?
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1.3.1 Ujecie konwencjonalistyczne

Konwencja ustala zakres wiedzy profesjonalisty, ktérego mozna uzna¢ za
»informatyka”. Tym samym definiuje zbior kryteridw pragmatycznych umozli-
wiajacych ocene kwalifikacji zawodowych przez osoby trzecie (nie koniecznie
znajace sie na informatyce). Ale konsekwencja przyjetej konwencji jest nie-
spojnosé¢ zakresu wiedzy konwencjonalnej i zakresem wiedzy specjalistycznej
(praktycznej) wynikajacej z wykonywanych de facto czynnosci. Nie sposdb,
bowiem, zagwarantowac objecia przez dowolng konwencje wszystkich umiejet-
nosci znanych informatyce (zwtaszcza ze gwaltownie zmieniaja sie¢ one w cza-
sie). Z drugiej strony posiadanie wiedzy zupeinej z obszaru danej konwencji
mija sie z sensem jej posiadania wytacznie dla okreslonych celéw zawodowych
(wykonywania czynnosci z zakresu obowiazkdw). Stad wynika logiczny wnio-
sek: okreslenie zasobu wiedzy osoby nazwanej informatykiem de facto powinno
by¢ uzgodnione ze zdefiniowanym zakresem rdzenia wiedzy okreslonej przez
konwencje de iure, uzupefnionej o elementy wiedzy szczegb/owej, znamiennej
dla wykonywanej specjalizacji zawodowej z zakresu informatyki.®> To oznacza
mniej wiecej tyle, ze informatykiem bedzie mozna nazwa¢ osobe posiadajaca
pewien ogolny zakres wiedzy okreslonej przez konwencje (wspolny zakres dla
wszystkich specjalnosci) i dodatkowo posiadajaca okreslony zakres wiedzy
specjalistycznej (wynikajacej z praktyki danej specjalnosci), umozliwiajacej
skuteczne wykonywanie CZynnosci zawodowych
w okreslonej specjalnosci zawodu informatyka. Stad wylaczenie okreslonego
zasobu wiedzy specjalistycznej moze by¢ nadrzednym aspektem definiujacym
,»Zawod informatyka”. Zaktadamy milczaco, ze taki redukcjonizm jest zasadny.

Aby problem doprowadzi¢ do poziomu funkcjonalnego zostang przed-
stawione dwie konwencje, ktore wychodzac z r6znych zatozen powinny dopro-
wadzi¢ do poréwnywalnych kryteriow aksjologicznych. Sa to:

1. System certyfikacji zawodu informatyka EUCIP.

2. Europejskie Ramy Kwalifikacji w zawodzie inzyniera informatyki.

Poréwnanie tych dwoch konwencji pozwoli na zrozumienie sposobu de-
finiowania szczego6towych kryteridw aksjologicznych oceny kluczowych kom-

8 Gospodarek T., ,,Aspekty ztozonosci i filozofii nauki w zarzadzaniu”, Wydawnictwo WWSZiP, Watbrzych,
2012, str. 24-25.
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petencji osoby intencjonalnie uznajacej sie za ,informatyka”, a stad poprzez
uszczegbtowienie zakreséw wiedzy ustalonych dla poszczegolnych specjalnosci
informatycznych okreslonych na zasadzie standardu de facto, zdefiniowanie
uposazenia ontycznego bytu ,,zawdd informatyk”.

1.3.2. Konwencja EUCIP

EUCIP czyli Europejski Certyfikat Zawodu Informatyka (ang. European
Certification of Informatics Professionals) jest programem certyfikowania
z zakresu informatyki, zawierajacym wiele réznych, wyspecjalizowanych mo-
dutéw kompetencyjnych. Wymogiem przystapienia do programu certyfikacji
nie jest posiadanie zadnego konkretnego stopnia naukowego. Najwazniejsza
cecha Certyfikatu EUCIP jest jego niezaleznos¢ od konkretnych metod, rozwia-
zan i oprogramowania. Program Certyfikacji EUCIP dzieli si¢ na trzy gtéwne
poziomy:

- EUCIP Core,

- EUCIP Professional,

- EUCIP IT Administrator.

Program EUCIP jest wiasnoscia Rady Europejskiego Towarzystwa In-
formatycznego [ang. The Council of European Professional Informatics Socie-
ties], niezaleznej organizacji non-profit. Sam program certyfikacji jest zarza-
dzany przez Organizacj¢ ECDL [ang. European Computer Driving Licence].
Certyfikacja EUCIP jest prowadzona w Polsce przez Polskie Towarzystwo In-
formatyczne (wylacznie).

1.3.2.1. Zakres wiedzy z obszaru rdzenia’

A: PLANOWANIE - Zastosowanie i zarzadzanie systemami informatycznymi
- Zarzadzanie systemami informatycznymi
- Zastosowania technologii informatycznych (T1)
- Internet i sieci w praktyce
- Zarzadzanie projektami informatycznymi

w tym znaczeniu de iure odnosi si¢ do formalnych ustalen konwencji zadanych a priori.
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- Prezentacje i techniki komunikacji
- Prawne i etyczne aspekty Tl

Modut dotyczy wiedzy na temat uzycia technologii informatycznych jako
platformy innowacji oraz czynnika warunkujacego efektywny rozwdj spotecz-
ny. Od studenta wymaga Sie zrozumienia organizacji biznesowej, proceséw
spoteczno-ekonomicznych, globalnych trendéw technologicznych oraz szeroko
pojetej roli informatyki we wspieraniu dziatan innowacyjnych, optymalizacyj-
nych i automatyzujacych. Tym samym student powinien:

- zna¢ gtébwne zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem w obszarze techno-

logii informatycznych zagadnienia wyboru wiasciwej technologii,

- zna¢ zasady rozrozniania pomiedzy systemem tworzonym na zamowie-

nie, outsourcingiem oraz adaptacja gotowych rowigzan IT,

- umie¢ uzasadni¢ koniecznos¢ inwestycji w T,

- umie¢ znalez¢ informacje na temat prawnych i etycznych aspektow IT,

- umie¢ oceni¢ wage problemu tworzenia zespotu oraz efektywnej komu-

nikacji interpersonalnej w trakcie wprowadzania zmian w organizacji,

- rozumie¢ réznice pomigdzy réznorodnymi technologiami i metodami,

stosowanymi w branzy IT.

B: WYTWARZANIE - Pozyskanie, rozwoj oraz implementacja systemow IT
- Projektowanie i implementacja systemow informatycznych
- Zarzadzanie danymi i bazy danych
- Programowanie
- Interfejs uzytkownika oraz pomiaru
- Projektowanie i implementacja systemow www
- Social media i wirtualizacja

Modut obejmuje zagadnienia tradycyjnych technik projektowania, specy-
fikacji, implementacji, testowania i integracji systemow informatycznych. Wy-
maga od studenta zrozumienia cyklu zycia systemu, znajomosci proceséw bu-
dowy Sl oraz trenddw rozwoju. Student powinien

- umie¢ zastosowaé rozne metody i narzedzia budowy systemow infor-

macyjnych. powinien zna¢ zasady projektowania interfejsow uzytkow-
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nika (w tym raportéw, formularzy, wykreséw...), stron internetowych,
hipermediow

- zna¢ zasady zwigzane z wykorzystaniem relacyjnych baz danych i hur-
towni danych oraz systeméw datamining,

- posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu jezykdéw zapytan (SQL) oraz
podstawowych zagadnien administrowania bazami danych.

- zna¢ zasady wykorzystania podstawowych struktur danych i algoryt-
mow na poziomie projektowania i programowania,

- rozpoznawa¢ role réznych jezykdéw programowania oraz konstrukcji
programistycznych, potrafi¢ oszacowa¢ kosztu utrzymywania systemu,

- umie¢ dokumentowac i testowac systemy informatyczne.

C: EKSPLOATACIJA - Eksploatacja i utrzymanie systemdw informatycznych
- Architektura systemow informatycznych i jej rola,
- Systemy operacyjne sieciowe, serwerowe i stanowiskowe,
- Sieci komputerowe i teleinformatyczne,
- Ustugi w sieciach komputerowych,
- Systemy mobilne i sieci VPN,
- Zarzadzanie sieciami,
- Wdrazanie i eksploatacja systemow informatycznych.

Modut ten dotyczy sieci komputerowych LAN/WAN (w zakresie logicz-
nym oraz fizycznym) i zwigzanych z nimi ustug komunikacyjnych infrastruktu-
ry IT, a takze zagadnien utrzymywania i uzytkowania tych ustug.
W szczeg6lnosci modut ten zwigzany jest z praca grupowsa oraz udostepnianiem
wiedzy. Student powinien:

- Zna¢ komponenty sprzetowe i architektur¢ komputerow oraz hardware

sieci.

- Posiada¢ wiedze dotyczaca systemOw operacyjnych stanowiskowych,
serwerowych.

- rozroznia¢ warstwy protokotéw komunikacyjnych oraz aplikacje na
nich bazujace, zaréwno dla technologii przewodowych jak i bezprze-
wodowych.

- Zna¢ podstawowe protokoty i standardy SNMP, POP3, i serwisy inter-
netowe, a takze zwigzane z nimi zagadnienia bezpieczenstwa.

28



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

- Rozumie¢ znaczenie dziatan zorientowanych na klienta (SOA), w od-
niesieniu do zagadnien IT,
- Umie¢ stosowac podstawowe zasady dostarczania ustug IT.

Powyzsze, trzy bloki programowe okreslaja zakres wiedzy, ktéry powi-
nien by¢ wspierany przez zajecia praktyczne (laboratoria, praktyki biznesowe).

1.3.2.2. Konsekwenconalistyczne ustalenie wiedzy specjalistycznej
wedtug EUCIP

Europejski Certyfikat Zawodu Informatyka (konwencja) w czesci pro-
fessional, podzielony zostat na szereg pojedynczych zakreséw specjalizacyj-
nych. llos¢ wydzielonych specjalizacji jest poréwnywalna z iloscia specjali-
stycznych zawoddw, wykonywanych aktualnie przez informatykéw i poszuki-
wanych przez rynek pracy. Tym samych poprzez ustalenie standardu
de facto konwencja EUCIP pozwala na ustalenie zakreséw wiedzy specjali-
stycznej dla poszczeg6lnych specjalnosci. Jest to konwencja, ktérej intencjg jest
stworzenie kryteriow oceny aksjologicznej (jest informatykiem danej specjalno-
Sci, czy nie jest). Oczywistym jest, ze wczesniej zatozono, ze kazdy kandydat
podlegajacy certyfikacji zawodowej w jednej z ponizszych specjalnosci posiada
kompetencije okreslone przez konwencje jako rdzen wiedzy na temat informaty-
Ki.

Zawody ustalone de facto przez konwencje EUCIP:

1. Analityk ds. Biznesu (Business Analyst),

2. Analityk Systeméw Informacyjnych (Information Systems Analyst),

3. Architekt Struktury Teleinformatycznej (Telecommunication Archi-

tect),

Architekt Systemow IT (IT Systems Architect),

Audytor Systemow Informacyjnych (Information Systems Auditor),

Doradca ds. Bezpieczenstwa (Security Adviser),

Doradca ds. Sprzedazy Produktow i Aplikacji (Sales and Application

Consultant),

8. Inzynier ds. Integracji oraz Testowania Systemow (Systems Integra-
tion and Testing Engineer),

N o oA~
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9. Inzynier Systemdw Crossowych (X-Systems Engineer),

10. Kierownik Biura Obstugi (Help Desk Supervisor),

11. Kierownik Projektéw Informatycznych (Information Systems Project
Manager),

12. Konsultant ds. Logistyki i Automatyzacji (Logistics and Automation
Konsultant),

13. Konsultant Rozwigzan Biznesowych (Enterprise Solutions Consul-
tant),

14. Menedzer ds. Baz Danych (Database Manager),

15. Menedzer ds. Danych i Konfiguracji (Data Centre and Configuration
Manager),

16. Menedzer ds. Kontaktéw z Klientami (Client Manager),

17. Menedzer ds. Sieci Komputerowych (Network Manager),

18. Menedzer ds. Systemow Informacyjnych (Information Systems Ma-
nager),

19. Projektant Oprogramowania (Software Developer),

20. Specjalista ds. Internetu i Technologii Multimedialnych (Web and
Multimedia Master),

21. Szkoleniowiec IT (IT Trainer).

Tym samym mozliwe jest zbudowanie obszaru wiedzy, pozwalajacej na
ustalenie zawodu informatyka w danej specjalnosci.

1.3.3. Konwencja europejskich (krajowych) ram kwalifikacji

Konwencja ta stuzy przede wszystkim ustalaniu a priori poziomu wiedzy
oraz kompetencji kluczowych informatyka. Przy tym mozliwe jest ustalenie
takich ram dla okreslonych specjalnosci w sposéb bardzo elastyczny. Jest to
ujecie intencjonalne, poniewaz nie definiuje zadnego uposazenia ontycznego
dla bytu ,,zawod informatyka”. Stad wynika migdzy innymi problem epistemo-
logiczny jak pogodzi¢ poprzez stworzenie spdjnego kryterium aksjologicznego
dwa rodzaje konwencji: certyfikacje zawodowe (jako konsekwencjalistyczne
okreslenie cech a posteriori informatyka) oraz krajowe ramy kwalifikacji (jako
intencjonalne definiowanie cech a priori informatyka). Ponadto powstaje kwe-
stia, czy na podstawie systemu ram kwalifikacji ustanowionego de iure mozna
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wypowiadaé sie w sposéb pewny o uposazeniu ontycznym zawodu informaty-
ka.

Program ksztatcenia informatyka, zgodnie z konwencja krajowych ram
kwalifikacji musi by¢ opracowany w oparciu 0 obowiazujace przepisy okreslo-
ne w:

a) Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym

b) Rozporzadzeniu Ministra Nauki Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 paz-

dziernika 2011r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslo-

nym Kierunku i poziomie ksztalcenia

¢) Rozporzadzeniu Ministra Nauki Szkolnictwa Wyzszego z dn. 2 listo-

pada 2011r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa

Wyzszego w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa

Wyzszego

d) Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14

wrzesnia 2011r. w sprawie warunkow i trybu przenoszenia zajeé zaliczo-

nych przez studenta.

Opis zaktadanych efektow ksztatcenia na poziomie studiow pierwszego
stopnia (inzynierskie) o profilu praktycznym w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych uwzglednia efekty ksztatcenia wiasciwe dla da-
nego kierunku studiéw, poziomu i profilu ksztatcenia. Z mocy prawa ustalono
réznorodny poziom kompetencji, w tym kompetencji inzynierskich dla réznych
dziedzin wiedzy (nie tylko nauk technicznych). Przyjeto przy tym istnienie pro-
filu ogdlnoakademickiego oraz profilu praktycznego. Dozwolono przy tym
okreslonego poziomu swobody ksztattowania siatki godzin oraz uktadu przed-
miotowego nauczania, ograniczajac wynik do sprawdzenia posiadania okreslo-
nych de iure kompetencji. Sposéb tego sprawdzenia oraz kryterium minimum
nie zostaly sprecyzowane i w zwiagzku z tym pojawit si¢ problem réwnowazno-
sci poziomu ksztatcenia. Rézne uczelnie moga bowiem
w rozny sposob potwierdza¢ nabycie kwalifikacji. Niestety ta niejednoznacz-
nos¢ aksjologiczna powoduje brak standaryzacji charakterystycznej dla certyfi-
kacji zawodowych ustalanych w spos6b normatywny albo w formie standardu
przemystowego. Za to zyskujemy elastyczne narzedzie ksztattowania zakresu
kwalifikacji zawodowych. Tym samym informatyk oceniany na podstawie kra-
jowych ram kwalifikacji moze posiada¢ znaczaco wiekszy zakres wiedzy i
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umiejetnosci od tego, ktory zostat uznany informatykiem na podstawie innej
konwencji (np. EUCIP).

1.3.3.1. Jak dziala konwencja KRK

Okreslono ramy kwalifikacji inzyniera informatyka de iure. Epistemolog
zna uposazenie ontyczne dla bytu ,inzynier informatyk” de facto. Moze na tej
podstawie zbudowa¢ zbidr cech, umiejetnosci oraz kwalifikacji dla informatyka.
Ten zbiér stanowi uposazenie ontyczne bytu ,informatyk”, a jednoczesnie
uprawnia do przeniesienia zwigzanych z tym kwalifikacji na uposazenie bytu
»zawod informatyka”. Tym samym  konwencja KRK  pofaczona
z konwencja EUCIP pozwala na dobre przyblizenie definicji kategorii ,,zawdd
informatyka”.

W kolejnym kroku metodolog ustala zbiér przedmiotdéw nauczania, ktére
pozwalaja naby¢ kwalifikacje standardu de iure. Dla kazdego z przedmiotéw
ustala on intencjonalnie zakres kwalifikacji nabywanych, odnoszac je do kwali-
fikacji standardu KRK. W ten sposéb relacja od szczeg6towego kryterium do
kryterium ogélnego jest w sposéb logiczny ustalona. Ten ukiad relacyjny staje
si¢ podstawg tworzenia karty przedmiotu. Ze zbioru kart przedmiotu mozna
wygenerowaé¢ matryce kompetencji, a nastgpnie powiazac ja z siatka godzin. W
ten sposdb konwencja pozwala na ustalenie zakresu definiujacego wiedze o
»Zawodzie informatyka”.

1.3.3.2. Przykilad realizacji

Przyktadem relacji w konwencji KRK bedzie ukiad siatki godzin studiéw
inzynierskich w zakresie informatyki. Punktem wyjscia bedzie zbior kwalifika-
cji z rozporzadzenia.'

19Dz, U. Nr 253, Poz. 1520, str. 14777;

Objasnienie oznaczen:

Inz — efekty ksztatcenia prowadzacego do uzyskania kompetencji inzynierskich
A — profil ogélnoakademicki

P — profil praktyczny

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K — kategoria kompetencji spotecznych

01, 02, 03 i kolejne — numer efektu ksztatcenia
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Tabela 1 Przyktadowy ukiad kompetencji de iure dla systemu ksztalcenia inzyniera
informatyka

Profil og6lnoakademicki | Profil praktyczny

Wiedza

InzA_WO01 | ma podstawowg wiedze o InzP_WO01 | ma podstawowg wiedze o
cyklu zycia urzadzen, cyklu zycia urzadzen,
obiektéw i systemow obiektow i systeméw
technicznych technicznych

InzZA_WO02 | zna podstawowe metody;, InzP_WO02 | zna podstawowe metody,
techniki, narzedzia i techniki, narzedzia i
materiaty stosowane przy materiaty stosowane przy
rozwigzywaniu prostych rozwigzywaniu ztozonych
zadan inzynierskich z zadan inzynierskich z
zakresu informatyki zakresu informatyki

InzP_WO03 | ma podstawowsa wiedze w
zakresie utrzymania
obiektéw i systemow
informatyki

Umiejetnosci

InzA_U01 | potrafi planowac¢ i InzP_UO01 | potrafi planowac i
przeprowadzaé przeprowadzaé
eksperymenty, w tym eksperymenty, w tym
pomiary i symulacje pomiary i symulacje
komputerowe, interpretowac komputerowe,
uzyskane wyniki i wyciaggac interpretowac uzyskane

InzA_U02 | potrafi wykorzysta¢ do InzP_U04 | potrafi dokona¢ wstepnej
formutowania i analizy ekonomicznej
rozwigzywania zadan podejmowanych dziatan
inzynierskich metody inzynierskich
analityczne, symulacyjne

Kompetencje spoteczne

InzZA_KO1 | ma swiadomos¢ waznosci i InzP_KO02 | potrafi myslec i dziata¢ w
rozumie pozatechniczne sposob kreatywny i
aspekty i skutki dziatalnosci przedsicbiorczy
inzynierskiej, w tym jej
wplywu na srodowisko, i
Zwigzanej z tym
odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje

InzZA_KO02 | potrafi mysle¢ i dziata¢ w
sposob przedsiebiorczy
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Przyjmijmy, ze teraz powinien powsta¢ uktad przedmiotow, ktére musza
prowadzi¢ do uzyskania profilu ,,inzynier informatyk” o specjalnosci X. Ko-
nieczna jest wewnetrzna konwencja, umozliwiajaca zdefiniowanie kompetenciji
odpowiadajacych tym z konwencji KRK. To wilasnie jest matryca kwalifikacji."*

Tabela 2 Przyktadowa tabela kompetencji inzyniera informatyka (konwencja wewnetrz-
na)

Opis efektow ksztatcenia dla Odniesienie do symbolu
Symbol efektéw . efektdw ksztatcenia dla
absolwenta studiow

ksztatcenia na Kierunku obszaru nauk technicznych,

ierwszego stopnia na
Informatyka P! . spotecznych z Rozporzadze-
Kierunku Informatyka inzy- | i"n "3 ‘N 253, Poz. 1520

nierska

WIEDZA

ma podstawows wiedze w
zakresie algebry, geometrii
analitycznej i analizy

K _Wo1 matematycznej, konieczng do | T1IP_WO01
zrozumienia i rozwigzywania
prostych informatycznych
zadan ekonomiczno-

T1P_WO02, T1P_WO04,
ma wiedze w zakresie T1P_WO08, S1P_WO07,
K_Wo4 finanséw i informatycznych InzZA_W01, InzZA_W02;
systeméw finansowych; InzA_WO03; InzP_WO01,
InzP_WO03; InzP_WO04
T1P_WO04, T1P_WO07,
ma podstawows wiedze w T1P_WO08, InzZA_WO01,;
K_W06 zakresie technologii informa- | InzA_W02; InzZA_WO03;
cyjnych; InzP_WO01,; InzP_WO03;

InzP_WO06
ma podstawows wiedze w T1P_WO06, T1P_WO07,
K W09 zakresie podstaw zA _WO01; InzA WO02; In-
- wania, zna podstawowe zA W04, InzZA_WO05;
strukcje programistyczne, InzP_WO01,; InzP_W02;

" Rozporzadzenie Dz. U. Nr 253, Poz. 1520, str. 14777 okresla wszystkie aspekty kompetencji. Dla cel6w
prezentacji wybrano niektére z nich.
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zasady implementacji InzP_W03; InzP_WO04;
rytméw w jezykach InzP_W06
mowania oraz metody oceny i
testowania poprawnosci pro-
gramow;
ma podstawowg wiedze w
zakfesie struktl?r danyc%, ;I;}lZF';_V\\//\(/)gz IIzl,z_\\jvvgg
K_W10 obejmujaca podstawowe InzP_W01" InzP_W02:
struktury danych i ich InzP_W03: InzP W0 4_’
implementacje; - ' - '
. T1P_WO0B6, T1P_WO07,
ma podstawows wiedze w InzA WO02: InzA W05
K W12 zakresie systemow baz da- InzP_W01" InzP_W02:
nych; InzP_WO03; InzP_ W04
ma wiedze w zakresie T1P_W04, S1P_WO06,
. . InzA_W02; InzZA_W03;
K_W14 informatycznych systemow | A"\wos:  InzP_WOL:
- znga,dzanla procesami InzP WO02: InzP W03-
biznesowymi; InzP_\WO04; InzP_W06
ma podstawowg wiedz
dot;r/)cz C teori?iJZ sztucz?\ej T1P_WO3, T1P_WO4,
cOtyzang 18 . T1P_WO07; InzA_WO02;
K W16 inteligencji i algorytmow, InzA WO3: InzP W02-
wykorzystywanych do InzP_W04; InzP_W06
komputerowej analizy danych - ' -
ma podstawows wiedze w T1P_WO03, T1P_WO04,
zakresie dziatania systeméw | T1P_WO05, T1P_WO7
K W17 teleinformatycznych oraz InzZA_W02; InzZA_WO05;
architektury sieci komputero- | InzP_WO01, InzP_W02;
wych; InzP_W03; InzP_W04
T1P_WO02, T1P_WO04,
ma podstawowsa wiedze w gig—\\//vv% Ir-:—zl,z_t//vvég
K W20 zakresie bezpleczenstwg i InzA WO04: InzA_ W05:
- ochrony w systemach bizne- InzP WO1: InzP W02-
sowych; InzP_WO03; InzP_W04:
InzP_WO05; InzP_WO06
T1P_WO03, T1P_WO04,
T1P_WO05, T1P_WO7,
. S1P_W10, InzP_05;
ma podstawows wiedze w InzA WO02: InzA \Wo4-
K W21 zakresie integracji systemow Inz A_W05: InzP_W01:
informatycznych zarzadzania; InzP_WOZ" InzP_W03:
InzP_W04: InzP_\WO5;
InzP_WO06
K_\W24 Ma podstawowa wiedzg o InzA_WOL: InzP_ W01

cyklu zycia urzadzen,
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téw i systemdw technicznych
Informatyki

UMIEJETNOSCI

ma umiejetnos¢ postugiwania
sie aparatem analizy

matematycznej oraz T1P_U02, T1P_U09,
K_U01 ycznel InzP_U01, InzA_U04;
- korzystania z informatycznych InzP_U04- InzP U02:
pakietow analizy i statystyki - -
matematycznej;
ma umiejetnos¢ analizowania i
K_U02 weryfikacji modeli swiata :R;ﬁ—ggg Ilr:1 Zz'g—tjgi
rzeczywistego oraz postu- InzP U02 ’ InzP_UOS,
giwania sie nimi w celu - -
predykcji zdarzen i standéw;
ma umiejetnos¢ ksztatcenia
ustawicznego i ciagtego
. T1P_U05 T1P_U19
rozwoju zawodowego oraz i —inn
K_ Uo7 umiejetnos¢ wykorzystania Isnle;—%%gé Ii;g—gég
technologii informacyjnych i InzP_U08, -
komunikacyjnych do -
rozwigzywania problemow;
ma umiejetnos¢ wdrazania T1P_UO01, T1P_U17,
systemdw multimedialnych T1P_U18, InzP_U01;
K_U08 oraz potrafi zarzadza¢ danymi | InzP_U03; InzP_U08;
multimedialnymi w organiza- | InzP_U10; InzP_U11;
cji; InzP_U12
ma umiejetnos¢ postugiwania
sie sprzetem multimedialnym,
tworzenia prezentacji T1P_UO02, T1P_UO03,
K U09 multimedialnych, wizualizacji | T1P_UQ6, InzP_U07,
- wynikéw ekonomicznych, InzP_U08; InzP_U10;
potrafi swobodnie InzP_U11; InzP_U12
funkcjonowa¢ w sferach
komunikacji multimedialnej;
ma umiejetnos¢ czytania ze
Zrozumieniem programow
K U10 zapisanych w jezyku T1P_U15, T1P_U19,
- programowania jak réwniez InzP_U08; InzP_U11
tworzenia i testowania
prostych programéw kompute-
ma umiejetnos¢ konstruowania | T1P_UQ8, T1P_U09,
K ULl algorytméw komputerowych, | T1P_U10, T1P_U14;
- wykonania analizy ztozonosci | InzP_U01; InzP_U08;
algorytméw, a takze zaprojek- | InzP_U10; InzP_U11;

36




Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

towania schematu relacyjnej InzP_U12
bazy danych;
ma umiejetnos¢ implementacji | T1IP_U13, T1P_U14,
i korzystania z systemow InzP_U01; InzP_U03;
K _U12 wspomagania decyzji oraz InzP_UO06; InzP_U07;
metod zarzadzania wiedza w | InzP_U11,; InzP_U09;
przedsiebiorstwie; InzP_U11
ma umiejetnos¢ instalowania | T1IP_U14, T1P_U15,
prostej sieci, umie korzysta¢ z | T1P_U16, InzP_U03;
Kluczy i pakietéw InzP_U04; InzP_UO05;
K_ U13 kryptograficznych, potrafi InzP_UO06; InzP_U07;
budowac proste, interakcyjne | InzP_UO8; InzP_U09;
aplikacje internetowe, InzP_U10; InzP_U11;
dzialajace w oparciu o baze InzP_U12;
potrafi stosowac zasady
funkcjonowania gospodarki
eIektrJonicznej, a%v P T1P_U13, InzP_U03,
K_U16 szczegdblnosci technologie InzP_U0S; InzP_UO7;
- teleinformacyjne, ma InzP_U09; InzP_U10;
J o S InzP_U11; InzP_U12
swiadomos$¢ zagrozen i - -
umiejetnos¢ zachowania bez-
otrafi identyfikowaé proces
Eiznesowe Wygrganizagji oraZ T1p_Uo0s, S1P_U02,
ma umiejetnos¢ implementaciji T1p_U16, InzP_U03,
K_Ul7 i administrowania systemami InzP_U0S; InzP_UO7;
zarzadzania procesami bizne- InzP_UJ09; InzP_U10;
- InzP_U11; InzP_U12
sowymi; - -
leﬁor}gggwgri?a prostych T1P_U16; InzP_U03;
] : InzP_U08; InzP_U009;
K_U18 dokumentéw do wymiany 0 InzP U1l
danych w formacie XML i InzP_U10; nzF_YiL
. L InP_U12.
przeprowadzenia walidacji -
potrafi przygotowac w jezyku
polskim i angielskim T1P_U03, T1P_U04,
K U21 dokumentacje dotyczaca T1P_U07, S1P_U10,
- realizacji zadania S1P_U09; InzP_U11;
inzynierskiego oraz InP_U12.
przygotowac raport
KOMPETENCJE SPOLECZNE
umie identyfikowac i
K KOS rozstrzyga¢ dylematy T1P_KO5; InzA_KO01,
- zwigzane z wykonywaniem InzZA_KO02; InzP_KO02
zawodu informatyka;
K_K06 potrafi myslec i dziata¢ w T1P_KOS, InzP_K02

sposob przedsiebiorczy;
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ma $wiadomos¢ skutkow

K_KO07 pozatechnicznych swojej T1P_KO02, InzP_KO01
dziatalnosci;
potrafi w spos6b
komunikatywny przedstawia¢ i | T1P_KO07; InzA_KO01,
K_K09 A A
- wyjasniac osiagniecia InzP_KO01

informatyki szerokiemu gronu

Na podstawie danych z tabeli 2 mozna przystapi¢ dopiero do tworzenia
siatki godzin przedmiotow, ktéra pozwoli naby¢ kompetencji pozadanych.

1.3.3.3. Karta przedmiotu

Jest to metodyczne ustalenie szczegdtowej tematyki tresci nauczania oraz
kryteriow oceny nabytych umiejetnosci, wymaganych od zdefiniowanego w
konwencji KRK zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Tabela 3 Przyktadowa karta przedmiotu w ramach siatki godzin studiéw informatycz-

nych

Klub Ksztalcenia Informatykoéw

KARTA PRZEDMIOTU

Stopien studiéw:

Profil praktyczny — inzynierskie

Semestr: 7 Kod przedmiotu: 1B_SEC
Status przedmiotu: Do wyboru
Kler.u'nell< Forma studiéw: Stacjonarne lub Niestacjonarne
studiow:
Informatyka Jezyk wykladowy: polski
w biznesie
Forma
zaje¢/ | Forma Punkty ECTS
liczba | zaliczenia
godzin
Nazwa Laborato- | Kolok- Ogotem dla przedmiotu 2
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przedmiotu: rium
16 h
Systemy
e-commerce

wium

Punkty za zajecia |za zajecia wy- 0
wymagajace ktadowe

bezposredniego .

udziatu nauczy- |Z CWICZen, pro-

ciela akade- jektow lub labo- 1
mickiego w tym: | ratoriow

Punkty ECTS za prace witasng stu- 1
denta

Koordynator przedmiotu:

Prowadzacy przedmiot:

1. Wymagania wstepne:

1. Znajomos¢ praktycznego korzystania ze sklepu elektronicznego lub serwiséw
Allegro, eBay.

2. Znajomos¢ procesu dokonywania zakup6w na odlegtosé

3. Umiejetnosé¢ skonfigurowania i zarzadzania kontem uzytkownika w serwisie Al-
legro.

4. Rozumienie systeméw CRM oraz CMS.

2. Zalozenia i cele ksztalcenia:

1. Wirtualizacja proceséw handlu.

G LN

bankingu.

6.

Struktura systemu e-commerce.
Systemy zintegrowane e-commerce (Magento, ZenCart)

Poznanie struktury ustug sieciowych zwigzanych z e-commerce
Uwiadomienie zagrozen oraz systeméw zabezpieczajacych w strukturze e-

Praktyczne zarzadzanie panelem administratora systemu ZenCart.

3. Szczegolowe efekty ksztalcenia modutu / przedmiotu:

Odniesienie do efektéw

e:‘(eﬁctju Nazwa efektu ksztalcenia ksztalcenia programu studiéw
(matrycy kompetenciji)
WIEDZA
WO1L Zna - systemy e-commerce oraz ich zasa- K_W04; K_W06; K_W18;
dy funkcjonalne K _W19; K_W20
W02 Definiuje — strukture systemu zintegrowa- K_W04; K_W06; K_W18;
nego e-commerce K_W19; K_ W20
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W03 Objasnia — strukture ustug sieciowych e- K_W04; K_W06; K_W18;
commerce K_W19; K_W20

W04 Identyfikuje — warstwy logiczne i bazy K_W04; K_W06; K_W18;
danych K_W19; K_W20

UMIEJETNOSCI

Uo1 Instaluje i konfiguruje zintegrowany sys- K U13: K U6
tem e-commerce - -

uo2 Projektuje — strukture modutéw (ptatnosci, K U13: K U6
transport...) - -

Uo3 Opracowule_— instrukcje postugiwania sie K U13: K U6
systemem zintegrowanym - -

Uo4 Zarzadza panelem administracyjnym Ze- K U13: K U6
nCart lub Magento - -

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Jest $wiadomy — zalet i wad dostgpnych

KO1 systemoyv_e-commerce na rynku_l ko- K KO7: K KO8
niecznosci statego monitorowania nowych - -
rozwigzan.
Wykazuje aktywnos¢ — w procesach im-

K02 plementacji e-commerce oraz wirtualizacji K_KO07; K_K08
biznesu

KO3 Jest uyyrazllwmny na - zagrozenia w tech- K KO7: K K08
nologii e-commerce - -

4. Szczeg6lowy program zajec:

] Efekty ksztalcenia przedmio-
Nr Tresci programowe tu

Podstawy prawne, organizacyjne oraz

WO01; WO02; U02, K01
strukturalne e-commerce

Wirtualizacja handlu i proceséw sprzeda- | WO01; W02; U01; U02; KO1;

zy K03

3 Relacje e-commerce (interfejsy, struktury | WO01; W02; W03; W04; U01;
danych, warstwy logiczne) U02; U03 K01; K03

4 Struktura relacyjna zintegrowanego sys- WO01; W02; W03; W04; U01;
temu ecommerce oparta na architekturze U02; U03; K01; K03
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portalu korporacyjnego (Zend, Word
Press, Joomla)

System zintegrowany e-Commerce Zen- WO01; W02; W03; W04; U01,;

S Cart oraz Magento U04; K01; K02; K03
6 Zagrozenie i sposoby zabezpieczania w e- WOL: W02: W04: KO3
commerce
WO01; W02; W03; W04, U01,;
7 Wdrozenie systemu e-commerce U02; U03; U04; K01; K02;
K03
8 Zarzadzanie zintegrowanym system e- W04; U01; U02; U03; U04;
commerce KO01; K02; K03

5. Metody dydaktyczne:

Uzycie online systemow ZenCart oraz Magento w czasie wyktadu

Instrukcje obstugi systemdw, dostepne na stronach www gestoréw (ZenCart i
Magento)

Przezrocza pogladowe
Bazy danych przyktadowe

6. Praca indywidualna studenta:

Zatozenie e-sklepu (platforma open source) i konfiguracja

Uruchomienie przyktadowej aplikacji na serwerze wirtualnym, z ustugag My-
SQL

Wykorzystanie informacji dostepnych na stronach WWW

7. Literatura obowiazkowa / podstawowa:

1.

2.
3.

L.Ullman, E-commerce. Genialnie proste tworzenie serwiséw w PHP i MySQL,
Helion Gliwice, 2012,

Biblia e-Biznesu; opr. zbiorowe, Helion, Gliwice, 2013,

Maciej Dutko, E-biznes. Poradnik praktyka, Wyd. 11, Helion, Gliwice, 2013,

8. Literatura uzupelniajaca (w tym inne pomoce naukowe, artykuty naukowe, opro-
gramowanie, itp.)

agrwbdE

Instrukcje obstugi ZenCart (ze strony www)

Instrukcje obstugi Magento (ze strony www)

Oprogramowanie ZenCart (spolszczone wydanie 1.3.8 lub nowsze)
Oprogramowanie Magento (spolszczone wydanie 1.0)

Serwer wirtualny z serwisem MySQL
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9. Sposbb zaliczenia:

1. Praca polegajaca na zainstalowaniu i skonfigurowaniu przyktadowego sklepu na
platformie ZenCart albo Magento wykorzystujac serwer wirtualny z ustuga

MySQL.

2. Kolokwium

10. Opis sposobu sprawdzenia osiagniecia efektow ksztalcenia:

Efekt ksztalcenia

Metoda sprawdzenia

Opracowanie | Opracowanie |  Zaliczenie _
indywidualne grupowe praktyczne Egzamin
W01 X
W02 X
W03 X
W04 X
uo1 X
u02 X
uo3 X
uo4 X
K01 X
K02 X
K03 X

Tabela 3 dopetnia w konwencji KRK brakujacego elementu — kryterium
posiadania okreslonych kompetencji. Przebija tu wyraznie subiektywizm wybo-
ru tresci szczeg6towych, jak réwniez form sprawdzania umiejetnosci. Tym sa-
mym ujecie konwencjonalistyczne w prezentowanej postaci nie pozwala na
standaryzacje, jak réwniez nie wnosi wiedzy pewnej o cechach ontycznych
zawodu informatyka. Ow subiektywizm kryteriow ma jednak zalete — pozwala
plastycznie formowa¢ zakresy kompetencyjne w obrebie specjalizacji zawodo-

wych.

Dysponujac zbiorem kart przedmiotéw mozna finalnie wykona¢ matryce
efektow ksztatcenia, gdzie kazdy element kwalifikacji znajduje odzwierciedle-
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nie wsréd przedmiotdw siatki godzin. Ten element konwencji nie wptywa na
okreslenie kompetencji zawodu informatyka, dlatego zostanie pominiety.

1.4. Wnioski

Ujecie epistemologiczne definiowania zawodu informatyka umozliwia
dobrg analize problematyki wskazujac droge metodologiczng rozwiazania luki
wiedzy pomiedzy intencjonalnym a konsekwencjalnym podejsciem do kryte-
riow oceny kompetencji. Szczegélnie uzyteczne jest podejscie konwencjonali-
styczne, umozliwiajace ustalenie ram kwalifikacji przynaleznych zawodowcowi
informatykowi. Zasadniczym pytaniem jest kwestia: czy uposazenie ontyczne
»informatyka”, moze by¢ przenoszone na uniwersalium ,,zawod informatyka”.
Tu nie ma jednoznacznej odpowiedzi i nalezy przyja¢ pragmatyczne rozwiaza-
nie, ze dobra konwencja stanowi wystarczajace narzedzie relacji.

Sposréd licznych konwencji, sprowadzajacych sie do certyfikacji zawo-
dowych w danej specjalnosci zawodu informatyka, na szczegblna uwage zastu-
guja dwie: certyfikat EUCIP oraz konwencja Krajowych Ram Kwalifikacji
stanowigca akt normatywny de iure. EUCIP pozwala na zdefiniowanie kryte-
rium kwalifikacji okreslonej specjalnosci zawodowej, wprowadzajac przy tym
ontologie stanowigce specjalnosci zawodowe w zawodzie informatyka. KRK
pozwala na zbudowanie elastycznych kryteriow oceny posiadania okreslonych
kwalifikacji, abstrahujac od specjalnosci zawodowych. Zastosowanie obu me-
tod jest mozliwe, co prowadzi do spojnego modelu metodologicznego tworze-
nia relacji pomiedzy zawodem informatyka a informatykiem.

Aby w pemi uzyska¢ definicje zawodu informatyka, a doktadniej po-
szczeg6lnych specjalnosci jako bytow samodzielnych konieczne jest okreslenie
uposazenia ontycznego dla kazdej specjalnosci, a nastepnie ustalenia zakresu
wiedzy zwigzanej z dana cecha. Sg to odpowiedzi na pytania ze strony 7. Udzie-
lenie jak najlepszych odpowiedzi pozwala na definicje zakresu wiedzy oraz
kompetencji. Te nastepnie moga by¢ ustalane przez konwencje KRK. Jest to
ujecie epistemologiczne, dla ktérego konwencja umozliwia zbudowanie kryte-
riow oceny posiadania kwalifikacji. Zaproponowana metoda jest uniwersalna i
pozwala na niezaleznos¢ postawy epistemologicznej przy definiowaniu cech
ontycznych.
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Rozdzial 2

Model systemu kwalifikacji informatycznych

2.1. Zalozenia og6lne

Dynamiczny rozwoj technologii teleinformatycznych oraz coraz po-
wszechniejsze ich wykorzystywanie w réznych obszarach aktywnosci spowo-
dowato koniecznos¢ posiadania niezbednych kompetencji informatycznych
w réznych zawodach wykorzystujacych komputery lub srodki teleinformatyki w
swojej aktywnosci zawodowej. Zakres koniecznych kompetencji informatycz-
nych dla poprawnej realizacji zadan zawodowych jest bardzo zr6znicowany w
zaleznosci od specyfiki zawodu oraz nasycenia stanowiska pracy w srodki tele-
informatyki. Dla kazdej aktywnosci zawodowej mozna zdefiniowa¢ niezbedne
minimum wymaganych umiejetnosci informatycznych, ktére
w potaczeniu z kwalifikacjami charakterystycznymi dla danego zawodu, po-
zwolg na sprawne, bezpieczne i odpowiednie jakosciowo, wykonywanie zadan.

Roéwnoczesnie wymagane jest zdefiniowanie kwalifikacji informatycz-
nych dla os6b, ktére wytwarzaja rozwigzania informatyczne stosowane
w praktyce, czyli osob uprawiajacych zawod informatyka. Profesjonalne wy-
konywanie zawodu informatyka wymaga od 0séb wykonujacych ten zawad,
posiadania pewnego niezbednego minimum wiedzy i umiejetnosci ogoinych z
zakresu teleinformatyki, ktore w pracy zawodowej S3 pogiebiane
w okreslonym zakresie specjalizacji w zawodzie. Zakres wiedzy i umiejgtnosci
informatycznych stanowiagcych baze dalszego rozwoju zawodowego, nalezy
zdefiniowa¢ na tyle szeroko tematycznie, aby dalsza specjalizacja w okreslo-
nym obszarze teleinformatyki byla mozliwa bez dodatkowych uzupetnien wie-
dzy oraz by cele, role i zadania informatyki w réznych obszarach aktywnosci
mogty by¢ prawidtowo interpretowane i rozumiane przez poszczegélnych pra-
cownikdéw. Zakres wiedzy i umiejetnosci o charakterze ogélnym pozwoli na
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ustanowienie okreslonego progowego minimum kwalifikacji dla profesjonalne-
go informatyka, co gwarantuje poprawne rozumienie odpowiedzialnosci zawo-
dowej oraz daje podstawe dalszego specjalistycznego rozwoju zawodowego.
Wzorem dla takiego rozwigzania sa doswiadczenia nauk medycznych czy
prawniczych, gdzie pozyskanie wymaganego minimum wiedzy daje podstawe
do dalszego rozwoju zawodowego.

Biorac pod uwage duza dynamike zmian i staty rozwdj technologii telein-
formatycznych, zdefiniowany system kompetencji powinien by¢ otwarty na
zmiany wynikajace z rozwoju technologii i powstawania nowych rozwigzan
i mozliwosci informatyki. Ponadto uzyskanie okreslonego poziomu kompeten-
cji uzytkowych czy profesjonalnych powinno podlega¢ okresowej aktualizacji i
ocenie w kontekscie zmian zachodzacych w technologii. System kwalifikacji
zawodowych w informatyce powinien przewidywa¢ mozliwos¢ rozwoju zawo-
dowego i podnoszenia swoich kwalifikacji przez zdobywanie kolejnych stopni
doskonatosci w zawodzie.

Uwzgledniajac globalny zasi¢g informatyki rozwigzania polskie powinny
by¢ skorelowane z rozwigzaniami $wiatowymi i dlatego podstawa modelu sys-
temu kwalifikacji informatycznych beda rozwiazania wypracowane przez PTI*
we wsp6lpracy z CEPIS® z uwzglednieniem standardéw i norm przyjmowa-
nych przez CEN* . Modelowe rozwiazania uwzgledniaja rowniez Polskie Ra-
my Kwalifikacji, ktére stanowig cze$¢ Europejskich Ram Kwalifikaciji.

2 polskie Towarzystwo Informatyczne (www.pti.org.pl)
2 Council of European Professional Informatics Societies (www.cepis.org)
 European Committee for Standardization (www.cen.eu)
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Krajowy Rejestr Kwalifikacji J

| System formainy | ' | System nieformalny
Instytucje '

zapewnienia
jakosci woswiacid

Instytucie nadajace : Komigja | Instytucje nadajace
kwalifikacje w systemie 1 certyfikacii i kwalifkacie wsystemie
ksztatcenia formalnego Polska Komisia 1 akredytacji PTI ksztaicenia nieformalnego

Akredytacyjna / 4
EUCIP
i CORE
e Poziom podstawowy
hulunskl
Speclallzacje

Rys. 1 Model systemu kwalifikacji informatycznych PTI

Modelowe rozwiazanie, przedstawione graficznie na rysunku 1,
uwzglednia dwa nurty zdobywania kwalifikacji informatycznych:
e System formalny,
e System nieformalny.
System formalny jest silnie zwigzany z Polskimi Ramami Kwalifikacji
i dotyczy pozioméw 6, 7 i 8 czyli studiéw pierwszego, drugiego i trzeciego
stopnia zgodnie z systemem bolonskim. Uwzgledniajac jednak dynamike zmian
w technologiach teleinformatycznych nalezy zauwazy¢, ze ramy te nie daja
szans rozwoju zawodowego w profesjonalnym wykonywaniu zawodu
w petnym cyklu pracy zawodowej, od startu do wieku emerytalnego. Réwnole-
gle z systemem formalnym nalezy zbudowa¢ system nieformalnego zdobywania
kwalifikacji informatycznych, ktory na poczatkowym etapie kariery informa-
tycznej dawatby szanse na przekwalifikowanie si¢ 0séb, ktére nie posiadaja
formalnych kwalifikacji informatycznych. Osoby posiadajacy formalny status
informatyka po uzyskaniu odpowiedniego stopnia zawodowego w systemie
bolonskim, miatyby mozliwos¢ budowania swojej indywidualnej sciezki rozwo-
ju zawodowego wykorzystujac rozwigzania systemu nieformalnego.
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System nieformalny bytby naturalnym rozszerzeniem systemu formalne-
go z tym samym zakresem definiowanych kwalifikacji ale zdobywanych
w innym niz formalny trybie, walidowanych przez odpowiednio zdefiniowane i
upublicznione procedury bedace pod kontrola organizacji branzowych. PTI
posiada obecnie zalazki takiego systemu, funkcjonujacego od kilku lat w ra-
mach wspdipracy z CEPIS. Rola systemu nieformalnego zdobywania kwalifi-
kacji informatycznych wzrasta w profesjonalnym rozwoju zawodowym,
w miare zdobywania doswiadczen praktycznych oraz dodatkowych umiejetno-
$ci i wiedzy, w specjalizowanych obszarach zawodu. Brak rozwiazan formal-
nych budowania $ciezki rozwoju zawodowego, powinien wypetnia¢ system
nieformalny bedacy w gestii i pod opieka srodowiska branzowego. System nie-
formalny zdobywania specjalizowanych kwalifikacji informatycznych powinien
zosta¢ zdefiniowany, upubliczniony i zaakceptowany przez srodowisko bran-
Z0We, W zgodzie z istniejagcymi i wprowadzanymi rozwigzaniami formalnymi.
Rola nieformalnego systemu zdobywania specjalistycznych kwalifikacji infor-
matycznych wzrasta w miare osiggania wyzszych pozioméw kompetencji in-
formatycznych, ktorych system formalny nie obejmuje z racji koniecznosci
$ledzenia i walidowania doswiadczen zawodowych i dokonan w zawodzie.
Wiedza i umiejetnosci zdobyte w okresie zdobywania stopnia podstawowego
kwalifikacji, relatywnie szybko si¢ dezaktualizuja w zwigzku z rozwojem tech-
nologii teleinformatycznej i konieczne jest ustawiczne ksztatcenie i cykliczne
potwierdzanie kwalifikacji. System nieformalny bedacy w gestii srodowiska
branzowego, ma szanse na zapewnienie  odpowiednich  procedur
i wymaganej jakosci systemu kwalifikacji informatycznych w catym cyklu pra-
cy zawodowej, od startu zawodowego po emeryture.

Waznym elementem proponowanego modelu systemu kwalifikacji in-
formatycznych jest dazenie do minimalizacji sformalizowania i odbiurokraty-
zowania procedur. Przewidywany jest petny elektroniczny obieg dokumentacji i
obstuga organizacyjna realizowana zgodnie ze zdalna technologia teleinforma-
tyczna. Powszechne stosowanie nosnikdw elektronicznych i zdalne realizowa-
nie procedur, powoduje minimalizacje¢ zatrudnienia pracownikéw do obstugi
systemu oraz wpisuje si¢ w srodowisko sprzetowo-organizacyjne stosowane w
profesjonalnym wykonywaniu zawodu informatyka. Komputerowe wspomaga-
nie procedur uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji informatycznych, gwa-
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rantuje ciagtos¢ i spojnos¢ procesu oraz daje szanse na efektywne
a zarazem profesjonalnie bezpieczne, wykorzystywanie zgromadzonych danych
o kwalifikacjach informatycznych i dostepnych zasobach ludzkich, mozliwych
do wykorzystania w gospodarce.

Istotnym elementem systemu powinna by¢ dbatos¢ o jakos¢é rozwigzan
systemowych oraz wysoki stopien gwarancji wysokiej jakosci procedur po-
$wiadczania i zdobywania kwalifikacji w systemie formalnym i nieformalnym.
Sprawdzone wzorce stosowanych rozwigzan w dotychczasowej praktyce po-
$wiadczania kwalifikacji informatycznych moga stanowi¢ podstawe do budowy
rozwiazan systemowych wpisujacych sie w dziatania Polskiej Komisji Akredy-
tacyjnej (PKA), ktora gwarantuje wysoka jakos¢ w jednostkach wykorzystuja-
cych formalny system bolonski. Uzupetnieniem tych rozwigzan bytyby istnieja-
ce juz rozwigzania branzowe obejmujace system nieformalnego zdobywania
kwalifikacji informatycznych. W opisywanym modelu sa to rozwigzania funk-
cjonujagce w strukturach PTI w ramach prowadzonego systemu certyfikacji
umiejetnosci informatycznych ECDL/EUCIP. Rozwigzania te wzorowane na
Polskiej Komisji Akredytacyjnej oraz systemie zapewnienia jakosci CEPIS,
daja gwarancje wysokiej jakosci systemu walidacji i proceséw nadawania i
potwierdzania profesjonalnych kwalifikacji informatycznych. Zgodnos¢ bran-
zowych rozwiazan jakosciowych w informatyce z rozwiazaniami europejskimi,
stanowi podstawe otwartosci rynku pracy, ktéra w zawodzie informatycznym
jest elementem kluczowym i wynika wprost ze stosowanej technologii i stoso-
wanych form organizacji pracy, wiacznie z telepraca realizowang w uktadzie
miedzynarodowym.

2.2. Kwalifikacje informatyczne uzytkownika rozwigzan informa-
tycznych

Potrzeba posiadania niezbednego minimum kwalifikacji informatycznych
w innych zawodach wynika z wyposazenia stanowisk pracy w $rodki
i narzedzia nowych technologii teleinformatycznych. Zakres wymaganych kwa-
lifikacji informatycznych zalezy od konkretnego wyposazenia stanowiska pra-
cy, realizowanych czynnosci oraz wykorzystywanych narzedzi informatycz-
nych. Szczegbtowy zakres powinien by¢ zdefiniowany dla kazdej konkretnej
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kwalifikacji zawodowej z uwzglednieniem trendéw rozwojowych technologii
oraz zakresu odpowiedzialnosci i bezpieczenstwa na danym stanowisku pracy.
Zar6éwno wymagane kwalifikacje informatyczne na okreslonych stanowiskach
jak i wykaz stanowisk wspomaganych komputerowo ulega statym zmianom i
wymaga biezacego monitorowania oraz modyfikowania rejestru kwalifikacji.
Niebezpieczenstwo zwigzane z nieumiejetnym Kkorzystaniem z technologii
komputerowej stale rosnie i moze powodowaé coraz powazniejsze negatywne
skutki zwigzane z dziataniami wykonywanymi na danym stanowisku, stad ko-
nieczna jest stata dbatos¢ o poziom umiejetnosci informatycznych niezaleznie
od posiadanych podstawowych kwalifikacji danego zawodu. Szczegdlnym
przypadkiem jest definicja wymagan kwalifikacji dla e-zawodu obok zdefinio-
wanych wymagan kwalifikacji dla tradycyjnego zawodu®™.

Polskie Towarzystwo Informatyczne od lat prowadzi system poswiadcza-
nia umiejetnosci informatycznych potrzebnych dla profesjonalnego wykonywa-
nia innych zawoddw wykorzystujacych nowe technologie. System ten jest zbu-
dowany zgodnie z programami rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w kra-
jach Unii Europejskiej (w tym w Polsce) i stale doskonalony oraz aktualizowa-
ny. Zakres kwalifikacji i tryb ich uzyskiwania jest zunifikowany we wszystkich
krajach  Unii.  Certyfikaty sa honorowane niezaleznie od tego,
w jakim kraju zostaty uzyskane i wydane. Istnieje sprawdzony system konfigu-
rowania wymagan kwalifikacji informatycznych, potwierdzanych certyfikatami
wydawanymi przez PTI, w zaleznosci od zakresu czynnosci i odpowiedzialno-
sci dziatan wykonywanych na danym stanowisku pracy. Oprocz certyfikatow
uniwersalnych istniejg certyfikaty specjalizowane, dedykowane dla okreslonej
grupy zawodowej. Certyfikaty te uwzgledniaja rézne poziomy doskonatosci.

Ponizsze zestawienie przedstawia aktualny zestaw certyfikatow poswiad-
czajacych posiadane kwalifikacje informatyczne, w rozbiciu na trzy poziomy
Zaawansowania:

* poziom podstawowy (base)
» poziom standard (standard)
* poziom zaawansowany (advanced)

5 Obok definicji wymagan kwalifikacji dla zawodu ,,mechanika” powstanie definicja wymagan dla ,.e-
mechanika” w przypadku, gdy stanowisko pracy jest wyposazone w sprzet i oprogramowanie wykorzystujace
nowe technologie.
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Moduty BASE Moduty STANDARD Moduty ADVANCED

Al- Zaawansowane

przetwarzanie tekstow

A2 —Zaawansowane arkusze
kalkulacyjne

A3 — Zaawansowane
ufytkowanie baz danych

A4 — Zaawansowana grafika
menedierska i prezentacyjna

Bardziej szczeg6towe i aktualne informacje na temat wszystkich produk-
tow poswiadczajacych kwalifikacje informatyczne znajduja sie na stronie
www.ecdl.pl, gdzie udostepnione sg ich opisy i szczeg6towe sylabusy dla kaz-
dego certyfikatu z podaniem zakresu tematycznego oraz sposobu zdobycia kaz-
dego z nich w Polsce.

2.3. Kwalifikacje profesjonalnego informatyka

Profesjonalne wykonywanie zawodu informatyka wymaga bardzo szero-
kich kwalifikacji oraz statego doskonalenia wiedzy i umiejetnosci informatycz-
nych. Wymdg ustawicznego ksztatcenia oraz rozwoju zawodowego wynika z
dynamiki rozwoju technologii informatycznych oraz niespotykanej
w innych dziedzinach, szybkosci zmian warunkujacych poprawne rozumienie
i wykonywanie zadan w obszarze technologii teleinformatycznych. Dynamika
zmian, skutkuje zastepowaniem stosowanych metod pracy i wykorzystywanych
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narzedzi przez nowsze wersje diametralnie r6zne od wczesniejszych stosowa-
nych w praktyce zawodu. Zmiany w technologii powoduja nie tylko zmiany o
charakterze jakosciowym, ale sg istotnie rézne od wczesniej stosowanych roz-
wiagzan, co powoduje, ze wczesniej poprawne rozwiazania staja sie nie tylko
archaiczne i mniej wydajne, ale niebezpieczne w zastosowaniu praktycznym.
Problematyka bezpieczenstwa staje si¢ niezwykle waznym elementem aktyw-
nosci w nowych technologiach i stanowi zrédto aktualnych probleméw zasto-
sowan, prowadzonych badan i poszukiwania skutecznych rozwigzah gwarantu-
jacych zwiekszone bezpieczenstwo korzystania z rozwigzan nowych technolo-

gii.

Model osiagania kwalifikacji informatycznych, wedtug Polskiego Towa-
rzystwa Informatycznego przedstawiony jest na rysunku 1. Niezaleznie od tego
czy stosujemy system formalny czy nieformalny, to zakladana jest dwueta-
powos¢ zdobywania i poswiadczania kwalifikacji informatycznych. Kwali-
fikacje informatyczne sa zarejestrowane i szczegétowo opisane w Krajowym
Rejestrze Kwalifikacji, zgodnie z zatozeniami Polskich Ram Kwalifikacji. Re-
jestr ten jest cyklicznie aktualizowany i modyfikowany zgodnie
z zmianami zachodzacymi w technologiach teleinformatycznych. Pierwszy
poziom (podstawowy) profesjonalnych kwalifikacji informatycznych mozna
zdoby¢ na dwa sposoby:

- w systemie formalnym, zgodnie z zasadami systemu bolonskiego zali-
czenie studiéw pierwszego stopnia z odpowiednim programem nauczania, co
pozwala na uzyskanie niezbednego minimum kwalifikacji wymaganych do
profesjonalnego wykonywania zawodu informatyka.

- w systemie nieformalnym, poprzez samo uczenie sig, szkolenia kursowe
lub inne sposoby pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci, zgodnie z sylabusami
opisujacymi kwalifikacje na poziomie podstawowym (wspélne dla systemu
formalnego i nieformalnego), jednak profesjonalne kwalifikacje informatyczne
musza by¢ poswiadczone certyfikatem EUCIP Core, ktorego zasady zdobywa-
nia opisane sa na stronach PTI.

Ukonczenie studiéw pierwszego stopnia na kierunkach w programie, kto-

rych znajduje si¢ niezbedne minimum wiedzy i umiejetnosci informatycznych
zdefiniowanych w sylabusach opisujacych kwalifikacje informatyczne, stanowi
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podstawe do  profesjonalnego  wykonywania  zawodu informatyka
i dalszego doskonalenia w zawodzie i budowania specjalizowanej sciezki za-
wodowej™. Lista kierunkéw studiéw spetniajacych powyzsze wymagania po-
winna by¢ og6lnie dostepna i aktualizowana zgodnie z decyzjami Polskiej Ko-
misji Akredytacyjnej, kontrolujacej jako$¢ nauczania w szkofach wyzszych
prowadzacych studia w systemie bolonskim. W szczeg6lnych przypadkach,
suplement do dyplomu, zawierajacy wykaz przedmiotéw zrealizowanych
w toku studiéw moze by¢ podstawa do uznania wypetnienia obowigzku zdoby-
cia niezbednego minimum wiedzy i umiejetnosci informatycznych dla podsta-
wowego poziomu kwalifikacji informatycznych.

Wiele os6b, ktére profesjonalne kwalifikacje informatyczne zdobyty
w systemie nieformalnym po ukonczeniu nieinformatycznego kierunku studiéw
zamierza dalej rozwija¢ si¢ profesjonalnie w zakresie dziatalnosci informatycz-
nej. Dla tej grupy os6b proponowana jest $ciezka juz funkcjonujaca
w strukturach PTI, polegajaca na uzyskanie podstawowego certyfikatu EUCIP
Core, ktory w swoim zakresie tematycznym, pokrywa si¢ z wymogami profe-
sjonalnych kwalifikacji informatycznych zapisanych w Krajowym Rejestrze
Kwalifikacji. Zasady i sposéb uzyskania certyfikatu szczeg6towo sg opisane na
stronie  www.pti.org.pl. Zakres merytoryczny certyfikatu pokrywa si¢
z wymaganiami europejskimi opracowanymi w CEPIS.

Przyjmujac, ze podstawowym kryterium profesjonalnych, zawodo-
wych kwalifikacji informatycznych jest tworzenie rozwiazan informatycz-
nych w pelnym cyklu zycia od pomystu inicjujacego poprzez wdrozenie i
eksploatacje, do wycofania z uzytkowania, mozna zdefiniowaé¢ zakres me-
rytoryczny wymagan wiedzy i umiejetnosci. Zakres tematyczny poziomu
podstawowego profesjonalnych kwalifikacji informatycznych zobrazowano na
rysunku 2.

16 Analogiczne rozwigzanie, jak stosowane jest w przypadku zawodéw medycznych czy prawniczych, gdzie
dopiero po ukonczeniu studiéw poprzez dodatkowe szkolenia i praktyke zawodowa zdobywane sg specjali-
styczne umiejetnosci i wiedze zawodowa.
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Poziom podstawowy
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Rys. 2 Zakres tematyczny poziomu podstawowego dla profesjonalnych
kwalifikacji informatycznych.

Cykl zycia rozwiazania informatycznego podzielono na 3 fazy:
* Planowanie,
» Wytwarzanie,
» Eksploatacja.

Niezaleznie od przyjetej metodyki tworzenia rozwiazania informatyczne-
go, mozna wyrozni¢ takie 3 fazy i w kazdej z nich zdefiniowaé niezbedne mi-
nimum wiedzy i umiejetnosci wymaganych od twércow kazdego profesjonalne-
go rozwigzania informatycznego. Znajomos¢ zakresu tematycznego zapisanego
w opisanych hastowo obszarach na rysunku 2, moze by¢ na réznym poziomie
doskonatosci w zaleznosci od realizowanych w procesie wytwarzania zadan i
odpowiedzialnosci, ale dla uzyskania wymaganej w profesjonalnym wytwarza-
niu jakosci rozwiazania, konieczna jest minimalna znajomos¢ zagadnien z kaz-
dego z wymienionych obszaréw tematycznych. Szczegétowy opis kwalifikacji
w zakresie wiedzy i umiejetnosci zgodnie z wymogami Polskich Ram Kwalifi-
kacji, jest przedmiotem oddzielnego opracowania®’.

1 Petny opis zakresu wiedzy i umiejetnosci informatycznych wymaganych dla uzyskania poziomu podsta-
wowego zostal opisany w materiatach dydaktycznych PTI bedacych ttumaczeniem opracowanego przez
CEPIS sylabusa wersja 3.0 dla EUCIP Core. Materiaty dydaktyczne Wersja 3.0 Modut A: Planowanie, Pol-
skie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa, 2011; Materiaty dydaktyczne Wersja 3.0 Modut B: Wytwarza-
nie, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa, 2011; Materiaty dydaktyczne Wersja 3.0 Modut C:
Eksploatacja, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa, 2011. Oryginalne wersje anglojezyczne syla-
busa wersja 3.0 zostaly wydane przez PT1 w postaci materiatéw dydaktycznych w roku 2010.
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Uzyskanie poziomu podstawowego profesjonalnych kwalifikacji infor-
matycznych stanowi przepustke do dalszej sciezki rozwoju zawodowego, ktéry
moze by¢ realizowany na kilka sposobdw. W szczegélnosci moga to by¢ studia
na drugim i/lub trzecim stopniu systemu bolonskiego w ramach réznych kie-
runkéw studiéw lub podnoszenie swoich kwalifikacji w systemie nieformal-
nym. Poziom podstawowy jest wstepem do profesjonalnego uprawiania zawodu
informatyka oraz wyboru specjalnosci dalszego rozwoju zawodowego. Uczest-
niczac w realizacji rozwiazan informatycznych, podnoszac swoje kwalifikacje
poprzez ustawiczne ksztatcenie, niezbedne z w tym zawodzie, mozna zdobywaé
kolejne stopnie doskonatosci, ktére powinny by¢ potwierdzane w systemie kwa-
lifikacji informatycznych.

Po uzyskaniu poziomu podstawowego mozna przystapi¢ do etapu specja-
lizacji, ktéry wymaga statego rozwoju kwalifikacji informatycznych. Szybkie
dezaktualizowanie si¢ wiedzy i umiejetnosci informatycznych, ktore nie sa roz-
wijane i doskonalone powoduje, ze wskazane jest okresowe potwierdzanie kwa-
lifikacji. Formalne systemy ksztalcenia nie przewiduja takiego rozwigzania i
dlatego dalszy rozwo6j zawodowy w zakresie profesjonalnych kwalifikacji in-
formatycznych bytby obstugiwany wytacznie w ramach systemu nieformalnego
b¢dacego w gestii srodowiska profesjonalnych informatykéw. Polskie Towa-
rzystwo Informatyczne jest gotowe podja¢ si¢ przygotowania i prowadzenia
takiego systemu, wykorzystujac partnerska wspétprace z firmami szkolenio-
wymi, pracodawcami i izbami gospodarczymi dziatajacymi w obszarze infor-
matyki oraz infrastrukture i doswiadczenia nabyte w okresie wieloletniego pro-
wadzenia obecnych systemdw certyfikacji umiejetnosci informatycznych.

Profesjonalne tworzenie rozwiazania informatycznego realizowane jest
zgodnie z przedstawionym wczesniej nastepstwem faz planowania, wytwarza-
nia i eksploatacji. Oczywiscie kwalifikacje na poziomie podstawowym pozwa-
laja na uczestniczenie w zespotach realizujacych te rozwiazania, ale w miare
rozwoju zawodowego nastepuje specjalizacja w pewnych obszarach procesu
tworzenia poprzez podnoszenie swoich kwalifikacji i uzyskiwanie wyzszego
poziomu doskonatosci. Doskonalenie kwalifikacji zawodowych powoduje po-
trzebe zdefiniowania specjalizacji, jakie wystepuja w procesach tworzenia. Wy-
bierajac okreslong specjalizacj¢ zdobywamy w miare uzyskanych doswiadczen i
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ustawicznego specjalistycznego szkolenia, wyzsze poziomy doskonatosci, ktére
powinny by¢ walidowane w systemie nieformalnym.

Oproécz specjalizacji wykorzystywanych w kolejnych fazach realizacji
rozwiazania informatycznego, wystepuja specjalizacje pomocnicze, ale bardzo
silnie zwigzane z kwalifikacjami informatycznymi, ktére pozwalaja na profe-
sjonalne zarzadzanie catym procesem tworzeniem rozwigzania informatycznego
oraz specjalizacje wspomagajace wybrane fazy lub caly proces tworzenia roz-
wiazania. Specjalizacje z zakresu zarzadzania i wspomagania, sa na tyle specja-
listyczne, ze stanowia specjalizacje dedykowane do profesjonalnych kwalifika-
cji informatycznych i stanowig element profesjonalnych kwalifikacji informa-
tycznych, mozliwych do zdobycia i doskonalenia w ramach sciezki rozwoju
zawodowego. Graficznie obrazuje to rysunek 3.
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Rys. 3 Rozkiad specjalizacji informatycznych na procesach tworzenia
rozwigzania informatycznego.

Propozycja ta zaczerpnieta z dokumentu CEN opisujacego European ICT
Professional Profiles, jest zbiezna w ogolnych zatozeniach ze specyfikacja pro-
fesjonalnych specjalnosci informatycznych wystepujacych w propozycji certy-
fikatu EUCIP Professional, prowadzonym od kilku lat przez PTI w Polsce.
Przedstawiona propozycja specjalizacji nie jest zamknigta i moze ulega¢ okre-
sowym modyfikacjom w miar¢ rozwoju technologii teleinformatycznej. Przed-
stawiona lista 23 specjalizacji jest aktualna na chwil¢ obecng zgodnie
z podanym zrodtem.

Rozwijajac liste specjalizacji umiejscowionych w okreslonych obszarach
procesu tworzenia rozwiazania informatycznego i grupujac je tematycznie moz-
na wyrozni¢ 6 dyscyplin, ktore dalej podlegaja dekompozyciji i szczegétowemu
opisowi. Obrazuje to rysunek 4.

18 \skazane jest zaproponowanie polskich nazw dla wymienionych specjalizacji.
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Rys. 4 Zestawienie profesjonalnych kwalifikacji informatycznych.

Profesjonalne specjalizowane kwalifikacje informatyczne sg zdobywane
w procesach formalnego szkolenia, praktyki zawodowej oraz szkolen specjali-
stycznych poswiadczanych firmowymi certyfikatami. Opis szczeg6towych wy-
magan dla kazdej z wymienionych specjalizacji wymaga oddzielnego opisu,
sktadajacego si¢ z trzech rownowaznych czesci:

- informatycznego wyksztalcenia formalnego,

- doswiadczenia zawodowego - praktyki realizacji rozwigzan infor-

matycznych,

- szkolen specjalistycznych potwierdzonych certyfikatami.

Miara kazdego z wymienionych obszaréw sa punkty kredytowe, ktére
kandydat na specjaliste otrzymuje za okreslone dokonania w kazdym z tych
obszaréw. SzczegOtowa lista wartosci punktowych powinna byé uzgodniona
w srodowisku branzowym i jawna dla wszystkich kandydatéw. W zaleznosci od
uzyskanej liczby punktéw przydzielonych na podstawie przedtozonych doku-
mentow, jest przyznawany jeden z czterech stopni doskonatosci w danej spe-
cjalnosci. Taki system doskonalenia zawodowego umozliwia budowanie sciezki
zawodowej oraz prawidtowy rozwoj zawodowy pracownika, ktéry zdobywajac
kolejne doswiadczenia praktyczne oraz doskonalac wiedze na szkoleniach moze
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podnosi¢ swoj poziom doskonatosci w specjalnosci zawodowej oraz zdobywaé
inne pokrewne specjalnosci w zawodzie informatyka.

Formalne wyksztatcenie informatyczne pozwala na zdobycie okreslonej
liczby punktéw kredytowych zgodnie z uzyskanym dyplomem uczelni oraz
kierunkiem studiéw w ramach, ktérego uzyskat poswiadczony zakres wiedzy
i umiejetnosci informatycznych. Moze to by¢ stata wartosé punktowa poswiad-
czona przez Polska Komisje Akredytacyjna dla okreslonego kierunku studidw i
akredytowanej uczelni lub okreslona na podstawie przedtozonego suplementu
do dyplomu z wykazem zaliczonych przedmiotéw informatycznych na innych,
nieinformatycznych kierunkach studiéw. Wartosci punktowe dla pozioméw 6, 7
i 8 systemu bolonskiego podlegaja sumowaniu, dajac ostateczng wartosé¢ punk-
towa w tym zakresie dla kazdego kandydata indywidualnie. Formalne wyksztat-
cenie informatyczne stanowi maksymalnie jedna trzecig ogélnej, mozliwej do
zdobycia liczby punktéw kredytowych.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte w trakcie realizacji rozwiazan infor-
matycznych podlega indywidualnej ocenie dla kazdego kandydata, zgodnie ze
ztozonym portfolio, gdzie opisane sg realizowane projekty i role, jakie kandydat
petnit w danym projekcie. Podstawowym wyznacznikiem oceny jest wielkos¢
projektu, w ktérym uczestniczyt kandydat, mierzona jego czasem trwania i war-
toscia. Dodatkowym wyrdznikiem podlegajacym ocenie jest ztozonosé¢ i waga
realizowanego rozwiazania informatycznego oraz petniona rola i odpowiedzial-
no$¢ kandydata w zespole projektowym. W kazdej specjalnosci przyjmowany
jest okreslony minimalny czasokres posiadanego doswiadczenia zawodowego
dla danej specjalnosci. Punkty kredytowe z kolejnych, zgtoszonych przez kan-
dydata projektow podlegaja sumowaniu, ale ogélna liczba zdobytych punktow
kredytowych za doswiadczenie zawodowe stanowi maksymalnie jedna trzecia
ogolnej, mozliwej do zdobycia liczby punktéw kredytowych.

Profesjonalne uprawianie zawodu informatyka wymaga statego doskona-
lenia w zawodzie i poznawania nowych metod i narzedzi informatycznych,
wchodzacych do eksploatacji. Wiedze i umiejegtnosci informatyczne doskonali
sie w ramach szkolen kursowych poswiadczanych certyfikatami lub zdobywa
sie w ramach innych aktywnosci formalnych lub nieformalnych, ale poswiad-
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czonych odpowiednimi dyplomami. Opr6cz szkolen kursowych moga to byé
seminaria czy konferencje szkoleniowe, gdzie kandydat ma szanse na zdobycie
nowej wiedzy i umiejetnosci i moze to poswiadczy¢ certyfikatem podajacym
zakres merytoryczny okreslonego udziatu. Szkolenie ustawiczne moze by¢ sci-
sle zwigzane z okreslong specjalnoscia lub mie¢ charakter uniwersalny
i w zaleznosci od tego przydzielana jest kandydatowi konkretna liczba punktéw
kredytowych z tego zakresu. Catkowita liczba punktéw kredytowych uzyska-
nych ze szkolen stanowi maksymalnie jedna trzecig og6lnej, mozliwej do zdo-
bycia liczby punktéw kredytowych.

Suma punktéw kredytowych z wymienionych trzech obszaréw aktywno-
sci informatycznej stanowi podstawe do przyznania okreslonego poziomu do-
skonatosci w danej specjalnosci informatycznej od poziomu najnizszego
w danej specjalnosci do poziomu eksperta. Dla kazdej specjalnosci istnieje zde-
finiowane minimum koniecznych do uzyskania punktéw kredytowych,
w celu uzyskania najnizszego poziomu doskonatosci w okreslonej profesjonal-
nej specjalnosci informatycznej. W miare rozwoju zawodowego, po zgroma-
dzeniu dodatkowych dokumentéw, potwierdzajacych dokonania, ktére pozwala-
ja na zwiekszenie liczby punktéw kredytowych w zdefiniowanych obszarach,
istnieje mozliwos¢ kandydowania o uzyskanie wyzszego poziomu doskonatosci
w danej specjalnosci lub uzyskania nowej specjalnosci informatycznej. System
taki pozwala na  budowanie  $ciezki rozwoju zawodowego
w zawodzie informatyka.

2.4. Procedura przyznawania kwalifikacji informatycznych

System potwierdzania profesjonalnych kwalifikacji informatycznych, or-
ganizacyjnie powinien by¢ scisle powigzany z systemem Krajowych Ram Kwa-
lifikacji i stanowi¢ jego nieodtgczny element, ale od strony merytorycznej po-
winien by¢ obstugiwany przez branzowe, niezalezne stowarzyszenia informa-
tyczne. Bioragc pod uwage pozycje PTI w srodowisku branzowym oraz dotych-
czasowe doswiadczenia w certyfikacji umiejetnosci informatycznych, wydaje
sie, ze w porozumieniu z informatycznymi izbami gospodarczymi oraz partne-
rami branzowymi, Polskie Towarzystwo Informatyczne jest najlepszym kandy-
datem na zapewnienie sprawnej organizacji i funkcjonowania takiego systemu.
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Ponadto, zwiazek PTI z CEPIS gwarantuje zgodno$¢ merytoryczna systemu z
europejskim rynkiem profesjonalnych kwalifikacji informatycznych oraz ich
staty rozwdj zgodnie z trendami zmian w $wiatowych technologiach teleinfor-
matycznych.

Aktualnie funkcjonujaca infrastruktura organizacyjna, obejmujaca swym
zasiegiem obszar catego kraju, wspomagajaca prowadzony w PTI system certy-
fikacji, wymagataby niewielkiej rozbudowy i okreslenia relacji i podziatu od-
powiedzialnosci ze strukturami Polskich Ram Kwalifikacji. Istniejaca architek-
tura wspoltpracujacych z PTI Centrami Egzaminacyjnymi, powinna by¢ przysto-
sowana do egzaminowania w zakresie kwalifikacji podstawowych, co jest zada-
niem prostym i w przypadku niektérych Centrow juz istnieje mozliwos¢ egza-
minowania na poziomie podstawowym EUCIP Core. Kilkuletnia wspotpraca
PTI z Centrami Egzaminacyjnymi pozwala na pokrycie obszaru catego kraju
sieciag miejsc egzaminowania, ktére spetniaja wysokie wymagania jakosciowe
oraz gwarantuja dostep do zdalnego systemu egzaminacyjnego.

W poczatkowym okresie funkcjonowania systemu kwalifikacji informa-
tycznych mozna wykorzysta¢ aktualny zakres merytoryczny dla poziomu pod-
stawowego oraz przyjac¢ zaproponowany, zgodny ze standardami CEN, wykaz
23 profesjonalnych specjalizacji informatycznych. Zakres wiedzy i umiejetnosci
informatycznych zgodny z tg propozycja statby si¢ elementem zintegrowanego
Krajowego Rejestru Kwalifikacji. Ich opis powinien by¢ dostosowany do wy-
magan redakcyjnych Krajowego Rejestru Kwalifikacji i stanowitby integralna
czes¢ Rejestru. Okresowa modyfikacja merytoryczna Krajowego Rejestru Kwa-
lifikacji, tak wazna w przypadku kwalifikacji informatycznych, powinna by¢
zgodna z procedurami przyjetymi dla Polskich Ram Kwalifikacji, ale meryto-
rycznie obstugiwana przez srodowisko branzowe. Rozwigzaniem praktycznym
byloby zapewnienie koniecznosci merytorycznego opiniowania kazdej modyfi-
kacji Rejestru przez dziatajgca w strukturach PTI Rade Naukowa. Takie roz-
wigzanie gwarantowatoby spojnosé¢ polskich rozwigzan z europejskimi, z racji
scistej wspotpracy PTI z CEPIS w tym zakresie oraz wymagany poziom ogol-
nosci opisu kwalifikacji, co gwarantowatoby aktualnos¢ wymagan kwalifikacji
zgodnie ze zmieniajacymi sie technologiami teleinformatycznymi, a jednocze-
snie umozliwia kontrolg tworzenia niszowych, majacych krotkookresowe zasto-
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sowanie kwalifikacji specyficznych i modnych
w zwiazku z chwilowymi trendami czy dziataniami lobbingowymi niemajacymi
diugofalowego uzasadnienia merytorycznego.

Generalnym zatozeniem organizacyjnym funkcjonowania systemu jest
bardzo silne wspomaganie informatyczne oraz elektroniczny obieg dokumen-
tow. Przykladowy opis procedury obstugi przyznania specjalizacji dla okreslo-
nego kandydata przedstawia rysunek 5. Analogiczne opisy wszystkich proce-
sOw realizowanych w systemie nadawania kwalifikacji informatycznych po-
winny by¢ opublikowane w portalu informatycznego systemu wspomagajacego.
Taki sposéb dokumentacji i opisu procedur pozwala uzytkownikom na szybkie i
doktadne uzyskanie niezbednej informacji i przystapienia do realizacji interesu-
jacej procedury, bez specjalnych formalnosci biurokratycznych. Elektroniczne
dokumenty i automatyzacja ich archiwizowania gwarantuja integralnosc¢ i peing
dokumentacje dziatan w systemie.

W zatgczniku 1 podany jest opis rol i instytucji wystepujacych w proce-
sach przyznawania kwalifikacji informatycznych zgodnie z zatozeniami opisa-
nego systemu kwalifikacji informatycznych (SKI). Wigkszos¢ podanych
w zataczniku rol jest juz obsadzona i funkcjonujaca, pozostawatby jedynie pro-
blem rozszerzenia ich uprawnien i zakresu prac oraz powotania zespotu eksper-
tow. Dotychczasowe doswiadczenia funkcjonowania wigkszosci z wystepuja-
cych struktur, pozwalajg na doskonalenie ich dziatania i szybkie wdrozenie do
uzytkowania na potrzeby systemu kwalifikacji informatycznych.
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Rys. 5 Schemat funkcjonowania procedury obstugi zgtoszenia do syste-
mu specjalizacji informatycznych.

Ze schematu wynika, ze system SKI jest wspomagany przez przeptyw
dokumentéw elektronicznych i wiekszos¢ proceséw realizowana jest z wyko-
rzystaniem komunikacji elektronicznej, co znaczaco ogranicza biurokracje
i przyspiesza procedury obstugi kandydata. Dotychczasowe doswiadczenia
w prowadzeniu systemu certyfikowania umiejetnosci informatycznych, pozwa-
laja na rekomendowanie takiego sposobu organizacji funkcjonowania systemu
profesjonalnych kwalifikacji informatycznych. Wspomagajacy funkcjonowanie
system informatyczny nie wymaga specjalnych zasobdw i moze by¢ uzytkowa-
ny z kazdego stanowiska, dostgpnego zawodowo pracujacemu informatykowi.

Poprzez formularz elektroniczny dostepny na portalu systemu profesjo-
nalnych kwalifikacji informatycznych, kandydat ma mozliwos¢ zgtoszenia swo-
jej kandydatury na okreslona specjalizacj¢ zawodu informatycznego. Procedura
kontrolna przy wypetnieniu formularza oraz ewentualny kontakt z prowadzo-
nymi przez system bazami danych, w przypadku wczesniejszego kontaktu z
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systemem, automatyzuje kontrole poprawnosci i kompletnosci zgtoszenia. Do
zgtoszenia kandydat zatgcza portfolio z niezbednymi  dokumentami
w postaci elektronicznej, co minimalizuje objetos¢ tradycyjnej dokumentacji
papierowej i uciazliwosci biurokratyczne. Wymagane platnosci zwiazane
z realizacja catej procedury przyznawania kwalifikacji wykonywane sa z wyko-
rzystaniem piatnosci elektronicznych, co znaczaco upraszcza system rozliczen
finansowych.

Na potrzeby obstugi systemu przyznawania kwalifikacji informatycz-
nych, budowany jest zespét ekspertdw powotanych z profesjonalnych informa-
tykéw praktykow i teoretykdéw zgtoszonych przez stowarzyszenia branzowe
i informatyczne izby gospodarcze. Z elektronicznej bazy danych ekspertéw
automatycznie losowana jest komisja do obstugi konkretnego zgtoszenia kan-
dydata. Wylosowani cztonkowie komisji, po akceptacji udziatu w pracach, elek-
tronicznie otrzymuja petna dokumentacje do indywidualnej oceny, ktora jest
zapisywana w systemie komputerowej obstugi. System informatyczny kontrolu-
je terminowos¢ i poprawnos¢ formalng otrzymanej dokumentaciji.
W przypadku zdecydowanych rozbieznosci w ocenach cztonkow komisji, po-
wotywany jest dodatkowy cztonek komisji z prosba o wykonanie dodatkowej
oceny zgtoszonych dokumentow. Usredniony wynik punktowy jest podstawg do
decyzji o odrzuceniu zgtoszenia lub podjeciu dalszej procedury.

Kandydat elektronicznie informowany jest o wynikach procesu kwalifi-
kowania i dalszych dziataniach. W przypadku pozytywnej decyzji zgodnie
z uzyskanym zakresem punktéw kredytowych, wysylane jest zaproszenie na
spotkanie z komisja oceniajaca kwalifikacje interpersonalne oraz osobiste za-
prezentowanie swojej kandydatury na specjaliste, cztonkom komisji. W trakcie
bezposredniego spotkania kandydata z cztonkami komisji, dokonywana jest
weryfikacja przestanych elektronicznie dokumentéw z dokumentacja oryginal-
na. W wyniku spotkania przyznawana jest ostateczna wartos¢ punktow oraz
przyznawany jest odpowiedni poziom doskonatosci w zakresie wybranej specja-
lizacji informatycznej. Odpowiedni dokument potwierdzajacy jest generowany
elektronicznie i jest zapisywany w bazie danych na koncie osobistym kandydata
do dalszego wykorzystania w procesach zdobywania dalszych poziomoéw do-
skonatosci w systemie profesjonalnych kwalifikacji informatycznych. Certyfi-
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kat potwierdzajacy uzyskanie specjalizacji jest mozliwy do zdalnego pobrania
przez kandydata, ktory pozytywnie przeszedt proces kwalifikacji. Wszelkie
dane robocze oraz dokumenty sa przechowywane na osobistym koncie kandy-
data, co umozliwia dalsze doskonalenie w zawodzie i podnoszenie kwalifikacji
w kolejnych zgtoszeniach zdobywania kolejnych pozioméw doskonatosci w
zawodzie lub nowych kwalifikacji.

Z przedstawionego opisu procedury kwalifikacji na okreslona specjalnos¢
zawodowa widaé, ze zaangazowani w procedure obstugi zgtoszen eksperci,
otrzymuja wszelkie materiaty w postaci elektronicznej, co gwarantuje spraw-
no$¢ komunikacji i pozwala na szybka i wygodna formute wspotpracy. Kompu-
terowy przeptyw dokumentOw oraz otwartos¢ systemu poprzez komunikacje
elektroniczng i dostep do wszelkich informacji przez strony WWW, powoduje,
ze system jest przejrzysty i tatwy do korzystania dla profesjonalnych informaty-
kow bedacych klientami takiego rozwigzania. Komunikacja elektroniczna po-
zwala na prosty spos6b archiwizowania dokumentacji i jej przechowywania
oraz autoryzowany dostep do wszelkich dopuszczalnych zasobéw. Komputero-
we bazy systemu pozwalaja na elastyczny sposéb korzystania z wynikow i za-
sobéw zgromadzonych w systemie, bez specjalnych obciazen administracyj-
nych.

Dotychczasowe doswiadczenia potwierdzania umiejetnosci informatycz-
nych wskazuja na kluczows role zapewnienia wymaganej jakosci podejmowa-
nych procedur i konsekwentnego egzekwowania jakosci realizowanych proce-
sow. W procedurach zapewnienia jakosci nalezy skorzysta¢ z kilkuletnich do-
swiadczen i infrastruktury dziatajacej w PTI, Komisji Jakosci ds. Certyfikacji i
Akredytacji, ktora wykorzystuje tworczo doswiadczenia Polskiej Komisji
Akredytacyjnej i dba o jakos¢ procesow certyfikowania wspétpracujacych z PTI
osrodkami partnerskimi, udzielajagc im okresowej akredytacji. Obstugujacy
Komisje Jakosci niezalezny system informatyczny jest zintegrowany z syste-
mem przyznawania profesjonalnych kwalifikacji informatycznych, co gwaran-
tuje spojnos¢ i tatwy przeptyw informacji. System powiazanych organizacyjnie
z PTI Centrow Egzaminacyjnych pokrywa swym zasiegiem obszar catego kraju,
umozliwiajac kandydatom pragnacym potwierdzenia swych informatycznych
kwalifikacji podstawowych, zdobytych w systemie nieformalnym, fatwy dostep
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do najblizszego akredytowanego miejsca egzaminowania. System egzaminowa-
nia umozliwia szybkie sprawdzenie informacji o uzyskanych wynikach i archi-
wizowanie petnej dokumentacji egzaminu. Wspoélna baza danych gwarantuje
dostepnos¢ wynikéw testow w dalszych procesach poswiadczania specjali-
stycznych kwalifikacji informatycznych, bez koniecznosci podejmowania spe-
cjalnych dziatan organizacyjnych.

Petna informatyzacja systemu profesjonalnych kwalifikacji informatycz-
nych w czesci nieformalnej wymagataby zintegrowania z czescia formalng sys-
temu oraz systemem obstugi Polskich Ram Kwalifikacji, co nie wydaje
sie zbyt skomplikowane, ale zalezy od rozwiazan informatycznych przyjetych w
systemie Polskich Ram Kwalifikacji. Wskazane jest wiaczenie zaproponowane-
go rozwigzania branzowego w powstajacym systemie Polskich Ram Kwalifika-
cji na mozliwie wczesnym etapie realizacji.

2.5. Podsumowanie

Kwalifikacje informatyczne stanowia specyficzng grupe kwalifikacji
0 charakterze uniwersalnym, wykorzystywane w wielu innych aktywnosciach
jako dziatalnos¢ wspomagajaca aktywnosci podstawowe. Rownoczesnie istnie-
je liczna grupa zawodowa, o podwyzszonych, profesjonalnych kwalifikacjach
informatycznych, dla ktérych aktywnos¢ informatyczna jest gtdwnym obszarem
dziatalnosci zawodowej, co pozwala na zdefiniowanie zawodu informatyka.
Granica pomiedzy kwalifikacjami informatycznymi na potrzeby wspomagania
innych aktywnosci a profesjonalnymi kwalifikacjami informatycznymi jest
trudna do zdefiniowania i dyskusyjna. Biorac jednak pod uwage odpowiedzial-
no$¢ zawodowga i problemy etyczne zawodu informatyka, wskazane jest jasne
zdefiniowanie wymagan kwalifikacji profesjonalnych o okreslonej jakosci i
systemu przyznawania i potwierdzania kwalifikacji informatycznych na dwaéch
poziomach:

- wspomagajacym,

- profesjonalnym.

Poziom wspomagajacy powinien by¢ ograniczony do jasno zdefiniowa-
nego waskiego zakresu merytorycznego lub okreslonego narzg¢dzia wspomaga-
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jacego wybrang jedng aktywnos¢é zawodowa lub pewien szerszy obszar dobrze
zdefiniowanej aktywnosci zawodowej. Aktualna propozycja zostata zaprezen-
towana w punkcie 2.2. W miare rozwoju technologii teleinformatycznej moga
sie pojawi¢ nowe obszary wspomagane informatycznie lub zmienia sie zakresy
merytoryczne dla istniejacych.

Poziom profesjonalny posiada szerszy zakres merytoryczny na poziomie
wiedzy i umiejetnosci ogélnych z uszczegétowieniem kwalifikacji w konkret-
nym obszarze specjalizacji zawodowej. Zakres wiedzy podstawowej powinien
stanowi¢ fundament zawodu, ktory pozwala na budowanie specjalistycznych
kwalifikacji na kolejnych poziomach doskonatosci zawodowej. Fundamentalna
wiedza informatyczna, stanowigca podstawe sciezki kariery rozwoju zawodo-
wego, gwarantuje prawidtowe rozumienie specyfiki zawodu i stanowi baze¢ do
prawidtowego rozwoju zawodowego. Specjalizacja na kolejnych poziomach
doskonatosci pozwala na zgtebianie wiedzy i umiejetnosci informatycznych w
okreslonym zakresie tematycznym, ale nie ogranicza szans na rozszerzanie
kwalifikacji na inne specjalizacje informatyczne. Lista zdefiniowanych specjali-
zacji powinna by¢ monitorowana i modyfikowana w miare dynamicznego roz-
woju technologii teleinformatyczne;.

Dynamicznie dziatajacy system obstugi kwalifikacji informatycznych po-
zwoli na biezace monitorowanie wiedzy i umiejetnosci oraz adaptacje wymagan
zgodnie ze zmianami technologii teleinformatycznej w czasie. Wspomagajace
system rozwiazania informatyczne, gwarantuja sprawnos$¢ funkcjonowania i
relatywnie niskie koszty utrzymania a $ciste zwiazki z systemem Polskich Ram
Kwalifikacji gwarantuje jego uzytecznosé i akceptowalnosé
w $srodowisku. Aktywny udziat srodowiska reprezentowanego przez branzowe
stowarzyszenia oraz izby gospodarcze zwigzane z informatyka powinny gwa-
rantowac akceptowalnosé¢, aktualnosé i popularnosé takiego systemu. Powiaza-
nie systemu formalnego zdobywania kwalifikacji z systemem nieformalnym,
petna przejrzystos¢ i jawnos¢ tresci oraz procedur, dobry i czytelny system za-
pewnienia jakosci to podstawy sprawnosci i akceptowalnosci wynikéw tego
systemu. Ponadto konieczna jest aktualnos¢ i powigzania z rozwigzaniami $wia-
towymi, co wynika ze specyfiki profesjonalnych kwalifikacji branzowych w
zakresie nowych technologii.
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Zalacznik 1 - Lista rodl i instytucji uczestniczacych w funkcjonowaniu
systemu kwalifikacji informatycznych

Administrator systemu — osoba odpowiedzialna za prawidtowe funkcjo-
nowanie systemu informatycznego wspomagajacego system kwalifikacji infor-
matycznych. Administrowanie biezacym przeptywem prac, dokumentéw, ich
archiwizacja, powiadamianie cztonkdw komisji o koniecznych dziataniach.
Administrowanie i utrzymanie w stanie aktualnym portalu systemu kwalifikacji.
Nadzo6r nad komputerowym systemem egzaminowania.

Centrum Egzaminacyjne — centrum komputerowe posiadajace odpo-
wiednie sale komputerowe (Laboratoria Egzaminacyjne) przeznaczone do prze-
prowadzenia egzaminu testowego z wykorzystaniem zdalnego potaczenia kom-
puterowego z systemem egzaminowania. Procedury jakosci sprzetu, oprogra-
mowania, wyposazenia i organizacji sesji egzaminacyjnej sprawdzane sa przez
Komisje Jakosci PTI ds. Akredytacji i Certyfikacji. Akredytacja ma waznos¢
czasowg i musi by¢ odnawiana.

Ekspert — osoba posiadajaca uznane kwalifikacje informatyczne wywo-
dzace sie z uczelni oraz praktyki tworzenia rozwigzan informatycznych, posia-
dajaca rekomendacje stowarzyszen branzowych lub informatycznych izb go-
spodarczych. Baza ekspertow jest utrzymywana i uzupelniana sukcesywnie a
kazdy ekspert posiada indywidualne konto z historia swojej aktywnosci
w systemie akredytacji. Eksperci sa przypisani do okreslonych specjalnosci
wystepujacych w systemie kwalifikacji informatycznych.

Komisja Jakosci PTI ds. Akredytacji i Certyfikacji — komisja ztozona
z cztonkdw PTI odpowiedzialna za zapewnienie jakosci procesow oraz systemu
przyznawania uprawnien w systemie kwalifikacji informatycznych, akredytacje
Centréw Egzaminacyjnych oraz opracowywanie zasad akredytacji.

Komisja Kwalifikacyjna — 5-cio osobowy zespét ztozony z Ekspertow
powotywany kazdorazowo w celu przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej z
Kandydatem po otrzymaniu przez niego wystarczajacej liczby punktéw kredy-
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towych dla uzyskania specjalnosci informatycznej. W wyniku rozmowy i po
sprawdzeniu autentycznosci przedtozonych w procesie dokumentéw, Komisja
przydziela ostateczng liczbe punktéw kredytowych w danym procesie postgpo-
wania kwalifikacyjnego i przyznaje odpowiedni poziom doskonatosci
w danej specjalnosci.

Komisja Oceny Kandydata — trzyosobowy zesp6t Ekspertéw powoty-
wany kazdorazowo do oceny dokumentacji przedtozonej przez Kandydata stara-
jacego si¢ o okreslona specjalizacje informatyczna. Do zadan Eksperta nalezy
wypetnienie formularza oceny na podstawie analizy przestanej elektronicznie
dokumentacji portfolio Kandydata. Wybdr cztonkéw Komisji odbywa sie auto-
matycznie zgodnie z zapisana w bazie ekspertow specjalizacja i kazdy wybrany
do zespotu Ekspert powinien w ciggu kilku dni wyrazi¢ zgode na udziat w pra-
cach Komisji. System automatycznego wyboru przyjmuje zasadg rownomierne-
go obciazenia Ekspertow w ramach posiadanych specjalnosci.

Polska Komisja Akredytacyjna - jedyna w Polsce prawnie umocowana
instytucja zajmujaca si¢ oceng jakosci ksztatcenia formalnego. Szczeg6ty patrz
www.pka.edu.pl

Portal Systemu Profesjonalnych Kwalifikacji Informatycznych -
rozwiazanie sieciowe umozliwiajgce wypelnianie, przesylanie, archiwizowanie
dokumentéw oraz wspomagajace komunikacje w ramach proceséw realizowa-
nych w systemie. Portal petni rowniez funkcje informacyjng dla zainteresowa-
nych poprzez publikacje wszystkich jawnych informacji definiujacych procedu-
ry i wymogi systemu.

Rada Naukowa PTI — powotywany przez Zjazd PTI organ statutowy
skladajacy sie z profesorow i doktoréw, cztonkéw PTI, majacych w swym za-
kresie opieke merytoryczng nad kierunkami dziatan Towarzystwa. Szczego6ty
patrz www.pti.org.pl

Rozdzial 3

Ocena jakosci ksztalcenia polskiego systemu szkol-
nictwa wyzszego
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3.1. Ksztalkcenie a potrzeby rynku pracy

Edukacja jest gtéwnym filarem rozwoju spoteczenstwa i panstwa,
wzrostu gospodarczego, rozwoju innowacyjnosci i ograniczania bezrobocia. Ma
wplyw na poziom samozadowolenia oraz poczucia wartosci i konkurencyjnosci
obywateli na rynku pracy.

Misja uczelni wyzszych jest wytwarzanie wiedzy i jej upowszechnianie
oraz ksztatcenie umiejetnosci jej wykorzystywania. Panstwo powinno tworzyé
zar6wno warunki jak i motywacje do osiggania przez uczelnie wysokiego po-
ziomu ksztatcenia oraz badan naukowych. Te dwa kluczowe zadania — ksztat-
cenie i badania naukowe, majg wptyw na zdolnos¢ dostosowywania sie po-
szczeg6lnych oséb i spotecznosci do zachodzacych zmian.

Zadaniem niezwykle istotnym jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztat-
cenia zgodnego z potrzebami i oczekiwaniami rynku pracy oraz pracodawcow.
Konieczne jest zatem okresowe ocenianie procesu ksztatcenia, jego doskonale-
nie i dostosowywanie do zmian zachodzacych w kraju i na $wiecie. Uczelnie
wzmacniaja wspotprace z otoczeniem biznesowym i przemystowym w zakresie
praktycznych elementéw ksztatcenia, dostosowuja programy nauczania w celu
utatwienia studentom i absolwentom zdobycia atrakcyjnej, zgodnej z wyksztat-
ceniem i zainteresowaniami pracy.

Sposrod réznych kierunkow studiow kierunki informatyczne sa w spo-
sOb szczegdblny zwigzane z dynamicznie zachodzacymi zmianami w zakresie
szeroko pojetej teleinformatyki i technologii majacych wptyw na rozwigzania
informatyczne. Programy studiow musza by¢ na biezaco modyfikowane i uak-
tualniane w celu zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na poziomie ade-
kwatnym do potrzeb i nastepujacych w otoczeniu zmian (Rys. 1).
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Kryteriai wymagania
Polskiej Komisji
Rynek pracy Akredytacyjnej

krajowy i zagraniczny
)/‘\ -

Otoczenie > Program studiow

Wzorce
miedzynarodowe

Rys. 1 Czynniki oddziatywujace na programy studiéw (oprac. wiasne)

W Polsce dziataja zaréwno uczelnie publiczne jak i niepubliczne, roz-
nigce sie misjami badawczymi i edukacyjnymi. Stad potrzebne bylo utworzenie
instytucji akredytacyjnych oraz dokonywanie ewaluacji jakosci ksztatcenia i
badan. Coraz wieksza jest mobilnos¢ miedzyuczelniana i miedzynarodowa za-
réwno studentéw jak i pracownikéw uczelni (nie tylko naukowych i dydaktycz-
nych). Szkoty wyzsze powinny ksztatci¢ wysoko wykwalifikowane kadry dla
gospodarki i instytucji publicznych, niemniej jednak po ukonczeniu studiow
nadal niezbedne jest ciagte doskonalenie sie i rozwoj. Duzy nacisk nalezy poto-
zy¢ na zwiekszanie szans na zatrudnienie absolwentéw uczelni m.in. poprzez
staty kontakt z pracodawcami i konfrontacje ich potrzeb z programami naucza-
nia oraz realizacj¢ programow opartych na kompetencjach.

Istotnym elementem szkolnictwa jest wymiar spoteczny. Zwigkszenie
dostepnosci nauki dla wszystkich grup spotecznych ma duzy wptyw na integra-
Cje spoteczenstwa i zapobiega jego rozwarstwieniu na tle duzych dysproporcji
w wyksztatceniu. Nalezy zatem umozliwia¢ zaréwno osobom studiujgcym jak i
nie studiujacym poszerzanie swojej wiedzy, podnoszenie kwalifikacji oraz zdo-
bywanie wiedzy i kompetencji poswiadczanych odpowiednimi $wiadectwami
(certyfikatami).

W latach dziewiecdziesigtych ub. wieku rozpoczat sie masowy proces
upowszechniania ksztatcenia na poziomie studiéw wyzszych, éwczesna ustawa
0 szkolnictwie wyzszym data mozliwos¢ tworzenia uczelni publicznych
i niepublicznych. Liczba uczelni z 92 w 1989 roku, w ktérych ksztaicito sie
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ponad 350 tys. studentéw, wzrosta w roku 2010 do 446 szkdt wyzszych i ponad
1,8 min studentéw, w tym ponad 1,2 min w 133 uczelniach publicznych
a 600 tys. w 336 uczelniach niepublicznych.

Gwattowny wzrost liczby szkdt wyzszych i liczby studentéw spowo-
dowat koniecznos¢ wprowadzenia mechanizméw pozwalajacych na kontrole
jakosci ksztatcenia. Pierwszym krokiem bylo utworzenie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej (PKAY) jako pierwszej, niezaleznej instytucji powolanej do
zycia aktem prawnym najwyzszej rangi, dziatajacej w ramach polskiego syste-
mu szkolnictwa wyzszego na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia we
wszystkich uczelniach publicznych i niepublicznych tworzacych ten system,
uprawniong do dokonywania oceny spetniania warunkéw do prowadzenia
ksztatcenia oraz oceny jego jakosci na studiach I, 1l i 1l stopnia oraz studiach
podyplomowych, a takze do oceny dziatalnosci podstawowych jednostek orga-
nizacyjnych uczelni. PKA jest gremium eksperckim diagnozujacym stan szkol-
nictwa wyzszego i prowadzacym systematyczng prace na rzecz poprawy jakosci
ksztatcenia.

Szeroka oferta szkolnictwa wyzszego nie wyczerpuje jednak wszystkich
potrzeb edukacyjno-szkoleniowych obywateli oraz zmieniajacych sie potrzeb
rynku pracy. Prowadzona edukacja w tym systemie zawezona jest do pewnego
kregu 0s6b (studentéw)® oraz do pewnego okresu w ich zyciu. Stad pozadane
jest stworzenie takze innych mozliwosci zdobywania a nastepnie weryfikacji i
potwierdzania wiedzy — systemu certyfikacji zawodowej, a konkretnie systemu
kwalifikacji informatycznych, ktéry proponuje Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne (PTI)?. Zalozenia tego systemu sa zgodne w obowiazujacymi ustawami
i rozporzadzeniami. W celu realizacji tego zamierzenia konieczne jest zdefinio-
wanie poszczegdblnych kwalifikacji, co posrednio wynika z opracowanych przez

19 pKA utworzono 1 stycznia 2002 roku (pod nazwa Panstwowa Komisja Akredytacyjna) na podstawie
ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. zmieniajacej obowiazujaca wowczas ustawe o szkolnictwie wyzszym.
20 \W roku akademickim 2013/14 w 438 szkotach wyzszych wszystkich typdw ksztatcito si¢ 1 549 877 stu-
dentéw (uczelnie publiczne — 1 151 315; niepubliczne — 398 562). W 2013 roku na I rok studidéw przyjeto (bez
cudzoziemcéw) 351,3 tys. studentdw (czyli o 43,9 tys. mniej niz w 2012 r., w ktérym przyjeto 395,3 tys.),
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2013-r-,2,10.html.
Polskie Towarzystwo Informatyczne zostato zatozone w 1981 r. Jest opiniotwdrczym stowarzyszeniem
informatykoéw, skoncentrowanym na rozwoju informatyki, zawodu informatyka oraz spoteczefistwa informa-
cyjnego (www.pti.org.pl).
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uczelnie programow nauczania i sylwetek absolwentéw zgodnych z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji (KRK) dla szkolnictwa wyzszego®.

Proponowany przez PTI system kwalifikacji informatycznych doskona-
le wpisuje sie w cele procesu bolonskiego w zakresie zapewnienia zgodnosci i
poréwnywalnosci réznych standarddw i jakosci rozmaitych systemow szkole-
niowych umozliwiajacych poszerzanie wiedzy bez ograniczania mobilnosci
obywateli. System ten jednak nie moze by¢ sprzeczny z obowigzujacymi uregu-
lowaniami i procedurami dotyczacymi testowania, legalizacji i certyfikacji oraz
gromadzenia, udostepniania i przekazywania danych. Proponowane rozwiaza-
nia sa zgodne z obowiazujacymi wymaganiami.

Otrzymanie lub utrzymanie zatrudnienia czesto wymaga przekwalifi-
kowania si¢ i dodatkowego potwierdzenia posiadanych umiejetnosci, kwalifika-
cji, wiedzy. Proponowany przez PTI system kwalifikacji informatycznych do-
skonale wpisuje sie¢ te obszary potrzeb.

Proces bolonski, ktérego Polska jest uczestnikiem, stwarza duze mozli-
wosci rozwoju studentom i pracownikom uczelni panstw europejskich.

Unia Europejska promuje i zacheca obywateli do zdobywania wiedzy
przez cate zycie. Mozliwos¢ porownywania kwalifikacji potwierdzonych roz-
nymi dokumentami (dyplomami, swiadectwami, certyfikatami czy zaswiadcze-
niami) wydawanymi w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej daja Europej-
skie Ramy Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie.

3.2. Cele i realizacja procesu bolonskiego

Podpisanie 19 czerwca 1999 roku przez przedstawicieli 29 krajow do-
kumentu zwanego Deklaracjg Bolonska zapoczatkowato tzw. proces bolonski
(PB) ukierunkowany na zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia poprzez

22 K ragniewski Andrzej, Jak przygotowywac programy ksztatcenia zgodne z wymaganiami Krajowych Ram
Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego? MNiSW, Warszawa 2011.

73



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

zharmonizowanie edukacji w szkolnictwie wyzszym panstw sygnatariuszy®.
Celem przedsiewziecia byto stworzenie systemu wydawania poréwnywalnych
dyploméw, umozliwiajacych rozpoznawanie i uznawanie kwalifikacji zdoby-
tych przez absolwentéw na uczelniach wyzszych w Europie. Postulaty zawarte
w Deklaracji Bolonskiej dotyczyly®*:

- przyjecia wielostopniowego systemu ksztatcenia w szkolnictwie wyz-
szym opartego m.in. na Europejskiej Ramowej Strukturze Kwalifikacji
i standardach ksztatcenia, dopuszczajace studia:

e pierwszego stopnia — licencjackie/inzynierskie,
e drugiego stopnia — magisterskie,
e trzeciego stopnia — doktoranckie,

- stosowania systemu punktéw kredytowych ECTS (European Credit
Transfer System — Europejski System Transferu Punktéw),

- przyjecia jasno sprecyzowanych i poréwnywalnych stopni/tytutéw
zawodowych,

- wprowadzenie suplementu do dyplomu, stanowigcego zatacznik wy-
dany w jezyku danego kraju oraz w jednym lub kilku jezykach miedzynarodo-
wych, zawierajacy petna nazwe dyplomu, charakterystyke zrealizowanego pro-
gramu studiow, spis indywidualnych osiagnie¢ studenta oraz ogolna charaktery-
styke systemu szkolnictwa wyzszego w kraju wydania dyplomu.

W kwietniu 2009 roku podczas spotkania w Leuven ustalono tres¢ ko-
munikatu ,,Proces bolonski 2020 — europejski obszar szkolnictwa wyzszego w
nowej dekadzie” i ustalono na lata 2010-2020 nastepujace priorytety:

- wymiar spoteczny: réwny dostep i mozliwos¢ ukonczenia studiow,

- uczenie sig przez cate zycie,

- zatrudnialnos¢® (ang. employability),

- ksztatcenie ukierunkowane na studenta i misja dydaktyczna szkolnic-
twa wyzszego,

- edukacja, badania i innowacje,

- otwartos¢ w wymiarze miedzynarodowym,

23 www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna, www.nauka.gov.pl/proces-bolonski/proces-

bolonski.html
24 http://www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-szkolnictwa-wyszego
% Rozumiana jako ,,Zdolnos¢ do uzyskania od poczatku jakosciowo znaczacego zatrudnienia lub do samoza-

trudnienia, a takze utrzymania zatrudnienia oraz umiejetno$¢ poruszania si¢ po rynku pracy”
(https://forumakademickie.pl/fa/2012/09/zatrudnialnosc-absolwentow-w-procesie-bolonskim)
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- mobilnosé,

- Zbieranie danych,

- wielowymiarowe narzedzia stuzace zwigkszaniu przejrzystosci,

- finansowanie.

Wdrozenie procesu bolonskiego doprowadzito do utworzenia w 2010
roku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (European Higher Educa-
tion Area, EOSW/EHEA) z systemem ksztatcenia dostosowanym do potrzeb
rynku pracy, zwigkszona atrakcyjnoscia i konkurencyjnoscia systemu szkolnic-
twa wyzszego w Europie oraz z ujednoliconymi zagadnieniami zwigzanymi z
mobilnoscia obywateli. Deklaracja z Budapesztu i Wiednia z dnia 12 marca
2010 roku w sprawie europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego wyznaczyta
zakonczenie pierwszej dekady procesu bolonskiego i oficjalnie zainaugurowata
europejski obszar szkolnictwa wyzszego przewidziany w deklaracji bolonskiej.

Podczas spotkania w Bukareszcie w kwietniu 2012 roku wyekspono-
wano trzy gtéwne priorytety: mobilnos¢, zatrudnialnosé i jakos¢ oraz podkre-
slono wptyw szkolnictwa wyzszego na zdolnos¢ krajow europejskich do radze-
nia sobie z kryzysem gospodarczym, wzrost gospodarczy i wzrost zatrudnienia.
Uczestnicy spotkania (ministrowie) zobowigzali si¢ takze do przyjecia automa-
tycznego uznawania poréwnywalnych dyploméw za diugoterminowy cel euro-
pejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego.

Obecnie w procesie bolofiskim uczestniczy 47 panstw® (stan na dzien
10.04.2015). Z opublikowanego na stronie Parlamentu Europejskiego projektu
sprawozdania opracowanego przez Krystyne Lybacka? dotyczacego wdrazania
procesu bolonskiego wynika, ze poprawifa sie jakos¢ edukacji, informacje o
europejskim szkolnictwie wyzszym sa fatwo dostepne, nastagpity pozytywne
zmiany w zakresie mobilnosci studentéw i pracownikéw uczelni oraz uznawa-
nia  dyploméw akademickich. Jednak stan zaawansowania prac
w poszczegollnych panstwach cztonkowskich jest rozny. Niezadawalajace jest
powiazanie europejskiego systemu transferu i akumulacji punktéw (ECTS)

2 http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/pcao

2 http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=&reference=2015/2039%281N1%29,

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+COMPARL+PE-
546.870+02+NOT+XML+VO0//PL
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z wynikami nauczania. Niewystarczajace sg takze rozwigzania dotyczace uzna-
wania kwalifikacji uzyskanych w sposéb nieformalny, pozaformalny czy za
granicg. Odnotowywane sg takze problemy zwiazane z akredytacja programow
prowadzonych wspdlnie w tzw. systemie joint programmes.

Nie wszystkie kraje uczestniczace w procesie bolonskim wprowadzity
wydawanie suplementu do dyplomu. W latach 2009-2013 Komisja Europejska
przyznawala specjalne certyfikaty Diploma Supplement Label (DS Label) szko-
tom wyzszym, ktére wydawaty suplement do dyplomu bezptatnie, w jednym z
powszechnie stosowanych w Europie jezykéw oraz zgodnie z opracowanym
wzorem®. W 2014 roku DS Label nie byt przyznawany. Za poprawne stosowa-
nie systemu ECTS w zakresie organizacji i zarzadzania procesem dydaktycz-
nym uczelnie byty wyr6zniane certyfikatem ECTS Label. W 2013 roku Komi-
sja Europejska przyznata takie certyfikaty 25. europejskim uczelniom (w 2014
roku certyfikaty ECTS Label nie byty przyznawane)®.

Wydawanie suplementu do dyplomu w Polsce reguluje Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia 2011 roku w sprawie
tytutébw zawodowych nadawanych absolwentom studiow, warunkéw wydawa-
nia oraz niezbednych elementéw dyploméw ukonczenia studiow i $wiadectw
ukonczenia studiéw podyplomowych oraz wzoru suplementu do dyplomu®.

3.3. Krajowe Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego

Krajowe Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego (KRK dla SW)
wprowadzono we wszystkich krajach Unii Europejskiej oraz w wielu krajach
poza UE w celu opisania kwalifikacji zdobywanych w szkofach wyzszych
w sposOb zrozumiaty zaréwno w danym kraju jak i poza nim. Kwalifikacja jest
traktowana jako stopien lub tytut w powiazaniu z odpowiadajacym mu typem
dyplomu lub innym dokumentem poswiadczajgcym ukonczenie ksztatcenia na
okreslonym poziomie i osiagniecie okreslonych efektow ksztatcenia.

28 http://www.ekspercibolonscy.org.pl/konkurs-ds-label
29 http://www.ekspercibolonscy.org.pl/konkurs-ects-label
% bz.U. 2011 nr 196 poz. 1167, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111961167.
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Sposéb realizacji studiéw przez uczelnie okresla opracowany i przyjety
przez nig program ksztatcenia, ktéry zawiera opis efektdw ksztatcenia zgodnych
z KRK dla SW oraz opis procesu ksztatcenia prowadzacego do ich osiagniecia
z uwzglednieniem punktéw ECTS.

Efekty ksztalcenia opisywane sg w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych (Rys. 2) uzyskiwanych w procesie ksztatcenia
w systemie studiow oraz studiéw trzeciego stopnia.

Odniesienie
Symbol EFEKTY KSZTALCENIA do efektéw
ksztalcenia
dla obszaru
nauk tech-
nicznych
WIEDZA
K2INF_WO01 | Marozszerzong i pogtebiong wiedze z zakresu T2A W01
matematyki, fizyki lub chemii przydatng do
formutowania i rozwigzywania ztozonych zadan
z zakresu informatyki.
K2INF_WO02 | Ma szczeg6towa wiedze w zakresie kierunkow T2A W02
studiéw powigzanych z kierunkiem informatyka. | T2A_ W04
UMIEJETNOSCI
K2INF_U01 Potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz T2A _U01
danych oraz innych wiasciwie dobranych zrodet,
takze w jezyku angielskim lub w innym jezyku
obcym uznawanym za jezyk komunikacji
migdzynarodowej w zakresie studiowanego
kierunku studiéw; potrafi integrowa¢ uzyskane
informacje, dokonywac ich interpretacji
i krytycznej oceny, a takze wyciggac¢ wnioski
oraz formutowac i wyczerpujaco uzasadniaé
K2INF_U02 Potrafi porozumiewac sie przy uzyciu réznych T2A _U02
technik w $rodowisku zawodowym oraz
w innych $rodowiskach, takze w jezyku angiel-
skim lub innym jezyku obcym uznawanym za
jezyk komunikacji migdzynarodowej w zakresie
studiowanego kierunku studiow.
KOMPETENCJE SPOLECZNE
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K2INF_KO01 Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposéb kreatywny T2A K06
i przedsiebiorczy
K2INF_KO02 Ma swiadomos¢ roli spotecznej absolwenta T2A K07
uczelni technicznej, a zwtaszcza rozumie
potrzebe formutowania i przekazywania
spoteczenstwu, w szczegolnosci poprzez srodki
masowego przekazu, informacji i opinii
dotyczacych osiagnieé techniki i innych
aspektow dziatalnosci inzynierskiej; podejmuje
starania, aby przekaza¢ takie informacje i opinie
w spos6b powszechnie zrozumiaty, z
uzasadnieniem réznych punktéw widzenia.

Rys. 2 Przyktad macierzy kierunkowych efektow ksztatcenia

Definiowanie efektéw ksztalcenia jest procesem iteracyjnym, w ktérym
uwzgledniane sa efekty dla programu ksztatcenia oraz dla programu studiéw
(Rys. 3). Analiza stopnia ich zgodnosci przeprowadzona za pomoca macierzy
efektdw ksztatcenia umozliwia podjecie dziatan w Kierunku modyfikacji i do-
stosowania efektéw ksztatcenia w programie ksztatcenia lub programie studiow
(kierunkowych efektow ksztatcenia).
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Rys. 3. Proces definiowania efektéw ksztatcenia
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Zrodio: Jak przygotowywaé programy ksztatcenia zgodnie z wymaganiami
wynikajacymi z Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego,
A. Krasniewski, MNiSW, Warszawa 2011, str. 57, rys. 12.

Odpowiednie kwalifikacje mozna zdoby¢ w profilu ogdlnoakademic-
kim lub praktycznym.

Profil praktyczny zdefiniowano w ustawie Prawo o szkolnictwie wyz-
szym (PSW) w art. 2 ust. 1 pkt. 18ea® jako ,,profil programu ksztalcenia obej-
mujacego moduty zaje¢ stuzace zdobywaniu przez studenta umiejetnosci prak-
tycznych i kompetencji spotecznych, realizowany przy zatozeniu, ze ponad
potowa programu studiow okreslonego w punktach ECTS obejmuje zajecia
praktyczne ksztattujace te umiejetnosci i kompetencje, w tym umiejetnosci uzy-
skiwane na zajeciach warsztatowych, ktére sa prowadzone przez osoby posiada-
jace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig”.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 18eb ustawy PSW profil ogélnoakademicki
obejmuje ,,moduty zaje¢ powigzane z prowadzonymi w uczelni badaniami na-
ukowymi, realizowany przy zatozeniu, ze ponad potowa programu studiéw
okreslonego w punktach ECTS obejmuje zajecia stuzace zdobywaniu przez
studenta pogtebionej wiedzy”.

W 8 8 ust. 4 rozporzadzenia MNiISW z dnia 3 pazdziernika 2014 roku w
sprawie warunkow prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia zawarto wymag zapewnienia studentom:

- Co najmniej przygotowanie do prowadzenia badan — w przypadku stu-
didw pierwszego stopnia,

- udziat w badaniach — w przypadku studiéw drugiego stopnia lub jed-
nolitych studiéw magisterskich.

W rozporzadzeniu okreslono takze wymagania odnosnie praktyk stu-
denckich i minimum kadrowego. Uczelnie maja obowiazek dokonania zmian
i odpowiedniego dostosowania profili i programéw ksztatcenia do dnia 31

31 Ustawa z dnia 11 lipca 2014 o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych innych
ustaw.
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grudnia 2016 roku — dla studiéw pierwszego stopnia, oraz do 31 grudnia 2017
roku — dla jednolitych studiéw magisterskich oraz studiéw drugiego stopnia.

ZasOb wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji spotecznych uzyskiwanych
W procesie uczenia si¢ poza systemem studiow definiuja efekty uczenia sie.
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 180 potwierdzenie efektdw uczenia sie jest formal-
nym procesem ,,weryfikacji posiadanych efektéw uczenia si¢ zorganizowanego
instytucjonalnie poza systemem studiéw oraz uczenia si¢ niezorganizowanego
instytucjonalnie, realizowanego w spos6b i metodami zwickszajacymi zaséb
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych”.

Jednym z elementéw oceny jakosci ksztatcenia jest wprowadzenie
obowiagzku przekazywania prac dyplomowych do ogélnopolskiego repozyto-
rium pisemnych prac dyplomowych niezwlocznie po zdaniu egzaminu dyplo-
mowego.

Regulacje ustawowe oraz wprowadzenie KRK maja na celu umozliwie-
nie porownania kwalifikacji uzyskiwanych w Polsce i w innych krajach oraz
utatwienie akceptowania za granica dyploméw wydawanych przez polskie
szkoty wyzsze.

Oceng jakosci ksztatcenia przeprowadza Polska Komisja Akredytacyjna
(PKA), ktéra przeprowadza wizytacje instytucjonalne i programowe, opracowu-
je raport z kontroli i ustala oceng. Ocena instytucjonalna odnosi si¢ do podsta-
wowej jednostki organizacyjnej uczelni (np. wydziatu, katedry, instytutu) a
ocena programowa dotyczy okreslonego kierunku, poziomu i profilu ksztatce-
nia.

3.4. Dzialalnosé¢ Polskiej Komisji Akredytacyjnej

W celu systematycznej oceny stanu polskiego szkolnictwa wyzszego
i poprawy jakosci ksztatcenia 1 stycznia 2002 roku powotano Panstwows Ko-
misje Akredytacyjna, ktéra obecnie (od 1 pazdziernika 2011 roku) funkcjonuje
pod nazwa Polska Komisja Akredytacyjna (PKA). Podstawg prawna dziatal-
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nosci Polskiej Komisji Akredytacyjnej jest ustawa Prawo o szkolnictwie wyz-
szym oraz odpowiednie akty wykonawcze.

3.4.1. Zadania PKA i wspolpraca z otoczeniem

Zadaniem Polskiej Komisji Akredytacyjnej jest kontrolowanie i ocenia-
nie jakosci nauczania prowadzonych kierunkéw studiéw we wszystkich uczel-
niach publicznych i niepublicznych.

Polska Komisja Akredytacyjna wspotpracuje m. in. z:

- Konferencja Rektorow Akademickich Szkot Polskich,

- Konferencja Rektoréw Publicznych Szkdt Zawodowych,
- Konferencjg Rektoréw Zawodowych Szkot Polskich,

- Centralng Komisja ds. Stopni i Tytutow,

- Parlamentem Studentéw RP,

- Krajowa Reprezentacja Doktorantéw,

- srodowiskowymi organizacjami akredytacyjnymi,

PKA jest inicjatorem i organizatorem spotkan z przedstawicielami
uczelni i organizacji pracodawcow. PKA uczestniczy réwniez w licznych kon-
ferencjach naukowych.

Polska Komisja Akredytacyjna jest cztonkiem:

- Central and East European Network for Quality Assurance Agencies
in Higher Education (CEENQA) — od stycznia 2002 roku. CEENQA jest poza-
rzadowa organizacja non-profit utworzong w 2001 roku, ktorej zadaniem jest
utworzenie platformy wspotpracy pomigdzy organizacjami cztonkowskimi
w celu rozwoju i koordynacji ich dziatan w obszarze oceny i doskonalenia jako-
ici szkolnictwa wyzszego w Europie Srodkowo-Wschodniej. Dziatania CE-
ENQA liczy obecnie 27 cztonkow (z Albanii, Austrii, Bosni i Hercegowiny,
Butgarii, Chorwacji, Czech, Estonii, Niemiec, Wegier, Kosova, Lotwy, Litwy,
Cypru, Polski, Rumunii, Rosji, Stowenii i Turcji) a ich dziatania wspieraja two-
rzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

- European Consortium for Accreditation (ECA) — od grudnia 2005 ro-
ku. Organizacja zostata powotana w 2003 r. w celu wspierania wzajemnej
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uznawalnosci decyzji akredytacyjnych, wspétpracy agencji akredytacyjnych
oraz wspierania proceséw umiedzynarodowienia ksztatcenia.

- International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Edu-
cation (INQAAHE) — od maja 2007 r.

- European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA) - od stycznia 2009 r.

Ponadto PKA jest strong uméw o wspoétpracy z:

- wspétpracy z ANECA (Hiszpania),

- wspdipracy z ANQA (Armenia),

- wspétpracy z SKVC (Litwa),

- wspéipracy z FIBAA (Niemcy),

- wspéipracy z NEAA (Butgaria)
oraz 0 wzajemnej uznawalnosci

- decyzji akredytacyjnych z NVAO (Holandia),

- rezultatow akredytacji z OAR (Austria).

15 stycznia 2009 roku PKA zostata wpisana do European Quality Assu-
rance Register for Higher Education (EQAR) — rejestru zawierajacego informa-
cje o agencjach funkcjonujacych zgodnie z European Standards and Guidelines
for Quality Assurance. W maju 2014 roku PKA, jako jedyna instytucja z Polski,
zostata wpisana ponownie na kolejne pigé lat do rejestru EQAR, liczacego 32
podmioty. Wopis zostat dokonany na podstawie na podstawie raportu z ze-
wnetrznego przegladu dziatalnosci Polskiej Komisji Akredytacyjnej sporzadzo-
nego przez migdzynarodowych ekspertow z obszaru szkolnictwa. Wpis do reje-
stru jest potwierdzeniem dziatania zgodnego okreslonymi w ESG (European
Standards and Guidelines — europejskie Standardy i Wskazowki).

3.4.2. Struktura PKA

Cztonkowie Polskiej Komisji Akredytacyjnej (od 80 do 90 oséb posia-
dajacych co najmniej stopien naukowy doktora) sa powotywani przez Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na 4-letnig kadencje. Kandydatéw do PKA mo-
0a zgtasza¢ senaty uczelni, Konferencja Rektorow Akademickich Szkét Pol-
skich, Konferencja Zawodowych Szkét Polskich, Parlament Studentéw Rze-
czypospolitej Polskiej (przewodniczacy PSRP jest cztonkiem PKA z mocy pra-
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wa), ogoélnokrajowe stowarzyszenia naukowe i organizacje pracodawcow. Spo-
srod cztonkdw wybierany jest przewodniczacy, dwoch wiceprzewodniczacych,
sekretarz oraz prezydium. Prezydium PKA tworza przewodniczacy, sekretarz,
przewodniczacy Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej, dwdch
przedstawicieli organizacji pracodawcéw oraz osmiu przewodniczacych zespo-
16w obszarowych.

Obecnie PKA sktada sie z osmiu Zespotdw dziatajacych w nastepuja-
cych obszarach ksztatcenia:

- nauk humanistycznych

- nauk spotecznych w zakresie nauk ekonomicznych

- nauk spotecznych w zakresie nauk spotecznych i prawnych

- nauk scistych

- nauk przyrodniczych oraz rolniczych, lesnych i weterynaryjnych

- nauk technicznych

- nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej

- sztuki.

Kazdy zespdt ztozony jest co najmniej z pieciu 0s6b, w tym trzech musi
posiadac¢ tytut naukowy profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego.

Komisja wspotpracuje z ekspertami zewnetrznymi wybieranymi spo-
$rod nauczycieli akademickich reprezentujacych poszczeg6lne obszary, dzie-
dziny i dyscypliny, do ktérych przyporzadkowane sg dane kierunki studiow.

Do przeprowadzenia oceny (programowej lub instytucjonalnej) danej
jednostki powotuje si¢ Zespot oceniajacy. W skiad kazdego zespotu wchodza
cztonkowie PKA i eksperci zewnetrzni oraz ekspert do spraw formalno-
prawnych i ekspert do spraw studenckich, a w przypadku oceny instytucjonalnej
takze ekspert do spraw studiéw doktoranckich, przedstawiciel pracodawcow
oraz ekspert do spraw jakosci ksztatcenia.

Jednostki podlegajace ocenie zobowiazane sa do przygotowania raportu
samooceny. Po zapoznaniu sie z trescig raportu i przeprowadzeniu wizytacji
ZespoOt oceniajacy przygotowuje Raport z wizytacji, zawierajacy ocene jednost-
ki.

83



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

3.4.3. Proces oceny jednostek uczelnianych przez PKA

Harmonogram wizytacji jednostek na dany rok akademicki jest ustalany
przez PKA w poprzednim roku akademickim.

Po zakonczeniu procesu oceny jednostki Polska Komisja Akredytacyjna
przedstawia ministrowi wlasciwemu do spraw szkolnictwa wyzszego, opinie i
whnioski dotyczace:

- oceny programowej dokonanej na danym kierunku studiéw, w tym
ksztatcenia nauczycieli, oraz przestrzegania warunkow prowadzenia studiow,

- oceny jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomo-
wych,

- oceny dziatalnosci podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni
(ocena instytucjonalna), utworzenia uczelni, nadania lub przywrdécenia upraw-
nienia do prowadzenia ksztalcenia na danym kierunku i poziomie studiow,
utworzenia przez uczelnie zagraniczng uczelni lub filii z siedzibg w Polsce.

Komisja wydaje takze opinie o jakosci ksztatcenia w jednostkach ubie-
gajacych sie o uprawnienia do nadawania stopni naukowych i w zakresie sztuki
oraz opiniuje projekty aktéw prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego i
nauki.

Polska Komisja Akredytacyjna (PKA) formutuje opinie w sprawie:

- utworzenia uczelni oraz przyznania jej podstawowej jednostce organi-
zacyjnej uprawnien do prowadzenia studiow na danym kierunku i poziomie
ksztalcenia;

- przywrOcenia podstawowej jednostce organizacyjnej zawieszonych
uprawnien do prowadzenia studiow na danym kierunku i poziomie ksztatcenia;

- utworzenia przez uczelni¢ zagraniczna na terenie Polski uczelni lub fi-
lii;

- jakosci ksztalcenia prowadzonego w podstawowej jednostce organiza-
cyjnej ubiegajacej si¢ 0 uprawnienia do nadawania stopni doktora i doktora
habilitowanego;

- projektéw aktdw prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego oraz
nauki.

84



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

Poddanie sie ocenie Polskiej Komisji Akredytacyjnej jest obligatoryjne.
Na skutek negatywnej oceny minister moze podja¢ decyzje o cofnieciu lub za-
wieszeniu uprawnien do ksztatcenia na danym kierunku studiéw i poziomie
ksztatcenia.

Ocena pozytywna jest potwierdzeniem, ze dany kierunek lub jednostka
spetniajg wszelkie kryteria PKA (i nie pociaga za soba dodatkowych konse-
kwencji).

W przypadku otrzymania oceny wyrdzniajacej podstawowa jednostka
organizacyjna moze uzyska¢ od ministra nauki i szkolnictwa wyzszego dodat-
kowe finansowanie w ramach tzw. dotacji projakosciowe;j.

Ocena warunkowa oznacza, ze Komisja stwierdzita pewne stabosci,
ktore uniemozliwiaja przyznanie oceny pozytywnej, ale ich waga nie uzasadnia
przyznania oceny negatywnej. W takich sytuacjach przeprowadzana jest ocena
powtdrna (najczesciej w kolejnym roku akademickim), ktorej zadaniem jest
zweryfikowanie dziatan naprawczych podjetych przez uczelni¢ w zakresie
uchybien wskazanych w uchwale Prezydium Komisji. Ocenie podlegaja takze
inne zmiany dokonane w okresie od uzyskania oceny warunkowej.

W przypadku procedury programowej przyznanie oceny negatywnej
skutkuje mozliwoscia cofnigcia lub zawieszenia przez MNiSW uprawnien jed-
nostki do prowadzenia tak ocenionych studiéw na danym kierunku i poziomie
ksztatcenia. W okresie zawieszenia uprawnien jednostka nie moze dokonywaé
rekrutacji, konieczne jest  przeprowadzenie dzialan  naprawczych
w zakresie stwierdzonych naruszen. Po uptywie tego okresu PKA wydaje opinie
na temat przywrocenia zawieszonych uprawnien — jesli jest ona negatywna,
wowczas Minister wydaje decyzje 0 wygasnieciu uprawnien.

W procedurze instytucjonalnej ocena negatywna oznacza powr6t do

prowadzenia ocen programowych na wszystkich prowadzonych w jednostce
kierunkach studiow.
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3.4.4. System Zarzadzania Jakoscig PKA

Zgodnie z przyjetymi przez Polska Komisje Akredytacyjng zatozeniami
Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ), na stronie internetowej www.pka.edu.pl
sa publikowane wszelkie informacje dotyczace dziatan zwiazanych z zarzadza-
niem jakoscig, stanu zaawansowania prac, zapisy archiwalne o podjetych stara-
niach i ich efektach. Celem wprowadzenia SZJ PKA bylo zapewnienie profe-
sjonalizmu i obiektywizmu w zakresie realizowanych proceséw, zapewnienie
zasobow umozliwiajacych realizacje proceséw na wysokim poziomie, ciagte
doskonalenie i rozwdj systemu zarzadzania jakoscig, doskonalenie kanatow
komunikacji i wspotpracy z interesariuszami Komisji, ksztattowanie postaw
projakosciowych.

W ramach polityki informacyjnej w zakresie systemu zarzadzania jako-
scig  umozliwiono publiczny dostepu do danych dotyczacych: polityki jakosci
oraz celéw, zidentyfikowanych proceséw, procedur postgpowania Komisji, jej
cztonkow i ekspertow oraz — w stopniu wynikajacym z zakresu powierzonych
zadan — pracownikéw Biura PKA, monitorowania, mierzenia, analizowania i
doskonalenia dziatan Komisji, zamierzen i etapow realizacji wyznaczonych
celow. Na rysunku 4 przedstawiono dane ze strony internetowej SZJ pobrane 28
maja 2015 .
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Zestawienie dziatan

Ocena prac PKA w 2015 r.

Nowelizacja wewnetrznych aktow prawnych |
dokumentacji PKA - 2014 r.

Realizacja zalecen wynikajacych z przegladu
zewngtrznego (2014 = 2016)

8
R

Winiki ankietyzacji PKA = 2014 r. 00

ES

Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscia
PKA=2013r.

Panel informacyjny Systemu Zarzadzania
Jakodcia PKA - 2013 r.

Wyniki ankietyzacji PKA - 2013 r.

Modernizacja strony internstowej - 2013 r.

Raport samooceny PKA - 2013 r.

Rys. 4. Zestawienie dziatan SZJ PKA,
zrédto: www.pka.edu.pl/zadania-zrealizowane-w-ramach-szj-pka, 28.05.2015
Odpowiedzialnos¢ za state doskonalenie systemu ponosi Petnomocnik
ds. systemu zarzadzania jakoscia.

Jednym z podstawowych mechanizméw pomiaru jakosci prac Komisji
Akredytacyjnej zdefiniowanym w Ksiedze Jakosci PKA sg badania ankietowe.
W pierwszym kwartale 2015 r. w badaniu wzieto udziat 38 podmiotéw (o 14
wigcej niz w | kw. 2014 roku). Wysoko oceniana jest zarowno praca cztonkow
jak i ekspertow PKA: z 38 respondentow 27 nie zgtosito zadnych negatywnych
uwag do stosowanych przez PKA kryteriow i procedur®.

PKA poprzez strone internetowa® umozliwia nieograniczony dostep do
danych ocenionych jednostek podajac nazwe uczelni/jednostki, kierunek, date
oceny, ocen¢ oraz opcjonalnie — raport i uchwalg Komisji jako pliki
w formacie PDF (Rys. 5).

32 http://www.pka.edu.pl/2015/04/27 wyniki-ankietyzacji-2015.
3 http://www.pka.edu.pl/portfolio-item/baza-ocen
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Strona gidwna = Aktualnosci Struktura i skiad Kompetencje Wspéipraca z oloczeniem  wm polski

Baza jednostek i kierunkdw ocenionych.

UWAGA

WyrdZniajaca

2015-05-21

2015-05-07 Pozytywna

Rys. 5. Baza jednostek i kierunkdw ocenionych przez PKA,
zrédto: http://www.pka.edu.pl/portfolio-item/baza-ocen, 29.05.2015

3.5. Rodzaje ocen PKA

Polska Komisja Akredytacyjna przeprowadza procedury w kierunku
ustalenia®:

- oceny programowej dotyczacej jakosci ksztatcenia na Kierunkach, po-
ziomach i profilach studiow wyzszych,

- oceny instytucjonalnej obejmujacej dziatalnos¢ podstawowych jedno-
stek organizacyjnych uczelni wyzszych oraz jakos¢ ksztatcenia na studiach
doktoranckich i podyplomowych (jesli takie sa prowadzone).

Ocena instytucjonalna moze by¢ przeprowadzona w jednostce, w ktorej
zostata dokonana ocena programowa ha wigkszosci prowadzonych w jednostce
kierunkéw studiéw i w ciggu pieciu poprzedzajacych lat nie wystawiono nega-
tywnej oceny programowej, natomiast w przypadku oceny warunkowej zastrze-
zenia PKA nie dotyczyty funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia.

3 http://www.pka.edu.pl/rodzaje-ocen
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3.5.1. Ocena programowa

Ustalajagc harmonogram wizytacji jednostek PKA uwzglednia kierunki i
poziomy studiéw, w przypadku ktérych:

1. uptywa termin, na jaki wydana zostata poprzednia ocena,

2. wypromowani zostali pierwsi absolwenci,

3. zaistniaty inne niz w pkt. 1 i 2 okolicznosci uzasadniajace dokonanie
oceny,

4. wptynat uzasadniony wniosek od ministra wiasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego,

5. zaakceptowany zostat wniosek uczelni o dokonanie oceny.

Ocena programowa obejmuje ocene jakosci ksztatcenia na kierunkach,
poziomach i profilach studiow wyzszych.

W ramach oceny programowej Polska Komisja Akredytacyjna
uwzglednia:

- stopien spetnienia wymagan okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572 i 742) oraz
przepisOw wydanych na podstawie upowaznien zawartych w tej ustawie, okre-
slajacych warunki niezbgdne do prowadzenia ksztatcenia,

- jakos¢ prowadzonego ksztatcenia, a takze kompletnos¢, funkcjonowa-
nie i efektywnos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
mechanizmy jego doskonalenia.

Podczas oceny programowej oceniane sa:

- warunki prowadzenia studiéw, w tym m.in. zwigzek kierunku ze stra-
tegia rozwoju i misja uczelni, zaktadane efekty ksztatcenia w odniesieniu do
efektow okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji, spdjnos¢ efektow
ksztatcenia, program studiéw (w tym realizacje efektéw ksztatcenia i sposoby
weryfikacji ich osiagniecia), spetnienie wymogdéw dotyczacych minimum ka-
drowego i kwalifikacji nauczycieli akademickich, infrastrukture dydaktyczna,
dostep do zalecanej literatury,

- warunki prowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢, w przypadku
uwzglednienia w programie ksztatcenia tej formy zajec,
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- dostosowanie programu i planu studiéw do warunkéw okreslonych
w standardach ksztatcenia, jezeli dla danego kierunku zostaty okreslone,
- zarzadzanie procesem dydaktycznym w zakresie kierunku studiéw,
w tym w zakresie doskonalenia programu ksztatcenia,
- funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatce-
nia,
- dostosowanie efektow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, w szcze-
goélnosci
. monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw w celu dosto-
sowywania programow ksztatcenia do rzeczywistych potrzeb na
rynku pracy,

. uwzglednianie opinii pracodawcéw i absolwentow przy opra-
cowywaniu programoéw ksztatcenia,
. organizowanie praktyk (jesli program studiow je przewiduje)

oraz analizowanie zaktadanych i osiagnigtych efektow ksztatce-
nia dotyczacych praktyk

W przypadku prowadzenia ksztalcenia na studiach drugiego stopnia lub
na jednolitych studiach magisterskich ocenie podlega takze prowadzenie dzia-
tfalnosci naukowej w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia
wiasciwemu dla danego kierunku studiow.

Polska Komisja Akredytacyjna w ocenie programowej jednostki
uwzglednia takze:

- stopien umiedzynarodowienia studiéw, m.in. wspétprace migdzynaro-
dowa w zakresie ksztatcenia, mozliwos¢ wymiany studentow i nauczycieli aka-
demickich, ksztatcenie cudzoziemcdw, prowadzenie ksztatcenia w jezykach
obcych,

- wspotprace migdzynarodowg w zakresie badan naukowych (w jed-
nostkach prowadzacych studia na poziomie magisterskim),

- wyniki poprzednich ocen, akredytacji i certyfikatdw uzyskanych
w wyniku oceny innych gremiéw akredytacyjnych — krajowych i miedzynaro-
dowych komisji branzowych dokonujacych ocen w wybranych obszarach
ksztatcenia, agencji akredytacyjnych zarejestrowanych w EQAR lub agencji,
z ktérymi PKA zawarta umowy o uznawalnosci ocen akredytacyjnych.
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Zakres oceny programowej zalezy od Kilku czynnikdw. Zakres petny
jest w przypadku:

- pierwszej oceny ksztatcenia na danym kierunku, poziomie i profilu
studiow (szczeg6lnie, gdy wypromowani zostali pierwsi absolwenci),

- gdy uptywa termin, na jaki wydana zostata poprzednia ocena,

- gdy zaakceptowano wniosek uczelni o dokonanie oceny.

Zakres moze by¢ zawezony i uzalezniony od:

- uzasadnienia poprzednio wydanej oceny warunkowej lub wniosku mi-
nistra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego,

- argumentow stanowiacych podstawe negatywnej oceny PKA i decyzji
ministra wiasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego (w przypadku zawieszenia
uprawnien do prowadzenia studiéw na danym kierunku, poziomie i profilu
ksztatcenia),

- przestanek do przeprowadzenia oceny przed uptywem terminu, na jaki
zostata wydana lub przed wypromowaniem pierwszych absolwentow.

Kryteria oceny programowej sa odrebnie formutowane dla profilu ogol-
noakademickiego oraz dla praktycznego. Szczeg6towe kryteria oceny jednostek
wynikaja ze Statutu PKA. Kryteria og6lne sa nastepujace™:

1. Jednostka sformutowata koncepcje ksztatcenia i realizuje na
ocenianym Kierunku studiéw program ksztatcenia umozliwiaja-
cy osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone
w jednostce badania naukowe zapewniaja realizacje programu
ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez stu-
dentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia.

3. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie
ksztatcenia.
4, Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa

umozliwiajacg realizacje programu ksztatcenia o danym profilu
(praktycznym lub ogdlnoakademickim) i osiagniecie przez stu-

® http://www.pka.edu.pl/nowe-kryteria-ocen-dyskusja
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dentéw zakladanych efektéw ksztatcenia a takze — w przypadku
profilu ogdlnoakademickiego — prowadzenie badan naukowych.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie W procesie uczenia sie
i wchodzenia na rynek pracy oraz prowadzenia badan nauko-
wych w przypadku profilu og6lnoakademickiego.

6. W jednostce dziata skuteczny wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztatcenia zorientowany na ocene realizacji efektow
ksztatcenia i doskonalenia programu ksztatcenia oraz podnie-
sienie jakosci na ocenianym kierunku studiow.

Ocena za spetnienie kryterium jest wyrazana w nastepujacej skali:
wyrdzniajaco, w petni, znaczaco, czg¢sciowo, niedostatecznie.

Ocena koncowa jednostki moze byc¢:

- wyroOzniajaca — przyznawana na 8 lat, oceniona jednostka moze ubie-
gac sie o dofinansowanie przez ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyz-
szego zadan projakosciowych (przez trzy lata),

- pozytywna — przyznawana na 6 lat, jesli nie zaistnieja przestanki do
przeprowadzenia kolejnych ocen w krétszym terminie,

- warunkowa — kolejna ocena dokonywana jest w terminie wskazanym
w uchwale Prezydium, najczesciej w kolejnym roku akademickim,

- negatywna — kryteria okreslone dla oceny warunkowej nie zostaty
spetnione, minister do spraw szkolnictwa wyzszego moze cofna¢ albo zawiesi¢
uprawnienia jednostki do prowadzenia ocenionych studiéw na danym Kierunku
i poziomie ksztatcenia. W okresie zawieszenia uprawnien jednostka nie moze
dokonywa¢ rekrutacji, natomiast musi przeprowadzi¢ dziatania naprawcze w
zakresie stwierdzonych naruszen. Po uptywie tego okresu PKA formutuje opi-
nie na temat przywrécenia zawieszonych uprawnien. W przypadku negatywnej
opinii PKA minister wydaje decyzje 0 wygasnieciu uprawnien.

Cofniecie uprawnien w przypadku uczelni niepublicznej powoduje utra-
te uprawnien do dotacji na finansowanie zadan zwigzanych z prowadzeniem
stacjonarnych studiéw doktoranckich. (art. 94b ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym).
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Na rysunku 6 przedstawiono dane z dotychczas przeprowadzonych
przez PKA ocen programowych.

| Uczelnie | 1 n m v
publiczne kadencja kadencja kadencja kadencja
Wyrdzniajgce 19 25 55 28
Pozytywne 565 826 1294 320
Warunkowe 117 119 52 26
Negatywne 17 22 15 2
Zawieszenie 52 32
Odstapienie
Uczelnie I I m v
niepubliczne kadencja kadencja kadencja kadencja
WyréZniajace 1 1 2 4
Pozytywne 179 261 579 243
Warunkowe 61 61 101 53
Negatywne 21 26 56 29
Zawieszenie 114 179

Odstapienie

Rys. 6. Zestawienie wynikow ocen programowych PKA,
zrédto: www.pka.edu.pl/2015/05/28/uwagi-przewodniczacego-pka-do-
programu-rozwoju-szkolnictwa-wyzszego-do-2020-r, 28.05.2015

3.5.2. Ocena instytucjonalna

Ocena instytucjonalna zostata wprowadzona w 2011 roku i dotyczy
dziatalnosci podstawowych jednostek organizacyjnych uczelni oraz jakosci
ksztatcenia na studiach doktoranckich i studiach podyplomowych, jezeli sa
prowadzone w ocenianej jednostce.

Harmonogram wizytacji PKA na dany rok akademicki, uwzglednia
podstawowe jednostki organizacyjne uczelni, w przypadku ktérych:

- uptywa termin, na jaki zostata wydana poprzednia ocena,

- dokonano oceny programowej (oceny jakosci ksztatcenia) na wiekszo-
sci prowadzonych w danej jednostce kierunkéw studiéw, przy czym w okresie 5
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lat poprzedzajacych ocene zaden z nich nie uzyskat negatywnej oceny progra-
mowej, ani oceny warunkowej, ktorej uzasadnienie stanowity zastrzezenia do
konstrukcji lub funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia,

- zaistniaty okolicznosci do dokonania oceny instytucjonalnej w termi-
nie wczesniejszym,

- wptynat uzasadniony wniosek ministra do spraw szkolnictwa wyzsze-
go,

- zaakceptowany zostat wniosek uczelni o dokonanie oceny.

Polska Komisja Akredytacyjna podczas oceny instytucjonalnej ocenia:

- Zwigzek strategii rozwoju jednostki ze strategig rozwoju uczelni,

- funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatce-
nia, w tym jego konstrukcje i oddziatywanie na doskonalenie jakosci ksztaice-
nia,

- jakos¢ procesu ksztatcenia na prowadzonych w jednostce studiach
doktoranckich,

- jakos¢ ksztatcenia na prowadzonych w jednostce studiach podyplo-
mowych,

- wspolprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

W ocenie instytucjonalnej Komisja uwzglednia takze:

- stopien umiedzynarodowienia studiow — wspotprace migdzynarodowa
w zakresie ksztatcenia, wymiany studentow i nauczycieli akademickich, ksztat-
cenie cudzoziemcdw, prowadzenie ksztatcenia w jezykach obcych,

- wspoOtprace miedzynarodowa w zakresie badan naukowych — gdy jed-
nostka prowadzi studia doktoranckie,

- wyniki poprzednich ocen, akredytacji i certyfikatow uzyskanych
w wyniku oceny innych gremiéw akredytacyjnych — krajowych i miedzynaro-
dowych komisji branzowych dokonujacych ocen w wybranych obszarach
ksztatcenia, agencji akredytacyjnych zarejestrowanych w EQAR lub agencji,
z ktérymi PKA zawarta umowy o uznawalnosci ocen akredytacyjnych.

Ocena instytucjonalna obejmuje petny zakres w przypadku:
- przeprowadzania jej po raz pierwszy w danej jednostce,
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- gdy uptywa termin, na jaki wydana zostata poprzednia ocena,
- zaakceptowano wniosek uczelni o dokonanie oceny.

Zakres moze by¢ zawezony i uzalezniony od:

- uzasadnienia poprzednio wydanej oceny warunkowej lub wniosku mi-
nistra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego,

- przestanek do przeprowadzenia oceny przed uptywem terminu, na jaki

zostata wydana.

Kryteria oceny instytucjonalnej (ogélne i szczegbtowe) sa zawarte
w Statucie PKA. Kryteria ogélne sa nastepujace:

1.
2.

Jednostka ma okreslona strategie rozwoju.

Jednostka stosuje skuteczny wewngtrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

Jednostka stosuje spdjny opis celéw i efektéw ksztatcenia na
oferowanych studiach doktoranckich i podyplomowych oraz
stosuje sprawny i wiarygodny system weryfikujacy i potwier-
dzajacy ich osiagniecie.

Jednostka posiada wystarczajace zasoby kadrowe, materialne
i finansowe dla realizacji zaktadanych celéw strategicznych
i osiaggniecia efektow ksztatcenia.

Jednostka prowadzi badania naukowe.

Jednostka uczestniczy w krajowej i migdzynarodowej wymianie
studentéw, doktorantéw, pracownikéw naukowych i dydak-
tycznych oraz wspotpracuje z krajowymi i miedzynarodowymi
instytucjami akademickimi, a takze z przedsiebiorstwami i in-
stytucjami.

Jednostka zapewnia studentom i doktorantom wilasciwe wspar-
cie naukowe, dydaktyczne i materialne w procesie uzyskiwania
efektOow uczenia sie.

W jednostce funkcjonuje spéjny system wewnetrznych przepi-
sOw prawnych normujacych proces zapewnienia jakosci ksztat-
cenia, zgodny z przepisami powszechnie obowiazujacymi.

Ocena za spetnienie kryterium jest wyrazana w skali:
wyrdzniajaco, w petni, znaczaco, czg¢sciowo, niedostatecznie,
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natomiast ocena koncowa jednostki moze by¢:

- Wyrozniajaca — kryteria oceny wymienione w pkt. 1 i 2 sa spetnione w
stopniu wyrdzniajagcym, pozostate — co najmniej w petni;

- pozytywna — kryteria oceny wymienione w pkt. 1 i 2 sg spetnione co
najmniej w petni, pozostate cztery co najmniej znaczaco lub cze$ciowo (cze-
sciowo nie wiecej niz 25% 1acznej liczby kryteriow);

- warunkowa — kryteria oceny wymienione w pkt. 1 i 2 sa spetnione co
najmniej znaczaco, pozostate co najmniej czesciowo;

- negatywna — kryteria okreslone dla oceny warunkowej nie zostaty
spetnione.

Okres obowiazywania ocen koncowych (decydujacych o terminie na-
stepnej oceny PKA) jest rézny. Ocena:

- wyrlOzniajaca przyznawana jest na 8 lat i podstawowa jednostka orga-
nizacyjna w ciggu 3 lat moze ubiega¢ si¢ o dofinansowanie przez ministra wia-
sciwego do spraw szkolnictwa wyzszego zadan projakosciowych,

- pozytywna obowiazuje 6 lat, jesli nie zaistnieja przestanki do prze-
prowadzenia oceny w krétszym terminie,

- warunkowa jest wazna w terminie wskazanym w uchwale Prezydium,
najczesciej w kolejnym roku akademickim po czym jest przeprowadzana po-
wtérna ocena instytucjonalna, weryfikujaca efekty i skuteczno$¢ dziatan na-
prawczych przeprowadzonych w zakresie uchybien wskazanych w uchwale
Prezydium PKA, a takze inne zmiany dokonane w jednostce w okresie od uzy-
skania przez nig tej oceny, w szczegdlnosci zwigzane z funkcjonowaniem we-
wnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz ksztalcenia na stu-
diach doktoranckich i podyplomowych,

- negatywna — konieczne jest przeprowadzenie oceny programowej na
jednym z kierunkow studiéw prowadzonych w jednostce.

Uczelnia, ktora nie zgadza si¢ z uchwata Prezydium PKA i przyznang

oceng moze W terminie trzydziestu dni od dnia jej otrzymania zwrdéci¢ si¢
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.
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3.5.3. Kodeks Etyki Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Kodeks Etyki Polskiej Komisji Akredytacyjnej reguluje zasady etycz-
nego postepowania cztonkdéw i ekspertow PKA. Cztonkowie i eksperci PKA
skladajg w formie pisemnej przyrzeczenie w nastgpujacym brzmieniu: ,,Zobo-
wiazuje sie sumiennie wypetnia¢ obowiazki cztonka (eksperta) Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, w postepowaniu kierowa¢ sie zasadami godnosci, honoru
i uczciwosci, dba¢ o dobre imie Polskiej Komisji Akredytacyjnej oraz prze-
strzega¢ zasad Kodeksu Etyki PKA oraz etyki zawodowej”.

Obowiazkiem cztonka (eksperta) PKA jest troska o wysoki standard
i jakos¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym Rzeczypospolitej Polskiej.
W swoim dziataniu cztonek (ekspert) PKA przestrzega zasad: praworzadnosci i
rzetelnosci, bezstronnosci i autonomii, otwartosci na dialog i dyskrecji oraz
jawnosci i odpowiedzialnosci.

W przypadku naruszenia norm postepowania okreslonych w Kodeksie
Etyki przez cztonkow lub ekspertow Komisji sprawa jest kierowana do pigcio-
osobowego Zespotu do spraw Etyki, powotanego sposrod cztonkéw Komisji.

3.6. Inicjatywy europejskie na rzecz ksztalcenia pozaformalnego

Uwzgledniajac potrzebe certyfikacji wiedzy i umiejetnosci (efektow
uczenia si¢®®) w réznych systemach (formalnym, pozaformalnym i nieformal-
nym) opracowano Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez calte
zycie (EQF LLL - European Qualifications Framework for lifelong learning),
ktére umozliwiaja poréwnanie systemOw ksztatcenia i szkolenia oferowane
przez r6zne kraje i instytucje.

W tabeli 1 zestawiono stosowang skale ocen w EQF LLL, KRK
i QFHEA (Qualifications Framework for European Higher Education Area
Ramowa Struktura Kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
tzw. rama bolonska).

36 - L ) ) R N
€O uczacy sie wie, rozumie i potrafi wykona¢ po zakonczeniu procesu uczenia sie.
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Tabela 1. Skala ocen w EQF LLL, KRK i QFHE

EQF LLL KRK (dyplom, swiadectwo) QFHE
8 Dyplom doktora Doctor
7 Dyplom magistra Master
6 Dyplom licencjata/inzyniera Bachelor
5 Dyplom mistrzowski, dyplom kolegium na- Short cycle
uczycielskiego, niektore certyfikaty zawodo-
we

4 Swiadectwo maturalne

3 Swiadectwo ukonczenia zasadniczej szkoty
zawodowej

2 Swiadectwo ukonczenia gimnazjum

1 Swiadectwo ukonczenia szkoty podstawowej

Opracowane deskryptory opisujace efekty uczenia si¢ (wiedza, umiejet-
nosci i kompetencije) dla kazdego z 8 pozioméw umozliwiaja opracowywanie
krajowych ram kwalifikacji do uczenia sic przez cate zycie®.

Program uczenia sie przez cate zycie obejmuje:
- programy sektorowe:
e Comenius — edukacja szkolna,
e  Erasmus - szkolnictwo wyzsze,
e Leonardo da Vinci — ksztalcenie i szkolenie zawodowe,
e Grundtvig® — edukacja dorostych®,

- program migdzysektorowy (Transversal Programme) obejmujacy czte-
ry kluczowe dziatania: rozwoj polityki edukacyjnej, uczenie si¢ jezykéw, ICT
oraz upowszechnienie przyktaddw najlepszej praktyki,

- program Jean Monnet obejmujacy trzy kluczowe dziatania: akcja Jean
Monnet, instytucje europejskie oraz stowarzyszenia europejskie.

Program Grundtvig wspiera dziatania dotyczace niezawodowej edukacji
dorostych w rozumieniu edukacii:

3 https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/broch_pl.pdf

% www.grundtvig.org.pl

39 W rozumieniu programu Grundtvig osoba dorosta to obywatel, ktéry zakonczyt juz edukacje formalna
w szkole i ew. ukonczyt studia wyzsze ( niezaleznie od otrzymania $wiadectwa lub dyplomu ukonczenia
szkoty). Moze to by¢ takze osoba jeszcze sie uczaca lub studiujaca, jesli oferta edukacyjna jest skierowana do
dorostych i nie dotyczy programu nauczania w szkole czy uczelni (np. wieczorowe kursy jezykowe lub kom-
puterowe, zajecia dotyczace rozwoju osobistego itd.).
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- formalnej — zwigzanej na przyktad z uzupetnianiem $redniego wy-
ksztatcenia w Liceum dla Dorostych funkcjonujacego samodzielnie lub
w strukturze Centrum Ksztatcenia Ustawicznego,

- pozaformalnej — prowadzonej w formie zorganizowanych szkolen,
kurséw, seminariéw np. przez Uniwersytet Trzeciego Wieku, Dom Kultury lub
dowolna inna placéwke edukacji dorostych,

- nieformalnej — prowadzonych nie w formie zorganizowanych kurséw,
ale na przykiad w placéwkach kulturalnych (bibliotekach, muzeach), mediach,
w rodzinie.

Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 lutego 2010 r.
w sprawie Miedzyresortowego Zespotu do spraw uczenia Sie przez cate zycie, w
tym Krajowych Ram Kwalifikacji powotany zostat Migdzyresortowy Zesp6t do
spraw uczenia si¢ przez cate zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji . W
sktad Zespotu wchodza: Minister Edukacji Narodowej — jako przewodniczacy
Zespotu, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Minister Gospodarki, Mini-
ster Pracy i Polityki Spotecznej, Minister Rozwoju Regionalnego, Minister
Spraw Zagranicznych oraz Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Gléwnym punktem zainteresowania Zespotu jest realizacja inicjatywy
uczenia si¢ przez cate zycie co wymaga:

- opracowania dokumentu dotyczacego rozwigzan na rzecz uczenia si¢
przez cate zycie w Polsce — w tym efektéw uczenia sie ujetych w Krajowych
Ramach Kwalifikacji*,

- monitorowania wdrazania rozwigzan na rzecz uczenia Si¢ przez cate
zycie w tym KRK.

Zadaniem powotanego Komitetu Sterujacego ds. KRK dla uczenia sie
przez cate zycie, na czele ktérego stoi MNISW jest monitorowanie procesu
tworzenia i wdrazania KRK w catym systemie edukacji oraz opracowanie ra-
portu referencyjnego, ktéry prezentowaé bedzie stan prac nad wdrozeniem KRK
dla polskiego systemu edukacji. Ciatem doradczym Komitetu jest Grupa Eks-
percka, w sktad ktérej wchodza eksperci wytypowani przez resorty biorgce
udziat w jego pracach.

- Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego - przewodniczacy Komitetu;

40 http://www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji-szkolnictwo
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- Minister Edukacji Narodowej;

- Minister Gospodarki;

- Minister Pracy i Polityki Spotecznej;

- Minister Rozwoju Regionalnego;

- Minister Spraw Zagranicznych;

- Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;

- Ministerstwo Zdrowia;

- Ministerstwo Obrony Narodowej;

- Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji;
- Ministerstwo Infrastruktury.

W dniu 10 wrzesnia 2013 r. rzad przyjat dokument strategiczny ,,Per-
spektywa uczenia sie przez calte zycie” (zwiazany z ,,Dtugookresowy Strategia
Rozwoju Kraju. Polska 2030") promujacy nowe podejscie do edukacji, polega-
jace na réwnym traktowaniu wszystkich form uczenia si¢ oraz potwierdzaniu
efektow uczenia si¢ w systemach kwalifikacji.

15 kwietnia 2015 r. na konferencji w Brukseli oficjalnie zainicjowano
Elektroniczna Platforme na rzecz uczenia si¢ dorostych w Europie (EPALE)*
stuzaca:

- prezentacji, wymianie doswiadczen i propagowaniu dobrych praktyk
w zakresie ksztatcenia dorostych,

- wspierania uczenia sie,

- poprawy jakosci i skutecznosci ksztatcenia dorostych,

- promowania réwnosci, spéjnosci spotecznej i aktywnosci obywatel-
skiej poprzez ksztatcenie dorostych.

EPALE jest ogolnoeuropejska wielojezyczna platforma internetows
skierowana do specjalistow w obszarze uczenia si¢ dorostych, nauczycieli, in-
struktoréw, naukowcow, pracownikéw naukowo-dydaktycznych, decydentéw i
kazdego, kto zajmuje si¢ zawodowo uczeniem si¢ dorostych w Europie.

4 http://ec.europa.eu/epale/pl
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3.7. Zakonczenie

Podjete prace w kierunku ujednolicenia kryteriow i wymagan dotycza-
cych szkolnictwa wyzszego w Unii Europejskiej daja zauwazalne, pozytywne
efekty. Ich skutkiem jest umozliwienie duzej mobilnosci studentom i pracowni-
kom, znalezienie pracy zgodnie z wyksztalceniem, zainteresowaniami
i kwalifikacjami w wybranym przez siebie kraju Unii Europejskiej. W tym celu
monitorowane i dostosowywane sg uwarunkowania prawne (krajowe
i miedzynarodowe) oraz kryteria oceny ksztatcenia. Niezwykle istotne sa do-
tychczasowe doswiadczenia w zakresie ksztatcenia dualnego i akredytaciji.

Woprowadzone w poszczegélnych krajach studia wielostopniowe wy-
magaja odpowiednich kryteriow w celu ich poréwnywania i uznawalnosci dy-
ploméw w innych panstwach.

Zgodnie z hastem ,,Cztowiek — najlepsza inwestycja”, nalezy stworzy¢
warunki do samorozwoju, mozliwosci zdobywania wiedzy i kompetenciji, reali-
zacji marzen zwigzanych z poszerzaniem wiedzy i zainteresowan. Nalezy pro-
mowac¢ inicjatywy zachecajace do podejmowania dziatan skupiajacych sie¢ na
osobach zainteresowanych poznawaniem najnowszych osiagnig¢ nauki
i technologii. Cztowiek jest wartoscia, w ktdra trzeba inwestowac czas i srodki
finansowe, a jednoczesnie motywowaé do wiasnego zaangazowania, zaintere-
sowania i wkiadu w swoj rozwaj.

Potrzeba wysokiej jakosci ksztatcenia zorientowanego na potrzeby ryn-
ku pracy sprawia, ze uczelnie opracowujac programy studiow uwzgledniaja je
oraz analizuja trendy rozwojowe i prognozy zatrudnienia. Takze Polska Komi-
sja Akredytacja do zespotdw oceniajacych ksztatcenie akademickie powotuje
przedstawicieli organizacji pracodawcow. Z tego tez powodu istnieje silna i
uzasadniona potrzeba organizowania ksztatcenia nieformalnego i pozaformal-
nego dostepnego przez cate zycie oraz sformalizowania procedur oceny umie-
jetnosci i wiedzy poza systemem szkolnictwa formalnego. Wedtug badan Euro-
stat dorosli Polacy doksztatcajg si¢ dwukrotnie rzadziej niz mieszkancy innych
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krajow Unii Europejskiej. W 2011 roku w UE doksztatcato sie 8,9% dorostych
w wieku 25-64 lat, w Danii — 32%, w Szwecji — 25% a w Polsce niecate 5%,

Dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce, technologiach oraz na

rynku pracy wymuszaja uczenie sie przez cate zycie. Wprowadzone ramy kwa-
lifikacji umozliwiaja poréwnywanie réznych systeméw edukacji i szkolen na
szczeblu krajowym i europejskim, tworzenie spbéjnego systemu uczenia Sie
przez cale zycie i walidacje kompetenciji.
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Rozdzial 4
Produkty certyfikacji ECDL

4.1. Opis produktow

Znakomita wigkszo$¢ dzisiejszych stanowisk pracy wymaga kompetencji
komputerowych. Sa to albo stanowiska stricte informatyczne, takie jak admini-
strator sieci czy programista, albo inne - nieinformatyczne, ale takie, gdzie ko-
rzysta sie z komputera i odpowiednich aplikacji. Tak pracuja np. finansisci,
asystentki czy menedzerowie. Potrzebne jest wiec narzedzie, ktére umozliwia
pracodawcom szybkie i w miare precyzyjne wartosciowanie umiejetnosci kom-
puterowych u pracownikdéw i kandydatow do pracy. Certyfikacja umiejetnosci
komputerowych (umiejetnosci cyfrowych, e-umiejetnosci), potrzebnych na
nieinformatycznych stanowiskach pracy, musi mie¢ — ze wzgledu na liczbe
potencjalnych kandydatéw do certyfikacji — charakter powszechny, by¢ wy-
standaryzowana i ekonomicznie dostepna, czyli tania. Konieczne jest tez, aby
walidacja kompetencji, prowadzaca do takiej certyfikacji byta niezalezna od
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producentdéw sprzetu czy oprogramowania. W dobie integracji powinna takze
by¢ niezalezna od kraju, w ktérym jest prowadzona i zaswiadczaé o takich sa-
mych umiejetnosciach kandydatow pochodzacych z réznych krajow, kregow
kulturowych czy wyksztatcenia. Takie zatozenia spetnia ECDL (European
Computer Driving Licence — Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputero-
wych), poza Europg znany jako ICDL (International Computer Driving Licen-
ce), wydawany i uznawany w 150 krajach na swiecie, z mozliwoscia zdawania
w 41 jezykach (w tym réwniez po polsku).

W naszym kraju egzaminy ECDL mozna zdawa¢ w prawie 1000 autory-
zowanych laboratoriach egzaminacyjnych, w ktérych dziata blisko 3000 egza-
minatorow ECDL. Obecnie certyfikat ECDL posiada okoto 11 milionéw ludzi
na $wiecie, w Polsce — juz ponad 160 tysiecy. W Polsce w roku 2014 rekordo-
wo duzo oséb uzyskato certyfikat ECDL — 44.995. Aby ten wynik uzyskaé¢
przeprowadzono ponad 235 tysigcy egzamindw. Dato to nam 3 miejsce na
swiecie — po Wioszech i Wielkiej Brytanii.

System certyfikacji ECDL obejmuje bardzo wiele kwalifikacji czastko-
wych i ztozonych, z ktérych wigkszos¢ zostata zbadana i opisana w projekcie
Krajowych Ram Kwalifikacji, prowadzonego przez Instytut Badan Edukacyj-
nych w Warszawie, za$ system zapewnienia jakosci tych kwalifikacji stat sie
wzorcem dla rozwigzan przyjetych w projekcie.

Kwalifikacje czastkowe ECDL przedstawia rysunek 1. Szczegétowe
efekty uczenia sig¢ i kryteria weryfikacji dla poszczeg6lnych kwalifikacji podano
w zalaczniku, natomiast ponizej zawarto istotne informacije na temat tych kwali-
fikacji.
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Moduty BASE Moduty STANDARD Moduty ADVANCED

Al- Zaawansowane

przetwarzanie tekstow

A2 —Zaawansowane arkusze

kalkulacyjne

A3 — Zaawansowane
ufytkowanie baz danych

A4 — Zaawansowana grafika
menedierska i prezentacyjna

Rys. 1. Kwalifikacje czastkowe ECDL

Syntetyczny opis kwalifikacji czastkowych ECDL, pokazanych na rys. 1:

Bl - ECDL Podstawy pracy z komputerem - Kwalifikacja swiadczy
0 posiadaniu podstawowych umiejetnosci i znajomosci zagadnien
z zakresu obstugi komputera i oprogramowania. Ulatwia funkcjonowa-
nie w spoteczenstwie informacyjnym. Poziom kwalifikacji w PRK - 2.
Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25
godzin.

B2 - ECDL Podstawy pracy w sieci - Kwalifikacja swiadczy o posiada-
niu podstawowych umiejetnosci i znajomosci zagadnien z zakresu ko-
rzystania z zasobow Internetu oraz komunikowania sie za pomoca
poczty elektronicznej. Ulatwia funkcjonowanie w spoteczenstwie in-
formacyjnym. Poziom kwalifikacji w PRK — 2. Orientacyjny naktad
pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

B3 — ECDL Przetwarzanie tekstow - Kwalifikacja swiadczy o posiada-
niu podstawowych umiejetnosci i znajomosci zagadnien z zakresu ob-
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stugi aplikacji do edycji tekstu podczas tworzenia dokumentéw, ich
formatowania i drukowania. Utatwia funkcjonowanie w spoteczenstwie
informacyjnym oraz prace biurowe. Poziom kwalifikacji w PRK - 2.
Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25
godzin.

B4 — ECDL Arkusze kalkulacyjne - Kwalifikacja $wiadczy o posiada-
niu podstawowych umiejetnosci w zakresie tworzenia, modyfikowania i
dokonywania obliczen w arkuszu kalkulacyjnym. Utatwia funkcjono-
wanie w spoteczenstwie informacyjnym oraz prace biurowe. Poziom
kwalifikacji w PRK - 2. Orientacyjny nakiad pracy potrzebny do uzy-
skania kwalifikacji — 25 godzin.

S1 - ECDL Uzytkowanie baz danych - Kwalifikacja swiadczy o posia-
daniu podstawowych umiejetnosci i znajomosci zagadnien z zakresu
korzystania z istniejacych baz danych oraz tworzenia prostych baz da-
nych. Poziom kwalifikacji w PRK - 3. Orientacyjny naklad pracy po-
trzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

S2 - ECDL Grafika menedzerska i prezentacyjna - Kwalifikacja swiad-
czy o posiadaniu podstawowych umiejetnosci i znajomosci zagadnien z
zakresu tworzenia prezentacji i obstugi aplikacji do tworzenia prezenta-
cji. Poziom kwalifikacji w PRK — 3. Orientacyjny naktad pracy po-
trzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

S3 — ECDL IT Security - Kwalifikacja swiadczy o znajomosci zagad-
nien z zakresu bezpiecznego korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych i posiadaniu podstawowych umiejetnosci stosowania
odpowiednich metod i aplikacji zabezpieczania potaczen sieciowych,
bezpiecznego korzystania z Internetu i bezpiecznego zarzadzania in-
formacjami i danymi. Poziom kwalifikacji w PRK — 3. Orientacyjny
nakiad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

S4 — ECDL Edycja obrazéw — Kwalifikacja swiadczy o znajomosci
gtéwnych zasad i posiadaniu podstawowych umiejetnosci dotyczacych
cyfrowych obrazéw i ich obrébki w specjalnie dedykowanych aplika-
cjach, stosowaniem efektow specjalnych i przygotowaniem obrazéw do
druku lub publikacji. Poziom kwalifikacji w PRK — 3. Orientacyjny na-
ktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.
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S5 — ECDL Zarzadzanie projektami — Kwalifikacja swiadczy o posia-
daniu podstawowych umiejetnosci korzystania z aplikacji do zarzadza-
nia projektami, przygotowywania planéw oraz monitorowania projek-
tow tgcznie z planowaniem i zarzadzaniem czasem, kosztami, zadania-
mi i zrédtami. Poziom kwalifikacji w PRK — 3. Orientacyjny nakifad
pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

S6 — ECDL Web editing — Kwalifikacja $wiadczy o znajomosci zasad
publikacji witryn internetowych online i posiadaniu podstawowych
umiejetnosci tworzenia, umieszczania w Internecie i zarzadzania stro-
nami internetowymi. Poziom kwalifikacji w PRK - 3. Orientacyjny na-
ktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

S7 — ECDL Wspotpraca online — Kwalifikacja swiadczy o znajomosci
zasad wspoOtpracy online i posiadaniu umiejetnosci konfiguracji narze-
dzi do wspéipracy online, pracy przy ich uzyciu, ze szczegblnym
uwzglednieniem przechowywania plikow w chmurze, korzystania
z kalendarzy online, portali spotecznosciowych, sieciowego srodowiska
do uczenia si¢ oraz technologii mobilnej. Poziom kwalifikacji
w PRK — 3. Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifi-
kacji — 25 godzin.

S8 — ECDL CAD 2D - Kwalifikacja swiadczy o posiadaniu podstawo-
wych umiejetnosci obstugi aplikacji do tworzenia i zapisywania rysun-
kéw 2D w srodowisku CAD, tworzenia i przetwarzania obiektow
i elementéw, korzystania z warstw i pozioméw, drukowania rysunkéow.
Poziom kwalifikacji w PRK - 4. Orientacyjny nakfad pracy potrzebny
do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

Al — ECDL Zaawansowane przetwarzanie tekstow - Kwalifikacja
Swiadczy o posiadaniu zaawansowanych umiejetnosci i znajomosci za-
gadnien z zakresu obstugi aplikacji do edycji tekstu, stosowania za-
awansowanego formatowania tekstu, przeksztatcania tekstu w tabele
i tabeli w tekst, stosowania odwotan, tworzenia spisu tresci, zwieksza-
nia wydajnosci pracy, postugiwania si¢ makropoleceniami i opcjami
linkowania. Poziom kwalifikacji w PRK — 4. Orientacyjny nakifad pracy
potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

A2 — ECDL Zaawansowane arkusze kalkulacyjne - Kwalifikacja $wiad-
czy o posiadaniu zaawansowanych umiejetnosci i znajomosci zagad-
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nien z zakresu obstugi arkuszy kalkulacyjnych, stosowania zaawanso-
wanego formatowania, uzywania zaawansowanych funkcji, tworzenia
zaawansowanych wykreséw, tabel przestawnych, sortowania i filtrowa-
nia danych, definiowania kryteriow sprawdzania poprawnosci danych
wprowadzanych do arkusza, zaawansowanych operacji na komaorkach,
uzywania odnosnikow, makr i szablonéw. Poziom kwalifikacji w PRK
— 4. Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji —
25 godzin.

A3 — ECDL Zaawansowane uzytkowanie baz danych - Kwalifikacja
Swiadczy o znajomosci zagadnien z zakresu projektowania i stosowania
baz danych oraz o posiadaniu umiejetnosci tworzenia relacyjnej bazy
danych za pomoca zaawansowanych funkcji, tworzenia tabel
i ztozonych relacji miedzy tabelami, projektowania i wykorzystania
kwerendy, stosowania formantéw i podformularzy, wykorzystania
makr, importu i integracji danych. Poziom kwalifikacji w PRK - 4.
Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25
godzin.

A4 — ECDL Zaawansowana grafika menedzerska i prezentacyjna -
Kwalifikacja swiadczy o posiadaniu zaawansowanych umiejetnosci
i znajomosci zagadnien z zakresu tworzenia i modyfikacji szablondw,
wykorzystywania wbudowanych narzedzi do rysowania oraz obrébki
grafiki, formatowania wykreséw na poziomie zaawansowanym, wsta-
wiania i modyfikowania diagraméw, wstawiania klipéw muzycznych
i plikbw wideo, stosowania hipertaczy i tworzenia niestandardowych
pokazow slajdow. Poziom kwalifikacji w PRK — 4. Orientacyjny naktad
pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 25 godzin.

Wszystkie kwalifikacje czastkowe ECDL maja nastgpujace cechy:
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Charakterystyka adresatéw kwalifikacji - Kwalifikacja jest adresowana
do osob dorostych i ucznidw, posiadajacych umiejetnosci pisania
i czytania ze zrozumieniem oraz postugiwania sie komputerem.
Wymagane kwalifikacje poprzedzajace — brak.

Wymagania dotyczace warunkow uzyskania kwalifikacji — brak.
Zapotrzebowanie na kwalifikacje - Ocenia si¢, ze w Unii Europejskiej
ok. 300 min. oséb jest marginalizowanych przez e-gospodarke. Kwali-



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

fikacje ECDL moga stuzy¢ przeciwdziataniu tej marginalizacji. Nie ma
na rynku polskim kwalifikacji o zblizonym charakterze. Kwalifikacje
ECDL mozna uzyska¢ w 150 krajach swiata (w 48 jezykach,
w tym po polsku). Wszelkiego typu instytucje beda chciaty zatrudnia¢
osoby posiadajace — poza pozadanymi kwalifikacjami specjalistyczny-
mi — kwalifikacje ECDL. Certyfikat ECDL pozwala usprawni¢ proces
rekrutacji — potencjalny pracodawca moze zrezygnowac ze sprawdzania
podstawowych umiejetnosci komputerowych kandydata do pracy.
Przyktadowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji — Kwalifikacje
ECDL moga by¢ wykorzystane na wszystkich stanowiskach pracy wy-
magajacych wykorzystania komputera oraz w zyciu codziennym.
Metoda weryfikacji: egzamin testowy sktadajacy si¢ z zadan wielokrot-
nego wyboru z jedna poprawna odpowiedzig oraz zadan praktycznych.
Norma zaliczenia: 75% mozliwych do uzyskania punktéw.

Egzamin prowadzony jest zgodnie z procedurami ECDL w autoryzo-
wanych laboratoriach przez certyfikowanych egzaminatorow.

Nie wszystkie kryteria weryfikacji sa sprawdzane na kazdym egzaminie
testowym. Dobdr kryteriow w tescie musi by¢ taki, zeby sprawdzat
osiagniecie kazdego z efektdéw uczenia sie.

Egzamin testowy jest skonstruowany w spos6b uniemozliwiajacy zali-
czenie egzaminu w przypadku, gdy jeden z obszar6éw wiedzy i umiejet-
nosci z sylabusa ECDL (listy efektéw ksztatcenia) nie zostat opanowa-
ny / zweryfikowany pozytywnie.

Okres waznosci kwalifikacji nadanej osobie i warunki jej odnowienia —
bezterminowo.

Poza kwalifikacjami czastkowymi, opisanymi powyzej i pokazanymi na

rysunku 1, program certyfikacji ECDL obejmuje jeszcze  kwalifikacje
e-Obywatel, jako kwalifikacje dla poczatkujacych i wykluczonych cyfrowo oraz
kwalifikacje EPP (Endorsed Product Programme), do ktorych (w Polsce) naleza
e-Nauczyciel, e-Urzednik i GIS. Na szczegblng uwage zastuguja certyfikaty e-
Nauczyciel i e-Urzednik, stworzone przez polskich specjalistow, ktore uzyskaty
akceptacje Fundacji ECDL i prawo uzywania znaku Endorsed by ECDL Foun-
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ECDL e-Obywatel - Kwalifikacja swiadczy o posiadaniu podstawo-
wych umiejetnosci i znajomosci zagadnien z zakresu obstugi komputera
w zyciu codziennym, wyszukiwania informacji w sieci i uczestnictwa w
swiecie cyfrowym. Utatwia funkcjonowanie w spoteczenstwie informa-
cyjnym. Poziom kwalifikacji w PRK — 2. Orientacyjny naktad pracy po-
trzebny do uzyskania kwalifikacji — 50 godzin.

EPP e-Nauczyciel - Kwalifikacja potwierdza, ze nauczyciel celowo
i efektywnie stosuje technologie informacyjng i komunikacyjng do
unowoczesnienia swojego warsztatu pracy edukacyjnej i zwickszenia
skutecznosci procesu hauczania. Ma swiadomos¢ koniecznosci ciagtego
doskonalenia swoich kompetencji w tym zakresie. Tym samym rozwija
swoje kompetencje personalne i spoteczne zwigzane z postugiwaniem
sie technologig cyfrowa. Poziom kwalifikacji w PRK — 5. Orientacyjny
naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 80 godzin. Kwalifi-
kacja jest przeznaczona dla czynnych zawodowo nauczycieli wszyst-
kich przedmiotow i pozioméw. Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
- dyplom ukonczenia studiow drugiego stopnia. Warunki uzyskania
kwalifikacji - zeby przystapi¢ do czesci teoretycznej egzaminu, wystar-
czy posiada¢ dyplom ukonczenia studiow pierwszego stopnia; nato-
miast aby przystapi¢ do egzaminu praktycznego, kandydat musi legity-
mowa¢ si¢ dyplomem ukonczenia studiow drugiego stopnia oraz mie¢
doswiadczenie w pracy jako dydaktyk. Osoba posiadajaca kwalifikacje
EPP e-nauczyciel moze wykorzysta¢ kwalifikacje w pracy z uczniami
oraz rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie zastosowan technik infor-
macyjno-komunikacyjnych w nauczaniu. Egzamin sktada sie z dwoch
czesci:

0 Cze$¢ teoretyczna: test, skladajacy sie z zadan wielokrotnego
wyboru z jedna poprawna odpowiedzia oraz zadan praktycz-
nych (norma zaliczenia: 75% mozliwych do uzyskania punk-
tow), zakonczony Certyfikatem EPP e-Nauczyciel TEST,

0 Cz¢s¢ praktyczna: w ramach tej czesci nauczyciel powinien po-
kaza¢, jak wykorzystuje TIK w pracy dydaktyczno-
wychowawczej. Do zaprezentowania swojego dorobku ma
dwie alternatywne $ciezki: e-Teczka i Prezentacja on-line, za-
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wierajace scenariusze zaje¢ oraz autorefleksje na temat wyko-
rzystania TIK w pracy dydaktyczno-wychowawczej.

Poziom kwalifikacji w PRK — 5. Orientacyjny naklad pracy po-
trzebny do uzyskania kwalifikacji — 50 godzin.

e EPP e-Urzednik — Kwalifikacja potwierdza wiedze w nastepujacym za-

kresie:

(0}

informacja publiczna: funkcjonowanie urzedu jako instytucji
gromadzacej, przetwarzajacej i udostepniajacej informacje pu-
bliczne, uregulowania prawne dotyczace dostepu do informacji
publicznej w szczego6lnosci dyrektywa 2003/98/EC i jej trans-
pozycja - ustawa o dostepie do informacji publicznej,

ochrona danych osobowych: funkcjonowanie urz¢du zgodnie
z ustawodawstwem majacym na celu ochrone danych osobo-
wych: dyrektywy 95/46/EC, 2006/24/WE i 2002/58/WE oraz
ich transpozycja w prawie krajowym,

ustugi elektroniczne: specyfika ustug elektronicznych admini-
stracji publicznej i podstawy prawne ich $wiadczenia, w tym
rola ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania
publiczne - ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.,

a takze umiejetnos¢ postugiwania sie standardowymi progra-

mami biurowymi oraz aplikacjami internetowymi, w tym pocztg elek-
troniczna a takze umiejgtnosci postugiwania si¢ takimi aplikacjami jak
ePUAP, CEIDG, BIP, eWokandy, wyszukiwarka orzeczen NSA, inter-
pretacje organdéw podatkowych oraz inne serwisy zawierajace bazy da-
nych informacji niezbednych w pracy urzednika. Poziom kwalifikacji w
PRK - 4. Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifika-
cji — 50 godzin.

EPP GIS - Kwalifikacja potwierdza wiedze i umiejetnosci zebrane

w trzech modutach tematycznych:

(0}

Modul 1: podstawy kartografii z elementami geodezji — obej-
muje niezbedna wiedze teoretyczna z zakresu podstaw karto-
grafii z elementami geodezji: podstawowe pojecia, znajomosé
najpopularniejszych systeméw odniesienia, ukladéw wspoi-
rzednych i definicji wspétrzednych
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0 Modut 2: podstawy Systemoéw Informacji Geograficznej (GIS)
- zakres wiedzy obejmuje pojecie modeli danych stuzacych re-
prezentacji obiektow $wiata rzeczywistego w GIS, pojecie to-
pologii i analiz przestrzennych oraz znajomos¢ najwazniejszych
formatow plikdw, ktére stosuje si¢ do zapisu danych wektoro-
wych i danych rastrowych,

0 Modut 3: oprogramowanie (aplikacje) GIS — obejmuje spraw-
dzenie umiejetnosci kandydata w zakresie zastosowania opro-
gramowania GIS (Desktop GIS); sprawdzian umiejetnosci od-
bywa sie w formie egzaminu praktycznego.

Poziom kwalifikacji w PRK — 4. Orientacyjny nakiad pracy po-
trzebny do uzyskania kwalifikacji — 75 godzin.

Fundacja ECDL zmierza w Kkierunku bardziej elastycznego weryfiko-

wania wiedzy, czego potwierdzeniem jest koncepcja ECDL Profile, zachecajaca
do ciggtego podnoszenia kompetencji cyfrowych i tworzenia indywidualnych
sciezek rozwoju zawodowego. Wpisuje si¢ ona w zatozenia ram kwalifikacji,
promujacych uczenie si¢ przez cate zycie. Certyfikat ECDL Profile moze za-
wiera¢ dowolnie dopasowana do potrzeb pracodawcy badz uczacego si¢ mie-
szanke tych kwalifikacji czastkowych.

Zaprojektowano kilka rekomendowanych kwalifikacji ztozonych (certyfikatow
ECDL PROFILE):
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ECDL BASE, na ktérg skiadaja si¢: B1 (Podstawy pracy z kompute-
rem), B2 (Podstawy pracy w sieci), B3 (Przetwarzanie tekstéw) i B4
(Arkusze kalkulacyjne). Kwalifikacja swiadczy o posiadaniu podsta-
wowych umiejetnosci i znajomosci zagadnien z zakresu obstugi kompu-
tera, arkusza kalkulacyjnego i edytora tekstu oraz korzystania z sieci.
Utatwia funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym. Kwalifika-
cja ECDL BASE, nadawana w Polsce od jesieni 2013 roku jest uaktual-
niong wersjg kwalifikacji ECDL START. Poziom kwalifikacji w PRK —
3. Orientacyjny nakifad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 100
godzin.

ECDL STANDARD, ktora uzyskuje sie po zdaniu egzaminéw skiada-
jacych sie¢ na ECDL BASE oraz dowolnych trzech z grupy modutéw
STANDARD, czyli: S1 (Uzytkowanie baz danych), S2 (Grafika mene-
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dzerska i prezentacyjna) S3 (IT Security), S4 (Edycja obrazéw), S5 (Za-
rzadzanie projektami), S6 (Web editing), S7 (Wspdipraca online)
i S8 (CAD 2D). Kwalifikacja $wiadczy o posiadaniu podstawowych
umiejetnosci i znajomosci zagadnien z zakresu obstugi komputera, ko-
rzystania z sieci, obstugi arkusza kalkulacyjnego, edytora tekstu oraz
obstugi wybranych aplikacji. Utatwia funkcjonowanie w spoteczen-
stwie informacyjnym. Poziom kwalifikacji w PRK — 4 (jesli zawiera
ECDL CAD 2D) lub 3 w pozostatych przypadkach. Orientacyjny na-
ktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji — 175 godzin.

ECDL PTI STANDARD - rekomendowana przez PTI wersja profilu
ECDL STANDARD, ktérg uzyskuje sie po zdaniu egzamindéw: Bl
(Podstawy pracy z komputerem), B2 (Podstawy pracy w sieci), B3
(Przetwarzanie tekstow), B4 (Arkusze kalkulacyjne), S1 (Uzytkowanie
baz danych), S2 (Grafika menedzerska i prezentacyjna) i S3 (IT Securi-
ty). Kwalifikacja $wiadczy o posiadaniu podstawowych umiejetnosci i
znajomosci zagadnien z zakresu obstugi komputera, korzystania z sieci,
obstugi arkusza kalkulacyjnego, edytora tekstu, prezentacji komputero-
wych, baz danych oraz bezpiecznego korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Utatwia funkcjonowanie
w spoteczenstwie informacyjnym. Jest szczegdlnym przypadkiem kwa-
lifikacji ECDL STANDARD o scisle okreslonych kwalifikacjach skfa-
dowych. Kwalifikacja ECDL PT1 STANDARD, nadawana w Polsce od
jesieni 2013 roku, jest uaktualniong wersja kwalifikacji ECDL CORE.
Poziom kwalifikacji w PRK — 3. Orientacyjny naktad pracy potrzebny
do uzyskania kwalifikacji — 175 godzin.

ECDL EXPERT, ktérg uzyskuje sie po zdaniu 4 egzaminéw z grupy
ADVANCED: Al (Zaawansowane przetwarzanie tekstow), A2 (Za-
awansowane arkusze kalkulacyjne), A3 (Zaawansowane uzytkowanie
baz danych) i A4 (Zaawansowana grafika menedzerska i prezentacyj-
na). Kwalifikacja §wiadczy o posiadaniu zaawansowanych umiejetnosci
i znajomosci zagadnien z zakresu obstugi arkusza kalkulacyjnego, edy-
tora tekstu, prezentacji komputerowych i baz danych. Poziom kwalifi-
kacji w PRK — 4. Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania
kwalifikacji — 100godzin.
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Certyfikaty PROFILE moga obejmowa¢ takze opracowane przez pol-
skich specjalistow a zweryfikowane i zaakceptowane przez Fundacje ECDL
kwalifikacje EPP e-Nauczyciel i EPP e-Urzednik.

Zdobywanie wszystkich wymienionych wyzej ztozonych kwalifikacji
jest ograniczone czasowo — od momentu zdania pierwszego egzaminu do mo-
mentu zdania ostatniego — nie moze uptyna¢ wiecej niz 3 lata. Pozostate certy-
fikaty profilowe nie maja tego ograniczenia — certyfikat zawiera informacje
o datach i wersjach zdawania poszczegdlnych egzaminow.

Kwalifikacje ECDL BASE i ECDL PTI STANDARD, jako o wiele
bardziej aktualne, zastapity istniejace wczesniej kwalifikacje ECDL START
(takze jak ECDL BASE czteromodutowa) i ECDL CORE (takze jak ECDL PTI
STANDARD siedmiomodutowa), przy czym ze wzgledu na trwajace projekty
szkoleniowe, finansowane ze $rodkéw unijnych, Fundacja ECDL zezwolita na
przedtuzenie wydawania w Polsce takze tych starszych certyfikatow.
Kwalifikacje wazne sa bezterminowo. Posiadacz kwalifikacji moze ja odnawiac
w przypadku pojawienia si¢ nowej wersji sylabusa czy na nowszej wersji opro-
gramowania, ale dopuszczalne jest takze uzyskanie doktadnie tej samej kwalifi-
kacji ale z inng, bardziej aktualng datg. W takim przypadku na certyfikacie
ECDL Profile bedg zaznaczone wszystkie warianty czy daty uzyskania kwalifi-
kacji, co sprzyja realizacji idei uczenia sie przez cate zycie.

Egzamin prowadzony jest zgodnie z procedurami ECDL w autoryzowanych
laboratoriach przez certyfikowanych egzaminatoréw. Przewidziano udogodnie-
nia dla oséb niepetnosprawnych.

W przypadku niezaliczenia egzaminu, mozliwe sa egzaminy popraw-
kowe. Nie wszystkie kryteria weryfikacji sa sprawdzane na kazdym egzaminie
testowym.

Programy certyfikacyjne sa dostepne dla wszystkich, bez wzgledu na
pte¢, wiek, status spoteczny, narodowos¢, rase czy niepetnosprawnos¢. Szkole-
nia przygotowujace do uzyskania tych certyfikatow oaz walidacja prowadzone
sg zarOwno w systemie edukacji formalnej, jak i poza nig. W systemie edukacji
formalnej programy certyfikacyjne realizowane sa w niektérych gimnazjach,
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gdzie podstawa programowa hauczania informatyki zostata rozszerzona do za-
kresu sylabusa ECDL (np. Gimnazjum nr 34 w Szczecinie, ktére od roku 2009
prowadzi  profilowane klasy @ ECDL, c¢zy Gimnazjum nr 16
w Krakowie lub Gimnazjum nr 12 w Tychach, gdzie program nauczania infor-
matyki jest rozszerzony o umiejetnosci potwierdzane certyfikatem ECDL).

Inicjatywa ECDL powstata w 1992 roku w Finlandii. Wtedy komputery
osobiste zaczety by¢ masowo stosowane w roznych firmach i narodzita sie po-
trzeba posiadania obiektywnego narzedzia, ktére bytoby w stanie sprawdzaé
umiejetnosci obstugi komputera i oprogramowania biurowego kandydatéw do
pracy i pracownikéw, wystanych przez pracodawcow na kursy komputerowe.
W roku 1995 CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies —
Europejska Rada Stowarzyszen Zawodowych Informatykéw), w ramach wspie-
ranego przez Komisje Europejska projektu badawczego ESPRIT, powotata
zespoOt zadaniowy do stworzenia systemu certyfikacji. Nowy program certyfika-
cji, nazwany ECDL, zostat uruchomiony w Szwecji w sierpniu 1996 roku. Ini-
cjatywe te poparfa Rada Europy, ktora wiaczyta ECDL do pakietu inicjatyw
zmierzajagcych  do  stworzenia  spoteczenstwa  globalnej  informaciji.
W czasie Europejskiego Forum w Pradze we wrzesniu 1996 roku wdrozenie
certyfikacji ECDL zostato tez zalecone krajom Europy Srodkowo Wschodniej
jako jedno z dziatan dostosowawczych. W styczniu 1997 roku powotano
w Irlandii jednostke certyfikujaca — Fundacje ECDL (jest to organizacja non-
profit), ktdra stoi na strazy niezaleznosci i wysokiej jakosci certyfikatu ECDL.
Fundacja ECDL wdrozyta System Zarzadzania Jakoscia, wg normy 1SO
9001:2008. W Polsce inicjatywe rozpropagowania i wdrozenia ECDL podjeto
w 1997 roku Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI). Do dzi$ jest ono jedy-
na organizacjg w Polsce (Operatorem Krajowym), upowazniona przez Fundacje
ECDL do wydawania certyfikatow ECDL.

W opublikowanym przez Komisje Europejska Manifescie w sprawie e-
umiejetnosci 2014 (Zbiorowa, 2014) czytamy: ,,IT jest kluczowym elementem
wyrdzniajacym nowe produkty i ustugi. Jednakze wykorzystaniu potencjatu IT
zagraza powazny niedobdr osob dysponujacych odpowiednimi umiejetnoscia-
mi. Szerzaca si¢ potrzeba posiadania umiejetnosci w dziedzinie IT na wszyst-
kich stanowiskach pracy oznacza, ze promowanie i uzywanie certyfikatow dla
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poczatkujacych, np. Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych (ECDL), bedzie
korzystne dla ucznidw, organizacji i ogotu spoteczenstwa”.

W perspektywie finansowej 2007 — 2013 dla projektéw finansowanych z EFS w
ramach poddziatania 9.6.2 wprowadzono ECDL jako kryterium dostepu.
Certyfikacja ECDL jest przyktadem dobrego, istniejacego od wielu lat rozwia-
zania. Komisja Europejska (Ferrari, 2012) przeanalizowata 15 europejskich ram
zdobywania i walidacji kompetencji komputerowych (cyfrowych). Ze wszyst-
kich rozwiazan tam wymienionych jedynie ECDL jest obecny w Polsce.

Bibliografia:
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4.2. Zalacznik - Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji dla poszcze-
golnych kwalifikacji ECDL

4.2.1. B1 - ECDL Podstawy pracy z komputerem

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Obstuguje komputer w
zakresie
podstawowym, z
zachowaniem zasad
bezpieczenstwa

Rozréznia typy komputeréw, podstawowe elementy
sktadowe komputera i podstawowe urzadzenia
peryferyjne

Rozréznia podstawowe typy oprogramowania i sys-
temy operacyjne

Poprawnie wiacza i wytacza komputer

Wyszukuje potrzebne informacje dotyczace obstugi
komputera, korzystajac z funkcji pomocy

Wyijasnia obowigzujace przepisy i zasady posiadania
legalnego oprogramowania, rozréznia typy licencji
Stosuje procedury bezpiecznego logowania oraz
wyjasnia polityke i zasady bezpiecznych haset
Uzasadnia koniecznos¢ stosowania zapory (firewall)
i podaje cel jej uzycia

Uzasadnia potrzebe archiwizacji danych na
zewnetrznych nosnikach i potrzebe regularnego
uaktualniania oprogramowania

Definiuje pojecie ztosliwe oprogramowanie

i uzywa oprogramowania antywirusowego do
skanowania komputera

Wymienia zasady prawidtowego, ergonomicznego
korzystania z komputera, uwzgledniajace ochrone
zdrowia i srodowiska

Wymienia zasady dostosowania stanowiska
komputerowego do potrzeb osoby niepelnosprawnej

Wykonuje operacje na
plikach i folderach oraz
zarzadza prostymi
aplikacjami

Wyijasnia hierarchiczny schemat organizacji
dyskow, folderéw i plikéw przez system operacyjny
Identyfikuje popularne rodzaje plikéw, wyswietla
wiasciwosci plikéw i folderéw, prawidiowo
odczytuje rozmiary plikéw i folderéw
Wyszukuje pliki wedtug podanych kryteriéw
Sortuje pliki wedtug podanych kryteriéw
Tworzy foldery, kopiuje, przenosi pliki i foldery
pomiedzy folderami i dyskami

Rozréznia gtdéwne typy urzadzen do
przechowywania danych

Kompresuje i dekompresuje pliki oraz foldery do

117




Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

wybranego miejsca na dysku

e Rozrdznia popularne ikony, obstuguje przyktadowe
okna programu

e Odczytuje i konfiguruje parametry dostepnych funk-
cji w panelu sterowania

e Uruchamia i zamyka prosty edytor tekstu

e Kopiuje, przenosi tekst pomiedzy dokumentami lub
wewnatrz dokumentu

o Wkleja/wstawia zrzuty ekranowe do dokumentu,
zapisuje dokument i nadaje mu wiasciwg nazwe

e Instaluje i odinstalowuje drukarki

e  Drukuje dokument do pliku (pdf)

e Woyjasnia pojecia zwigzane z przeznaczeniem sieci,
wspétdzieleniem, bezpiecznym udostepnianiem,
przepustowoscia

e Wyjasnia pojecie Internet i omawia podstawowe
zastosowania Internetu, rozréznia sposoby
podtaczenia do Internetu

e Wykonuje operacje $ciggania z sieci i wysytania do
sieci plikéw i zasobdw

e Rozrdznia tgcza internetowe

e Wybiera typ tacza internetowego i uzasadnia wybér

e Podtacza urzadzenie do sieci bezprzewodowej

Uzyskuje dostep do
sieci
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4.2.2. B2 - ECDL Podstawy pracy w sieci

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Korzysta z zasobow
Internetu

Wyjasnia pojecia zwigzane z Internetem

Identyfikuje powszechnie znane domeny
Rozpoznaje i charakteryzuje metody kontroli i za-
bezpieczen podczas pracy z siecig

Wypelnia, przesyla i resetuje formularz internetowy
Modyfikuje ustawienia przegladarki

Gromadzi i zarzadza linkami do stron przy uzyciu
zaktadek/ulubionych

Znalezione zasoby (pliki, teksty, obrazy) kopiuje do
wskazanego miejsca, drukuje lub zapisuje na dysku
Wyszukuje informacje za pomocg wyszukiwarki ko-
rzystajac z réznych kryteriow

Wyijasnia podstawowe zasady poszanowania praw
autorskich podczas korzystania z dostgpnych
zasobow, okresla sposoby publikacji i udostepniania
tresci przez uzytkownikéw

Wyijasnia zasady obowiagzujgce w spotecznosci in-
ternetowej (wirtualnej)

Charakteryzuje sposoby ochrony przed podczas
negatywnymi skutkami korzystania z portali
spotecznosciach

Komunikuje sie za
pomocg poczty
elektronicznej

Wyjasnia pojecia zwigzane z komunikacjg w sieci
Wymienia zasady netykiety

Przestrzega zasad dotyczacych wysytania zatgczni-
kéw

Wyijasnia zagrozenia zwigzane z niechciang poczta
Tworzy, formatuje, wysyta wiadomosci, odpowiada
na otrzymane wiadomosci, drukuje wiadomosci, za-
rzadza wiadomosciami

Zarzadza programem pocztowym, wykorzystujac
zaawansowane funkcje takie jak autoresponder,
podpis wiadomosci

Korzysta z ksigzki adresatow

Zarzadza kalendarzem on-line

4.2.3. B3 - ECDL Przetwarzanie tekstow

| Efekty uczenia sie

| Kryteria weryfikacji
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Dostosowuje edytor
tekstu do wtasnych
preferencji

Ustawia podstawowe opcje/preferencje dla aplikacji
oraz edytowanego dokumentu

Tworzy przy pomocy edytora tekstu dokument,
zapisuje go na dysku z odpowiednig nazwa
Porusza sie pomiedzy otwartymi dokumentami
Modyfikuje wyswietlanie dokumentu

Tworzy i formatuje
dokumenty

Woprowadza zadany tekst do dokumentu
Formatuje czcionke

Formatuje akapit

Wyszukuje frazy w dokumencie, uzywajac funkcji
»Znajdz” i zastepuje frazy innymi korzystajac

z funkcji ,,Zastgp”

Kopiuje i przenosi tekst w dowolne miejsce
Stosuje automatyczne dzielenie wyrazéw
Korzysta z tabulatoréw w przygotowaniu tabela-
rycznym tekstu

Stosuje automatyczne wypunktowanie i numerowa-
nie

Korzysta ze styli przy formatowaniu tekstu

Wstawia i formatuje
tabele, wykresy, obrazy

Tworzy w dokumencie tabele, wstawia dane do ta-
beli, edytuje dane w tabeli

Formatuje tabele, zmienia uktad tabeli

Wstawia obiekt graficzny w okreslone miejsce

w dokumencie

Kopiuje, przenosi obiekt wewnatrz dokumentu lub
pomiedzy dokumentami

Modyfikuje wstawiony obiekt

Przygotowuije listy i
koperty z uzyciem
korespondencji seryjnej

Przygotowuje dokument gtéwny

Wybiera adresatow (zrédto danych) korespondencji
seryjnej

Laczy liste adresowg z dokumentem

Drukuje dokumenty w korespondencji seryjnej

Przygotowuje doku-
menty wielostronicowe

Wstawia do dokumentu podziat strony

Zmienia ustawienia strony

W nagtéwku lub stopce dokumentu wstawia numery
stron lub date lub pola systemowe

Koryguje btedy w dokumencie przy pomocy stow-
nika

Podglada wydruk dokumentu

Drukuje dokument do pliku (pdf)
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4.2.4. B4 — ECDL Arkusze kalkulacyjne

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Dostosowuje arkusz
kalkulacyjny do
wiasnych preferenciji

Ustawia podstawowe opcje/preferencje w aplikacji
Modyfikuje widok lub sposéb wyswietlania arkusza.
Zapisuje skoroszyt na dysku w okreslonej lokaliza-
cji, jako plik okreslonego typu

Porusza sie pomiedzy otwartymi skoroszytami
Zaznacza elementy arkusza (wiersze, kolumny, blok
komérek przylegtych, odlegtych) lub modyfikuje
elementy arkusza.

Blokuje wiersze lub/i kolumny

Przetgcza sie pomiedzy arkuszami, wykonuje opera-
cje na arkuszach: usuwa, przenosi, zmienia nazwe,
dodaje.

Woprowadza dane do
arkusza kalkulacyjnego

Woprowadza dane do poszczegdlnych komorek,
Modyfikuje istniejaca zawartos¢ komorek
Sortuje blok komérek wedtug jednego Kryterium
Kopiuje i przenosi zawartos¢ komérki lub bloku
komérek w obrebie
arkusza/arkuszy/skoroszytu/kilku skoroszytow
Automatycznie wypetnia komérki danymi na
podstawie zawartosci sasiednich komorek
Formatuje komorki zawierajace liczby (w tym pro-
centy), daty, teksty

Zawija tekst w komérce, bloku komorek,
Zmienia wyglad zawartosci komorki:

Kopiuje format komdrki/bloku komérek do innej
komorki lub bloku komérek

Modyfikuje wyglad komérki arkusza.

Wykonuje podstawowe
dziatania
matematyczne i
logiczne za pomoca
arkusza

Tworzy reguty przy uzyciu odwotan do komorek i
operatoréw arytmetycznych

Rozpoznaje i wiasciwie interpretuje podstawowe
btedy zwigzane z uzyciem regut

Stosuje adresowanie wzgledne i bezwzgledne (abso-
lutne) przy tworzeniu regut

Uzywa funkcji sumowania, obliczania sredniej,
wyznaczania minimum i maksimum, zliczania,
liczenia niepustych, zaokraglania

Uzywa funkgcji logicznej if (jezeli)

Tworzy wykresy

Tworzy wykresy réznego typu na podstawie danych
zawartych w arkuszu

Modyfikuje wykresy

Dodaje, usuwa, edytuje tytut wykresu, dodaje ety-
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Kiety z danymi do wykresu
Formatuje elementy wykresu

Formatuje i drukuje
arkusz kalkulacyjny

Zmienia wielkosci margineséw strony, orientacje
strony, rozmiar papieru

Rozmieszcza zawartos¢ arkusza na okreslonej licz-
bie stron

Dodaje, edytuje, usuwa tekst nagtdwka i stopki ar-
kusza

Wstawia do nagtéwka/stopki numery stron, date,
czas, nazwe pliku i arkusza, usuwa nagtéwek/stopke
Sprawdza i poprawia arkusz pod wzgledem rachun-
kowym i jezykowym

Wigcza i wylacza wyswietlanie/drukowanie linii
siatki, wyswietlanie/drukowanie nagtéwkow kolumn
i wierszy (adreséw kolumn i wierszy)

Stosuje automatyczne powtarzanie nagtéwkéow
kolumn i wierszy na kazdej drukowanej stronie
arkusza

Podglada wydruk arkusza

Drukuje do pliku (pdf) zaznaczony blok komoérek
arkusza, caty arkusz, wskazany wykres, caty skoro-
szyt

4.2.5. S1 - ECDL Uzytkowanie baz danych

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Korzysta z istniejacych
baz danych

Wyjasnia pojecia klucz gtéwny (podstawowy),
indeks oraz charakteryzuje mozliwe ich zasto-
Wwaidaia obszary zastosowan duzych baz danych
Charakteryzuje pole tabeli: whasciwosci, typ danych,
element danych

Wymienia relacje w bazach danych, sposéb tgczenia
danych pomiedzy tabelami, rozréznia wiezy inte-
gralnosci

Rozréznia role i uprawnienia uzytkownikdw,
administratoréw, architektow baz danych

Otwiera, zapisuje, zamyka tabele, kwerendy, formu-
larze, raporty

Zmienia widok w tabeli, kwerendzie, formularzu,
raporcie

Usuwa tabele, kwerendy, formularze, raporty
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Przechodzi pomiedzy rekordami w tabeli, kweren-
dzie, formularzu

Sortuje rekordy w przygotowywanym wydruku
tabeli, formularza, kwerendy w
rosngcym/malejacym porzadku numerycznym, alfa-

Tworzy wiasne proste
bazy danych

Tworzy i nazywa tabele

Wybiera typ danych, ustawia wiasciwosci pola
adekwatnie do wpisywanych do niego danych
Dodaje, usuwa, modyfikuje rekordy w tabeli
Tworzy reguty poprawnosci dla danych typu liczba,
data/czas, waluta

Ustawia pole jako klucz gtéwny (podstawowy)
Indeksuje pola tabeli (bez powtdrzen, z powtorze-
niami)

Modyfikuje wyglad tabeli

Usuwa elementy bazy: tabele, kwerendy, formula-
rze, raporty

Tworzy formularz dla istniejgcych tabel w bazie
Uzywa formularza do wprowadzania nowych rekor-
déw, do usuwania rekorddw

Uzywa formularza do dodawania, modyfikacji, usu-
wania danych w rekordzie

Dodaje, modyfikuje tekst w nagtéwkach, stopkach w
formularzu

Tworzy relacje pomiedzy tabelami w bazach danych
Ustawia wiezy integralnosci zgodne
zamieszczonymi danymi

Uzywa kwerendy do wydobycia i analizy danych
Tworzy i nazywa kwerendy oparte na jednej tabeli
przy uzyciu okreslonych kryteriéw wyszukiwania
Stosuje kryteria dla zawezenia wyszukiwanych
informacji z wykorzystaniem operatoréw logicznych
lub/i arytmetycznych

Tworzy i nazywa kwerendy oparte na dwoch
tabelach przy uzyciu okreslonych kryteriow
wyszukiwania

Uzywa w kwerendzie wieloznacznikéw, * lub %, ?
lub

Modyfikuje istniejaca kwerende poprzez zmiang
kryteriow wyszukiwania lub wyswietlania

Tworzy i nazywa raport oparty na tabeli, kwerendzie
Modyfikuje utworzone raporty wstawiajac pola

i nagtowki

Stosuje w raportach funkcje sumowania,
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

nia sredniej, minimum, maksimum na okreslonych
poziomach grupowania danych

Dodaje, modyfikuje tekst nagtdéwka, stopki w rapor-
cie

Prezentuje wskazane
informacje z bazy da-
nych

Uzywa obiektow ,raporty” do drukowania konkret-
nych informacji z tabeli lub kwerendy

Eksportuje wydruki tabeli, kwerendy w formacie
arkusza kalkulacyjnego, tekstowym (.txt, .csv),
XML do okreslonego miejsca na dysku

Modyfikuje wyglad drukowanych stron tabeli, for-
mularza, kwerendy

Drukuje strony, konkretne rekordy, catg tabele,
wszystkie rekordy z formularza, wybrane strony
formularza, wyniki kwerend, okreslone strony rapor-
tu, caty raport

4.2.6. S2 - ECDL Grafika menedzerska i prezentacyjna

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Konfiguruje
prezentacje

Stosuje dostepny szablon projektu do prezentacji
Zmienia uktad istniejacego slajdu

Zmienia kolor tla okreslonego slajdu, wszystkich
slajdow

Zmienia projekt slajdu

Dodaje do prezentacji nowy slajd o zadanym
ukladzie: slajd tytutowy, wykres, tekst, lista
wypunktowana, tabela/arkusz kalkulacyjny
Stosuje zasady dotyczagce kompozycji slajdéw
Kopiuje, przenosi slajdy w obrebie jednej prezenta-
cji lub pomiedzy réznymi prezentacjami
Woprowadza tekst do stopki okreslonego slajdu lub
stopki wszystkich slajdéw prezentacji

Stosuje automatyczng numeracje slajdéw,
automatycznie uaktualniang date, date statg do
stopki okreslonego slajdu lub wszystkich slajdéw
Zapisuje prezentacje jako plik typu: RTF, szablon,
pokaz slajdow, plik obrazu, pokaz slajdow we
wczesniejszych wersjach

Przedstawia tresci i
dane na slajdach

Woprowadza, kopiuje, przenosi tekst w obrebie
jednej prezentacji lub pomiedzy wieloma prezenta-
Sjaayfikuje wprowadzony tekst

Uzywa opcji $ledzenia zmian tekstu
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Stosuje wciecia dla tekstu wypunktowanego
Ustawia interlinie przed i po akapitach listy nume-
rowanej lub wypunktowanej

Zmienia standardowy styl wypunktowania lub nu-
merowania w liscie

Woprowadza, edytuje tekst w slajdzie z tabelg
Modyfikuje tabele

Woprowadza obiekt graficzny (obraz, rysunek) do
slajdu

Kopiuje, przenosi obiekty graficzne w obrebie jednej
prezentacji lub pomiedzy otwartymi prezentacjami
Modyfikuje wstawiony obiekt graficzny, zmienia je-
go parametry, dodaje efekty

Rozmieszcza obiekty graficzne zgodnie z
potrzebami (wyréwnuje do jednej strony,
wysrodkowuje), réwniez wzgledem innych obiek-
®mipuje, rozgrupowuje obiekty graficzne na slajdzie
Woprowadza animacje dla wybranych obiektéw
Dodaje, usuwa ustawione uprzednio efekty animacji
dla réznych elementdéw slajdu

Wstawia wykres dla wybranych danych

Zmienia typ wykresu

Modyfikuje wyglad wykresu

Woprowadza do wykresu etykiety z danymi: warto-
sci/liczby, procenty

Tworzy hierarchiczny schemat organizacyjny
Zmienia strukture hierarchiczng schematu
organizacyjnego

Przygotowuje pokaz

Dodaje, usuwa efekty przejs¢ pomiedzy slajdami
Dodaje notatki do slajdéw

Ukrywa slajdy

Uruchamia pokaz slajdéw

Podczas pokazu slajdéw nawiguje po istniejacych
slajdach

Drukuje materiaty
informacyjne

Dokonuje korekty jezykowej zamieszczonych tek-
stow

Modyfikuje ustawienia stron do wydruku

Drukuje do pliku (pdf) materiaty informacyjne
zawierajace wskazang liczbe slajdow i/lub notatki
oraz konspekty slajdéw

Zapisuje prezentacje, jako plik PDF
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4.2.7. S3 - ECDL IT Security

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Zarzadza
bezpieczenstwem
komputera, plikéw i
swoim wiasnym

Charakteryzuje srodki i metody ochrony urzadzen
komputerowych przed niepowotanym dostepem:
zapisywanie adresu i danych urzadzenia, uzywanie
linki antykradziezowej i inne urzadzen kontroli do-
stepu

Wyijasnia pojecia: dane, informacja, cyberprzestep-
czos¢, hacking, cracking oraz hacking etyczny
Rozpoznaje mozliwosci zagrozenia plikéw z danymi
ze strony sit wyzszych, takich jak: pozar, powodz,
wojna i trzesienie ziemi oraz ze strony
pracownikéw, serwisantéw i 0séb postronnych
Wyjasnia przyczyny koniecznosci ochrony danych
osobowych i danych o charakterze komercyjnym
Zabezpiecza dane przed niepowotanym dostepem
poprzez szyfrowanie oraz nadawanie haset
Charakteryzuje wymagania i ograniczenia prawne
dotyczace zabezpieczania i przetrzymywania danych
Charakteryzuje metody socjotechniki, takie jak:
rozmowy telefoniczne, phishing oraz podgladanie
Woyjasnia pojecie kradziez tozsamosci i jej
konsekwencje na polu osobistym, finansowym,
biznesowym i prawnym

Rozpoznaje metody kradziezy tozsamosci: informa-
tion diving, skimming i pretexting

Wyjasnia wptyw wigczania i wytaczania obstugi
makr na bezpieczenstwo

Nadaje hasta plikom réznego typu, szyfruje pliki
Charakteryzuje zalety i ograniczenia szyfrowania
Wyijasnia pojecie ztosliwe oprogramowanie
Rozpoznaje typy i wyjasnia sposoby dziatania
ztosliwego oprogramowania oraz metody jego
ukrywania i przenoszenia

Charakteryzuje sposoby dziatania i ograniczenia
oprogramowania antywirusowego

Skanuje wybrane dyski, foldery i pliki przy uzyciu
programow antywirusowych oraz uruchamia
skanowanie automatyczne

Wyjasnia pojecie kwarantanna i jej zastosowanie w
kontekscie zainfekowanego lub podejrzanego pliku
Wyijasnia znaczenie aktualizacji oprogramowania

Zarzadza
stwem komunikacji i

Charakteryzuje role administratora sieci w
niu kontami, uwierzytelnianiu oraz autoryzowaniu
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

pracy w sieci

ruchu sieciowego

Wyjasnia mozliwosci i ograniczenia
oprogramowania typu firewall

Charakteryzuje fizyczne mozliwosci  potgczen
sieciowych: przewodowych i bezprzewodowych
Wyijasnia potencjalne zagrozenia niesione przez
potaczenie sieciowe: ztosliwe oprogramowanie,
niepowotany dostep i utrata prywatnosci

Wyijasnia koniecznos¢ nadawania hasta podczas
korzystania z potgczenia bezprzewodowego
Charakteryzuje sposoby zabezpieczania potgczenia
bezprzewodowego: WEP, WPA oraz MAC
Wyjasnia konsekwencje uzywania
niezabezpieczonej sieci bezprzewodowej

Ustanawia polgczenie z zabezpieczong i niezabez-
pieczona siecig

Wyijasnia przyczyny tworzenia konta sieciowego
i korzysta z niego przy uzyciu nazwy uzytkownika i
hasta

Wyijasnia zasady wlasciwego postepowania z
hastami:  zachowywanie haset dla siebie,
koniecznos¢ regularnej zmiany hasta, odpowiednia
diugos¢ hasta, budowa hasta z wykorzystaniem
kombinacji cyfr, liter oraz znakéw specjalnych
Charakteryzuje popularne biometryczne techniki
zabezpieczen: skan odcisku palca i teczowki oka
Rozpoznaje bezpieczne witryny poprzez https
i symbol ktédki

Rozpoznaje techniki phishingu

Charakteryzuje zjawisko pharmingu

Weryfikuje certyfikat uwierzytelniajacy strony
Wyjasnia pojecie hasta jednorazowego

Wigcza i wytacza funkcje autouzupetniania i auto-
zapisu podczas wypetniania formularza

Wigcza i wylgcza obstuge "ciasteczek"

Usuwa prywatne dane z przegladarki

Charakteryzuje przeznaczenie, mozliwosci oraz typy
programéw kontrolujgcych zawartos¢ stron: filtr
rodzicielski i oprogramowanie filtrujgce tres¢
Chroni dane na portalach spotecznosciach nadajac
im odpowiednie ustawienia prywatnosci
Charakteryzuje potencjalne zagrozenia niesione
przez korzystanie z portali spotecznosciowych
Wyijasnia cel szyfrowania i deszyfrowania e-maili
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Tworzy i dotacza podpis elektroniczny do wiadomo-
sci e-mail

Wyijasnia zagrozenie otrzymywania fatszywych
i niechcianych e-maili

Wyijasnia mozliwosci zainfekowania komputera
ztosliwym oprogramowaniem poprzez otwarcie
zalacznika e-maila zawierajacego makro lub plik
wykonawczy

Wyijasnia pojecie komunikatora internetowego
i okresla sposéb korzystania z niego

Charakteryzuje podatnos¢ komunikatorow na rozne
zagrozenia;  ztosliwe oprogramowanie, dostep
poprzez backdoor’y, dostep do plikéw
Charakteryzuje metody zapewniania prywatnosci:
szyfrowanie, nieudostepnianie poufnych informacji
postronnym, ograniczanie wymiany plikéw

Bezpiecznie zarzadza
danymi

Wyijasnia znaczenie posiadania kopii zapasowej
(backup’u) w przypadku utraty danych, rejestrow
finansowych, czy zaktadek i historii przegladania
Charakteryzuje ~ procedury  tworzenia  kopii
zapasowych: regularnosé/czestotliwosé tworzenia,
harmonogram, miejsce zapisu danych

Tworzy kopie zapasowe danych

Przywraca dane i je waliduje

Wyjasnia cel trwatego usuwania danych z dyskéw
i nosnikow

Rozréznia usuwanie danych od ich trwatego nisz-
czenia

Wyijasnia metody trwatego niszczenia danych:
stosowanie  niszczarki,  fizyczne  niszczenie
nosnikbw,  demagnetyzacja, = wyspecjalizowane
przedsiebiorstwa

4.2.8. S4 - ECDL Edycja obrazéw

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Przechwytuje obrazy

Zapisuje obrazy z aparatu fotograficznego lub
kamery cyfrowej w okreslonej lokalizacji na dysku
komputera

Wykorzystuje opcje przechwytywania ekranu do za-
pisania zawartosci ekranu lub aktywnego okna
Zapisuje obrazy z biblioteki graficznej lub strony
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

ternetowej

Uruchamia aplikacje skanujacg oraz skanowanie
obrazéw: podglad, ustawianie parametréw
skanowania, skanowanie, zapisywanie obrazu cyfro-

Pracuje z edytorem
grafiki

Otwiera i zamyka edytor grafiki

Otwiera i zamyka obrazy cyfrowe

Tworzy nowy plik obrazu i ustawia jego parametry:
model koloréw, rozmiar, rozdzielczosé, kolor tta
Tworzy nowy obraz na podstawie zawartosci
Schowka

Zapisuje oraz eksportuje obrazy do innych formatéw
graficznych, np. jpeg, gif, tiff, png

Ustawia kolor pierwszego i drugiego planu (koloru
tta)

Ustawia parametry siatki: jednostki, odstepy pozio-
me i pionowe, kolor

Ustawia podstawowe opcje w aplikacji, np.
przezroczystosé/krycie, ustawienia siatki, jednost-
Wikiarkjstuje narzedzia powiekszania wido-
ku/zoomowania

Pracuje z obrazami

Ustawia parametry narzedzi selekcji: zarzadzanie
nows selekcja, wtapianie, wygtadzanie, szerokosé,
wysokosé

Zaznacza fragmenty obrazu przy uzyciu narzedzi se-
lekcji: zaznaczenia prostokatnego, eliptycznego,
rézdzki, réznych rodzajéw lassa

Zmienia rozmiar obrazu, kadruje obraz

Obraca, odbija lustrzany obraz lub jego fragment
Definiuje pojecie warstwy

Tworzy, kopiuje i usuwa warstwy

Ustawia wiasciwosci warstw: nazwa, pokazywa-
nie/ukrywanie, blokowanie, przezroczystosé¢/krycie,
opcje mieszania

Zarzadza warstwami: zmiana kolejnosci, scalanie,
Iaczenie, sptaszczanie obrazu

Modyfikuje warstwy: skalowanie, obracanie, odwra-
canie, przesuwanie, przycinanie

Rasteryzuje warstwy

Tworzy proste animacje na podstawie warstw
Dodaje, edytuje, usuwa, kopiuje i przesuwa tekst
Stosuje efekty artystyczne, znieksztatcenia, pikselo-
wania, stylizacji, ptaskorzezby , wiréwki, efektu
wiatru, zmiany nasycenia

Stosuje efekty rozmycia gaussowskiego i poruszenia
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Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

e Stosuje efekty $wietlne: btyskawicy, flary

e Dopasowuje kolory obrazéw: jasnosc¢ i kontrast,
barwa i nasycenie, balans koloréw

e \Wyostrza obraz, dodaje i odejmuje maske wyostrza-
jaca

e Stosuje narzedzia redukowania efektu czerwonych
oczu

e Tworzy linie: linia prosta, swobodne rysowanie,
krzywe. Ustawia i modyfikuje grubos¢, styl i kolor
linii

o Dodaje ksztalty do obrazu: prostokat, elipsa, wielo-
kat. Ustawia i modyfikuje grubos¢, styl i kolor linii

o Wykorzystuje kroplomierz do pobrania koloru

e  Wypetnia fragmenty obrazu gradientem, ustawia
przezroczystosé/krycie, wybor typu gradientu —
liniowy, radialny, ustawia potozenie i rotacje
gradientu

e Koloruje fragment obrazu przy uzyciu pedzla, wy-
biera rozmiar i ksztatt kohcowki pedzla

e Wymazuje fragment obrazu przy uzyciu gumki,
ustawia rozmiar i ksztatt gumki

o Woypetnia fragment obrazu przy uzyciu wiadra
z farbg

e Kilonuje fragment obrazu przy uzyciu stempla,
ustawia rozmiar i przezroczystosé/krycie narzedzia

Rysuje i maluje

e Ustawia parametry obrazu, w zaleznosci od jego
przeznaczenia: gtebia kolorow, rozdzielczose,
rozmiar, dob6r odpowiedniego formatu do

Przygotowuje obraz do publikacji w sieci, druku, prezentacji ekranowych

publikacji e Zmienia orientacje wydruku: pionowa, pozioma

e  Zmienia rozmiar papieru

e Drukuje obraz przy uzyciu zainstalowanej drukarki i
jej ustawien domyslnych

4.2.9. S5 - ECDL Zarzadzanie projektami

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Stosuje narzedzia e Rozpoznaje gtdwne elementy zarzadzania przedsie-
. . . wzieciem takie, jak: cykl zycia projektu, planowanie

zarzadzania projektami i realizacja projektu, zarzadzanie harmonogramem,

i tworzy projekty komunikacja, kosztami, zasobami

e Opisuje narzedzia i funkcjonalnos¢ aplikacji takich,
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

jak: wykres Gantta, diagram sieciowy, struktura
dziatu pracy

Zapisuje projekt w réznych typach i formatach
pliku: szablon, strona internetowa, arkusz
kalkulacyjny, plik tekstowy, CSV, XML, PDF
Zmienia widok projektu: wykres Gantta, sieciowy
diagram

Uzywa narzedzi powiekszania w widoku
Wyjasnia jak wybor sposobu budowy — od
poczatkowej albo koncowej daty, wptywa na
harmonogram projektu

Woprowadza podstawowe informacije o projekcie
takie, jak: data poczatkowa lub koncowa, opcje
budowy harmonogramu, nazwa projektu, kierownik
projektu

Konfiguruje opcje kalendarza projektu: kalendarz
bazowy, czasy pracy, czas wolny

Tworzy zadania i za-
rzadza nimi

Tworzy, zmienia zadania

Tworzy, zmienia, przeglada podzadania i zadania
sumaryczne

Charakteryzuje parametry czasu trwania zadania:
ciagglos¢, czas trwania, pracochtonnosé, szacowanie
Ustawia, zmienia czas trwania zadania

Definiuje punkty kontrolne

Tworzy, zmienia zadania cykliczne

Tworzy, zmienia, usuwa logiczne powigzania
miedzy zadaniami: zakonczenie-rozpoczecie,
rozpoczecie-rozpoczecie

Dodaje, edytuje, zmienia czas wyprzedzenia i czas
zwioki

Dodaje, zmienia, usuwa ograniczenia zadan
Woprowadza terminy ostateczne

Dodaje, edytuje, usuwa uwagi do za-dania
Woprowadza, edytuje, usuwa linki (hipertagcza) do
zadania

Zarzadza zasobami i
kosztami

Wyjasnia zaleznosci migdzy czasem trwania
zadania, iloscig pracy i zasobami. Objasnia, ze kazda
zmiana jednego z elementéw wplywa na inne
Tworzy, usuwa zasoby. Zmienia szczeg6ty zasobu:
nazwa, typ, jednostki, stawki

Dodaje, usuwa, zmienia przydziaty zasobdw do za-
dan

Przydziela, zmienia koszty state i koszty zmienne
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Monitoruje projekt

Identyfikuje zadania krytyczne i wskazuje sciezke
krytyczng

Tworzy, zapisuje, czysci plan bazowy

Wyswietla linie postepu na wykresie Gantta
Aktualizuje wykonania zadan

Zmienia harmonogram pracy niewykonanej
Wyswietla widok planu bazowego oraz aktualnego
harmonogramu

Przygotowuje raporty i
wydruki

Zmienia orientacje strony, zmienia rozmiar papieru
Przygotowuje wykres Gantta, diagram sieciowy do
drukowania - z r6znymi opcjami

Drukuje wykres Gantta, diagram sieciowy, raport na
zainstalowanej drukarce z r6znymi opcjami: caty
dokument, wybrane strony, ilos¢ kopii

4.2.10. S6 — ECDL Web editing

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Publikuje strone www

Wykorzystuje podstawowe protokoty: Transmission
Control Protocol / Internet Protocol (TCP / LP),
Hypertext Transfer Protocol (HTTP), File Transfer
Protocol (FTP)

Rozpoznaje gtéwne korzysci z publikowania
informacji na stronach WWW: koszt tych korzysci,
dostep do wielu odbiorcow, tatwos¢ aktualizacji,
interaktywnos¢ odbiorcow

Objasnia procesy umieszczania strony internetowej
online, takie jak: rejestracja domeny, wybor ustug
hostingowych

Rozpoznaje techniki optymalizacji wyszukiwarek,
takie jak: dotaczanie odpowiednich metadanych,
dotaczanie mapy strony i linkéw do stron, rejestracja
w wyszukiwarkach.

Rozpoznaje czynniki, ktére maja wptyw na szybkosé¢
pobierania strony internetowej: dzwieki, wideo,
obiekty graficzne, animacje, kompresja plikow
Rozpoznaje odpowiednie formaty plikéw audio,
video, graficznych - w celu optymalizacji predkosci
pobierania strony internetowej

Wyijasnia pojecie prawa autorskiego i jego znaczenie
dla umieszczania tekstu, obrazéw, audio, wideo na
stronach internetowych
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Stosuje HTML i au-
thoring www

Charakteryzuje role konsorcjum W3C w rozwoju
zalecen HTML,; przedstawia korzysci jakie te
zalecenia oferuja: interoperacyjnosé stron
internetowych w réznych przegladarkach,
zwickszenia dostepnosci , zgodne deklaracje typu
deknvagnizegladarki do przegladania kodu Zrédto-
wego stron WWW

Uzywa tagéw w celu stworzenia struktury strony
www: <htmlI>, <head>, <title>, <body> i wygladu
strony www: <h1>, <h2>, <p>, <br />, <a href>,
<img />

Rozpoznaje techniki planowania i projektowania:
ocena potrzeb grupy docelowej, tworzenie storybo-
ardéw, organizowanie struktury witryny, tworzenie
szablonu uktadu strony, decydowanie o systemie
nawigacji

Przedstawia dobre praktyki w wyborze czcionki; ko-
rzysta z czcionek bezszeryfowych, takich jak: Arial,
Courier, Helvetica

Otwiera i zamyka aplikacje do tworzenia tresci
WWW; otwiera, zamyka strony internetowe
Tworzy, zapisuje nows strone internetowa w oparciu
o dostepne szablony

Przechodzi pomiedzy widokiem kodu zrédtowego

i widokiem projektu

Ustawia podstawowe opcje / preferencje w aplikacji:
przegladarki do podgladu, domysiny typ dokumentu,
domyslne kodowanie, czcionki

Formatuje tekst, akapit, strone

Wstawia, edytuje, usuwa hipertgcza

Ustawia kotwice, wstawia link do kotwicy

Wstawia, edytuje, usuwa tabele

Uzywa obiekty

Dodaje i usuwa zdjecia na stronie internetowej
Ustawia i modyfikuje atrybuty obrazu: rozmiar,
obramowanie, wyréwnanie tekstu alternatywnego
Wstawia formularz na stronie internetowej

Dodaje, usuwa pola tekstowe pojedyncze i wieloli-
niowe

Dodaje, usuwa pola formularza, modyfikuje
wiasciwosci: rozwijane, pole wyboru, typu radia
Dodaje i usuwa, modyfikuje wiasciwosci przycisku
wysylania i resetowania

Ustawia i modyfikuje dziatania formularza, aby wy-
sta¢ formularz poczta e-mail
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Stosuje style

Wyijasnia pojecie kaskadowych arkuszy stylow
(CSS), ich zastosowanie i korzysci

Rozpoznaje gtéwne podejscia do stosowania stylow:
inline, wewnetrzne, zewnetrzne

Tworzy, zapisuje nowy plik CSS

Tworzy, modyfikuje wiasciwosci CSS : kolor, tto,
czcionki

Podtacza zewnetrzny CSS do strony internetowej

Przygotowuje do pub-
likacji

Identyfikuje i naprawia uszkodzone linki na stronie
internetowej

Sprawdza pisownie strony internetowej

Wysyla i pobiera strone internetows z serwera

4.2.11. S7T - ECDL Wspdlpraca online

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Przygotowuje sie do
wspbtpracy online

Identyfikuje podstawowe serwisy wspomagajace
wspétprace w sieci: chmura obliczeniowa oraz
technologia mobilna; identyfikuje podstawowe
narzedzia wspomagajace wspotprace w sieci:
popularne aplikacje biurowe dostepne przez sie¢,
portale spotecznosciowe, konferencje online,
srodowiska stuzace do nauki/uczenia si¢

Woyjasnia zagrozenia, jakie niesie uzywanie narzedzi
dostepnych w sieci: nieautoryzowany dostep do
wspétdzielonych plikéw, problem z
kompatybilnoscig na poziomie wersji
oprogramowania, zagrozenie infekcja ztosliwym
oprogramowaniem, kradziez tozsamosci lub danych,
Wigauvyisenaisenvie prawa autorskiego i zgodnego z
prawem wykorzystywania tresci podczas uzywania
narzedzi wspotpracy online;

wyjasnia w jaki sposob praca w chmurze utatwia
wspotprace online i komunikacje mobilng:
przechowywanie wspétdzielonych dokumentow i
plikéw, dostep do szerokiej gamy narzedzi oraz apli-
kaisadnia potrzebe instalacji dodatkowych aplikacji
czy dodatkéw do aplikacji, ktére moga by¢
wymagane w celu uzywania oprogramowania do
wspétpracy online

Identyfikuje podstawowy sprzet wspierajacy

prace online: kamera internetowa, mikrofon, gtosni-
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

ki

Sciaga z sieci oprogramowanie do wspierania pracy
narzedzi do wspoétpracy online: VOIP, IM, wspot-
dzielenie dokumentéw

Rejestruje i/lub konfiguruje konto uzytkownika
narzedzia do wspétpracy online; dezaktywuje,
usuwa/zamyka konto uzytkownika

Uzywa narzedzi do
wspbtpracy online

Identyfikuje ograniczenia zwiazane z przechowywa-
niem zasobdw w sieci: limit rozmiaru, limit czasu,
obostrzenia zwigzane ze wspétdzieleniem

Wrzuca pliki (upload), sciaga pliki (download),
usuwa pliki i foldery dostepne online

Przedstawia zalety pracy opartej na aplikacjach
biurowych dostepnych przez Internet: mozliwos¢
uaktualniania pliku przez wielu uzytkownikéw w
czasie rzeczywistym czy wspotdziel-nie plikow
Tworzy, edytuje, zapisuje, udostepnia pliki i foldery
innym uzytkownikom oraz konczy udostepnianie,
aby umozliwi¢ innym uzytkownikom: przegladanie,
edycje, pelny dostep (witascicielski) do plikéw i fol-
derdéw

Wspotdzieli (udostepnia) swoj kalendarz. Zezwala
na przegladanie lub edycje wspétdzielonego kalen-
darza

Wykorzystuje wspoétdzielony kalendarz do
tworzenia wydarzenia jednorazowego lub cyklicz-
Ae@easza i wykresla osoby oraz zasoby z
wydarzenia; akceptuje i odrzuca zaproszenie
Identyfikuje narzedzia zwigzane z mediami spotecz-
nosciowymi wspierajacymi wspotprace online: sieci
spotecznosciowe, serwisy wiki, fora i grupy, blogi,
mikro blogi, spotecznosci tematyczne

Konfiguruje i modyfikuje dostepne opcje zwigzane z
prywatnoscia: uprawnienia do odczytu, uprawnienia
do edycji/pisania, zaproszenia

Wykorzystuje narzedzia medidw spotecznosciowych
do zamieszczania komentarzy, linkéw, zdje¢, plikéw
wideo, dokumentow

Usuwa posty z medidw spotecznosciowych. Wyja-
$nia, ze trwate usuwanie postow i zdje¢ moze by¢
trudne

Wykorzystuje serwisy wiki do dodawania nowych
pozycji tematycznych lub ich uaktualniania
Otwiera i zamyka aplikacje do obstugi konferencji
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

online. Tworzy konferencje: czas, data, temat. Od-
wotuje konferencje

e Zaprasza i usuwa uczestnikéw konferencji, nadaje
uprawnienia

e Udostepnia pulpit i pliki podczas konferencji online,
konczy udostepnianie

e Uzywa dostepne opcje rozmowy (chat) podczas kon-
ferencji online

e Wykorzystuje opcje wideo i audio podczas konfe-
rencji online

e Wyjasnia koncepcje srodowiska ksztatcenia online;
identyfikuje takie srodowiska jak: Wirtualne Srodo-
wiska Ksztatcenia (VLE), Systemy Zarzadzania
Ksztatceniem (LMS)

e Przedstawia mozliwosci i funkcje dostepne w §ro-
dowiskach ksztatcenia online: kalendarz, tablica
ogtoszen, czat, ocena pracy

e Uzyskuje dostep do kursu w srodowisku ksztatcenia
online

e Wrzuca plik do srodowiska ksztatcenia online, $cig-
ga plik ze srodowiska ksztatcenia online

o Identyfikuje rozne typy urzadzen mobilnych: smart-
fony, tablety

e  Przedstawia mozliwosci tgczenia sie z Internetem
dostepne dla urzadzen mobilnych: bezprzewodowo
(Wi-Fi), Internet mobilny (3G, 4G). Wyjasnia para-
metry aczy internetowych: przepustowos¢, koszt,
dostepnosé¢

e Bezpiecznie taczy sie z urzgdzenia mobilnego z
Internetem za pomoca Wi-Fi lub Internetu mobil-

o [wgntyfikuje powszechnie uzywane aplikacje:
wiadomosci, media spotecznosciowe, aplikacje
biurowe, mapy, gry, e-booki

e Wyszukuje aplikacje do urzadzen mobilnych w
sklepie internetowym. Wy-jasnia, ze z zakupem lub
uzytkowaniem aplikacji moga by¢ zwiazane ewen-
tualne koszty

e Instaluje, uaktualnia i odinstalowuje aplikacje na
urzadzeniach mobilnych

e Uzasadnia potrzebe synchronizacji zawartosci urza-
dzen

e  Synchronizuje urzadzenia mobilne z kalendarzem,
pocztg i innymi urzadzeniami

136




Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

4.2.12. S8 - ECDL CAD 2D

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

e Tworzy rysunki

Uzywa narzedzi powiekszania rysunku

Odswieza ekran i regeneruje rysunek

Modyfikuje cechy/atrybuty warstwy/poziomu

Zmienia status warstw/poziomow: wigcza i wytgcza,

zamraza i odmraza, blokuje i odblokowuje

e  Eksportuje rysunek do pliku innego formatu: DXF,
DWG, WMF, DWF/PDF

e Importuje pliki DXF, DWG do rysunku

e Stosuje wspétrzedne bezwzgledne i wzgledne,
prostokatne i biegunowe

e Rysuje linie, prostokat, poliginie, tuk, wielokat, ko-
to, elipse, pierscien,

e  krzywe typu spline

o Dokonuje selekcji z wykorzystaniem filtrow wia-
sciwosci/atrybutu oraz warstwy/poziomu

e Kopiuje obiekty/elementy w obrebie rysunku,

Wykonuje operacje pomiedzy rysunkami, rowniez z wykorzystaniem

podstawowe blokéw

e Przesuwa obiekty/elementy w obrebie rysunku oraz

pomiedzy rysunkami

Usuwa, obraca, skaluje obiekty/elementy

Generuje lustrzane odbicie obiektow/elementéw

Rozcigga obiekty/elementy

Kopiuje réwnolegte obiekty/elementy

Przycina obiekty przy uzyciu innych obiek-

tow/elementow rysunku

Przedtuza i zmienia dtugosci obiektow/elementow

e Fazuje, zaokragla narozniki

e Konwertuje obiekty/elementy do postaci polili-
nii/elementéw ztozonych

e Mierzy odlegtosci, katy i powierzchnie

Zmienia warstwy/poziom oraz cechy/atrybuty obiek-

tow/elementow

Tworzy i edytuje styl wymiarowania.

Ustawia styl wymiarowania jako styl biezacy

Tworzy bloki, wstawia je do rysunku i zapisuje
Definiuje i edytuje atrybuty

Wstawia obiekty/elementy oraz pliki z biblioteki
Osadza/taczy plik i wyswietla go jako obiekt
Dotgcza hipertacza do obiektu

Wykonuje operacje
zaawansowane
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Drukuje rysunki

Wykorzystuje arkusze przestrzeni modelu i papieru
Dodaje tabelke/blok rysunku

Dodaje i wykorzystuje tabele stylow wydruku
Drukuje catos¢ lub czes¢ rysunku w skali lub dopa-
sowanego do rozmiaru strony

4.2.13. Al - ECDL Zaawansowane przetwarzanie tekstow

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Stosuje zaawansowane
formatowanie doku-
mentow

Stosuje opcje potozenia obiektow graficz-
nych(rysunek, obraz, wykres, diagram, tabela)
Stosuje opcje ,,Znajdz i zamien” dla formatu czcion-
ki, formatu akapitu, znacznikéw akapitu, dzielenia
stron

Stosuje i usuwa parametry akapitow

Stosuje interlinie, parametry: co najmniej, doktad-
nie, wielokrotnie

Stosuje i modyfikuje numeracje w listach wielopo-
ziomowych

Tworzy, modyfikuje i uaktualnia style czcionek

i akapitow

Stosuje uktad wielu kolumn, zmienia ilos¢ i rozktad
kolumn, zmienia szerokos¢ kolumn i odstepow
pomiedzy nimi, wstawia i usuwa linie i przerwy
pomiedzy kolumnami.

Stosuje autoformatowanie tabel oraz rézne style ta-
bel

Wykonuje podziat i scalanie komérek w tabeli,
zmienia marginesy komorek, wyréwnanie oraz Kie-
runek tekstu

Wykorzystuje opcje automatycznego wstawiania
nagtéwka tabeli na gorze kazdej strony

Zezwala lub zabrania dzielenia wierszy pomiedzy
stronami

Sortuje dane wedtug wybranej kolumny lub kilku
kolumn

Zamienia tekst na tabele i zawartos¢ tabeli na tekst

Stosuje odwotania

Dodaje podpisy powyzej lub ponizej obiektu
graficznego i tabeli, zmienia format numeracji
podpiséw

Wstawia, modyfikuje przypisy, zmienia przypis dol-
ny na koncowy i koncowy na dolny

138




Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Tworzy i uaktualnia spis tresci na podstawie zada-
nych styléw i formatéw

Tworzy i uaktualnia spis ilustracji na podstawie za-
danych styléw i formatéw

Woprowadza indeks: hasto gtéwne i podrzedne,
usuwa hasta indeksu

Tworzy i uaktualnia indeksy oparte o0 oznaczone ha-
sta indeksu

Dodaje i usuwa zaktadki

Tworzy i usuwa odsytacze do elementéw numero-
wanych, nagtéwkdw, zaktadek, réwnan i tabel
Dodaje odsytacze do indekséw

Stosuje funkcje zaa-
wansowane

Wstawia i usuwa bloki konstrukcyjne (szybkie cze-
sci): autor, nazwa pliku i $ciezka dostepu, rozmiar
pliku

Wstawia w tabeli funkcje suma

Zmienia format numeracji pola, blokuje, odbloko-
wuje i aktualizuje pola

Tworzy i modyfikuje formularze przy uzyciu
dostepnych opcji: pole tekstowe, pole wyboru,
rozwijalne menu

Wigcza i usuwa ochrone dokumentu

Modyfikuje szablony

Edytuje i sortuje listy adresatow w korespondencji
seryjnej, taczy dokumenty z listg odbiorcéw wedtug
zadanych kryteriow

W korespondencji seryjnej wstawia reguty: jesli...,
to...., inaczej.....

Wstawia i usuwa hipertgcza

Laczy dane z dokumentdéw, aplikacji i wyswicetla ja-
ko jeden obiekt

Aktualizuje i usuwa tacza

Osadza dane w dokumencie jako obiekt, edytuje

i usuwa osadzone dane

Stosuje opcje automatycznego formatowania tekstu
Tworzy, modyfikuje i usuwa automatyczng korekte
tekstu

Tworzy, modyfikuje, wstawia i usuwa autouzupet-
niania

Rejestruje proste makra: zmiana ustawienia strony;,
wstawianie tabeli z powtarzajacym si¢ wierszem
nagtéwkowym, wstawianie blokéw konstrukcyjnych
do nagtéwka i stopki dokumentu

Wiacza makra, przypisuje makra do wskazanego
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

obiektu

Edytuje dokument i
wykonuje obrébke
koncowsg

Wiacza i wytacza $ledzenie zmian. Sledzi zmiany w

dokumencie uzywajac odpowiedniego podgladu

Akceptuje badz odrzuca zmiany w dokumencie
Wstawia, edytuje, usuwa, pokazuje i ukrywa komen-

tarze/notatki
Poréwnuije i taczy dokumenty

Tworzy dokument gtéwny z tytutéw dokumentéw

podrzednych

Wstawia i usuwa dokumenty podrzedne w doku-

mencie gtdwnym

Uzywa opcji tworzenia konspektu do organizacji
dokumentu: zwin, rozwin, przesun w gore, przesun
w d6t, zmien poziom

Dodaje i usuwa hasta zabezpieczajgce dokument

Whprowadza zabezpieczenia w dokumencie

umozliwiajace tylko podglad zmian oraz ko-

meotaizymodyfikuje i usuwa podziat miedzy sek-

cjami

Zmienia orientacje stron, wyréwnanie pionowe,

ustawianie margineséw dla danej sekcji

Stosuje rézne nagtoéwki i stopki w sekcjach
dokumentu, pierwsza strona, parzyste i nieparzyste
Bloolaye, usuwa i modyfikuje znaki wodne

4.2.14. A2 - ECDL Zaawansowane arkusze kalkulacyjne

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Stosuje zaawansowane
formatowanie arkuszy

Stosuje automatyczne formatowanie tabe-
li/zaznaczonego bloku komérek

Stosuje warunkowe formatowanie komoérek
Definiuje witasny format prezentacji danych
Kopiuje, przenosi arkusze pomiedzy skoroszytami
Dokonuje podziatu okna, usuwa podziat

Ukrywa oraz odkrywa wiersze, kolumny, arkusze

Stosuje odwotania

Stosuje funkcje daty i czasu: TERAZ(), DZIS(),
MIESIAC(), DZIEN(), ROK()

Stosuje funkcje matematyczne: ZAOKR.W.DOL.(),
ZAOKR.W.GORE(), SUMA.JEZELI()

Stosuje funkcje statystyczne: LICZ.JEZELI(),
LICZ.PUSTE(), POZYCJA()
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Stosuje funkcje tekstowe: LEWY(), PRAWY/(),
ZLACZ.TEKSTY(), ZNAIDZ(),
USUN.ZBEDNE.ODSTEPY ()

Stosuje funkcje finansowe: FV(), PV(), PMT()
Stosuje funkcje wyszukiwania: WY SZU-
KAJ.PIONOWO(), WYSZUKAJ.POZIOMO(),
WYSZUKAJ()

Stosuje funkcje bazodanowe: BD.SUMA(),
BD.MAX(), BD.MIN(), BD.SREDNIA(),
BD.ILE.REKORDOW()

Zagniezdza funkcje

Stosuje odwotania 3-W (3-D) dla funkcji SUMA().
(3-W to sumowanie tych samych komorek, z wielu
arkuszy)

Stosuje w formutach adresowanie mieszane i
bezwzgledne

Tworzy i formatuje
wykresy

Tworzy wykresy mieszane, kolumnowe i liniowe
Dodaje druga o$ pionowa do wykresow

Zmienia typ wykresu dla wskazanych serii danych
Dodaje i usuwa serie danych z wykresu

Zmienia potozenie tytutu, legendy, etykiet danych
na wykresie

Zmienia skale osi wykresu: wartos¢ minimalna,
maksymalna, jednostka gtéwna

Zmienia sposob wyswietlania wartosci na osiach,
bez zmiany postaci danych: setki, tysiagce, miliony
Formatuje kolumny, wypetnia obszary ttem, uzywa
grafiki jako wypetnienia elementéw wykresu

Wykonuje analizy

Tworzy oraz modyfikuje tabele przestawne, tabele
danych

Modyfikuje zrédta danych dla tabeli przestawnej,
od$wieza tabele

Filtruje, sortuje dane w tabeli przestawnej
Automatycznie oraz reczne grupuje dane w tabeli
przestawnej, zmienia nazwy grupy danych

Uzywa tabel danych z jedng zmienng, z dwoma
zmiennymi

Sortuje dane wedtug kilku kryteriéw réwnoczesnie
Sortuje fragmenty arkusza w oparciu 0 zadane kryte-
rium

Uzywa opcji autofiltru

Stosuje zaawansowane opcje filtrowania danych
Uzywa opcji sum czesciowych
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Rozwija oraz zwija poziom sum czesciowych
Tworzy i nazywa scenariusze, stosuje, edytuje

i usuwa scenariusze

Generuje raport na podstawie zapisanych scenariu-
szy

Sprawdza poprawnosé¢
wprowadzanych da-
nych

Definiuje kryteria sprawdzania poprawnosci wpro-
wadzanych danych: liczba catkowita, rzeczywista,
data, czas

Definiuje komunikaty wejsciowe oraz komunikaty o
btedzie

Sledzi poprzednikéw, zaleznosci

Wyswietla tresci formut w miejscu wyniku ich obli-
czen

Dodaje, edytuje, usuwa, pokazuje i ukrywa komen-
tarze

Stosuje funkcje zaa-
wansowane

Przypisuje nazwy do zakresu komorek, usuwa
nazwy z zakresu komoérek Uzywa nazw zakresow
komérek jako argumentéw funkcji

Uzywa opcji wklejania specjalnego: dodaj, odejmij,
przemnoz, podziel, wartosci, formatu, transpozycji
Tworzy arkusz w oparciu o istniejacy szablon
Modyfikuje szablon

Definiuje, edytuje, usuwa odnosniki

Dokonuje powigzania danych w arkuszach,
pomigdzy arkuszami, pomiedzy skoroszytami
Odswieza, usuwa powigzania

Importuje dane do arkusza z pliku tekstowego
Rejestruje proste makropolecenia: zmiana ustawien
strony, definiowanie witasnego formatu danych, za-
stosowanie opcji autoformatowania, definiowanie
nagtowkow, stopek

Uruchomia makropolecenia

Przypisuje makropolecenia do przyciskow na pasku
narzedzi

Realizuje prace
grupowg

Udostepnia skoroszyty. Witacza, wytacza $ledzenia
zmian. Sledzi zmiany w arkuszu z wykorzystaniem
odpowiedniego widoku arkusza

Akceptuje, odrzuca zmiany w arkuszu

Poréwnuje i scala skoroszyty

Zabezpiecza skoroszyt hastem przed otworzeniem,
modyfikacja. Usuwa zabezpieczenia skoroszytu
Zabezpiecza, odbezpiecza komorki i arkusze z uzy-
ciem hasta

Ukrywa, wyswietla tresci formut
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4.2.15. A3 - ECDL Zaawansowane uzytkowanie baz danych

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Stosuje tabele i relacje

Tworzy, modyfikuje i usuwa odnosniki

Tworzy, modyfikuje i usuwa maski wprowadzania
Stosuje opcje wymagalnosci wprowadzanych da-
nych

Tworzy, modyfikuje i usuwa relacje jeden-do-
jednego i jeden-do-wielu miedzy tabelami

Tworzy, modyfikuje i usuwa relacje wiele-do-wielu
Wykorzystuje opcje wiezdw integralnosci
Wykorzystuje opcje kaskadowej aktualizacji pdl po-
krewnych

Wykorzystuje opcje kaskadowego usuwania rekor-
déw pokrewnych

Stosuje sprzezenia wewnetrzne i zewnetrzne
Stosuje sprzezenia lewostronne i prawostronne
Stosuje autosprzezenia

Stosuje kwerendy

Tworzy i uruchamia kwerendy aktualizujace,
dotaczajace, usuwajace, tworzace tabele, krzyzowe,
wyszukujace duplikaty, wyszukujace
niedopasowane dane, parametryczne

Uzywa symboli wieloznacznych

Pokazuje ekstremalne wartosci w kwerendzie
Tworzy i stosuje pola obliczeniowe

Grupuje informacje w kwerendzie uzywajac funkcji
suma, $rednia, policz, maksimum i minimum

Wykorzystuje formu-
larze

Tworzy, usuwa i modyfikuje formanty: pole teksto-
we, pole kombi, pole listy, pole wyboru i opcji
Stosuje wiasciwosci formantéw: ograniczenie do li-
sty, rézne wartosci

Tworzy, usuwa i modyfikuje niezwigzane formanty
zawierajacych wyrazenia arytmetyczne

Modyfikuje kolejnos¢ przemieszczania sie pomiedzy
polami formularza klawiszem Tab

Tworzy i usuwa podformularze

Tworzy raporty

Wykonuje formatowanie formantéw zawierajgcych
wyrazenia arytmetyczne: procentowe, walutowe.
Ustala liczbe miejsc po przecinku

Stosuje sumy biezace w grupie i wszedzie
Dokonuje konkatenacji (taczenia) pol w raporcie
Wstawia i usuwa formanty w nagtéwku i stopce
grupy i strony

Sortuje rekordy
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Wstawia podziat strony
Tworzy i usuwa podrap orty

Stosuje funkcje zaa-
wansowane

Laczy baze z zewnetrznymi zrddtami danych
Importuje dane arkusza kalkulacyjnego, pliku tek-
stowego i pliku innej bazy do bazy danych

Tworzy proste makra zamykajace, otwierajace

i drukujace obiekty bazy danych

Przypisuje makra do przycisku, obiektu lub forman-
tu

4.2.16. A4 — ECDL Zaawansowana grafika menedzerska i prezenta-

cyjna

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Stosuje szablony i
wzorce slajdéw

Tworzy nowe wzorce slajdéw oraz tytutowy wzo-
rzec slajdu

Modyfikuje uktad wzorca slajdéw: modyfikacja
czcionki, zmiana koloréw i efektéw wypelnienia tia,
formatowanie listy wypunktowanej, zmiana potoze-
nia i usuwanie obiektow

Stosuje niestandardowe wzorce do wybranych slaj-
dow

Tworzy nowe szablony oraz motywy pakietu Office
Modyfikuje szablony oraz motywy pakietu Office

Tworzy obiekty gra-
ficzne

Stosuje efekty wypetnienia tta ksztattow

Stosuje efekt przezroczystosci ksztattéw

Stosuje efekt 3-W ksztattow

Kopiuje format ksztattu i stosuje go do innego
ksztattu

Zmienia domysIne ustawienia formatéw nowych
ksztattow

Dostosowuje jasnos¢ i kontrast kolorystyczng obra-
z6w i zdjec

Stosuje rézne tryby koloréw obrazéw i zdje¢: skala
odcieni szarosci, rozmycie oraz czarno-biaty
Stosuje efekty ponownego kolorowania. Przywraca
pierwotne kolory obiektu graficznego

Posiada umiejetnos¢ wigczania oraz wytgczania li-
nijki, siatki i prowadnic

Wigcza i wytacza przycigganie obiektdw do siatki
Umieszcza obiekty graficzne (zdjecia, obrazy, czy
ksztalty) na slajdzie przy uzyciu wspoétrzednych
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

ziomych i pionowych

Zmienia na slajdzie potozenie wybranych obiektow
graficznych, poziomo i pionowo wzgledem wspot-
rzednych slajdu

Przycina obiekty graficzne

Dokonuje proporcjonalne i nieproporcjonalne ska-
lowanie obiektow graficznych

Konwertuje obiekty graficzne na obraz rysunkowy
(motyw) Microsoft Office

Modyfikuje obrazy rysunkowe

Zapisuje obiekty graficzne jako pliki w formatach:
gif, jpeg, bmp, png

Ukrywa grafiki tta slajdow

Tworzy wykresy
i diagramy

Formatuje tytuty i legendy wykreséw oraz etykiety
danych i osi

Zmienia typ wykresu seryjnego dla wybranej serii
danych

Modyfikuje naktadania serii i szerokosci przerwy
miedzy kolumnami na wykresie

Formatuje obszar wykresu, obszar kreslenia oraz ko-
lumny wykresu

Zmienia wyskalowania osi: modyfikuje wartosci
maksimum i minimum wyswietlanych na osi,
przypisuje jednostki osi gtéwnej i pomocniczej
Korzysta z wbudowanych narzedzi umozliwiajacych
rysowanie diagramow takich jak cykle i piramidy
Dodaje, usuwa i przesuwa elementy w diagramach
Dodaje, usuwa oraz zmienia potgczenia w diagra-
mach

Wykorzystuje multi-
media

Wstawia pliki filmowe i dzwigkowe odtwarzajace
si¢ automatycznie lub po kliknieciu mysza
Zmienia ustawienia i efekty animacji niestandardo-
wej. Zmienia kolejnos¢ odtwarzania animacji na
slajdzie

Formatuje elementy listy wypunktowanej, tak aby
ulegaty przygaszeniu po animacji

Nadaje animacje elementom wykresu wedtug serii,
kategorii, elementom w serii i kategorii - animacji
nie podlega legenda wykresu oraz linie siatki

Stosuje funkcje zaa-
wansowane

Wstawia, modyfikuje i usuwa hipertacza

Wstawia przyciski akcji. Modyfikuje ustawienia
przyciskéw akcji, tak aby przenosity widok na
brany slajd, uruchamiaty pokaz niestandardowy,
otwieraty plik lub przekierowywaty na wybrany ad-
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

res URL

Wstawia na slajd tacza do plikdw i wyswietla je jako
obiekty osadzone lub ikony

Aktualizuje i usuwa tgcza

Wstawia obiekty graficzne z pliku jako tacza do pli-
kéw

Osadza dane i wyswietla je na slajdzie jako obiekty
osadzone

Modyfikuje i usuwa dane osadzone

Dotgcza slajdy, cate prezentacje, listy
wypunktowane edytora tekstu do istniejacej
Pegrisnjeciiybrane slajdy jako odrebne pliki w forma-
tach: gif, jpeg, bmp

Tworzy i prezentuje niestandardowe pokazy slajdow
Kopiuje, edytuje i usuwa niestandardowe pokazy
slajdow

Stosuje i usuwa chronometraz podczas przejsé
slajdow

Nadaje ustawienia opcjom pokazu wtgczajacych

i wytaczajacych pokaz w petli ciaglej

Nadaje ustawienia opcjom przetgczania slajdow,
wigczajacych reczne lub zgodne z chronometrazem
przetaczanie slajdéw

Zachowuje i czysci notatki odreczne podczas pokazu
slajdow

Wiacza biaty i czarny ekran podczas pokazu
slajdéw. Zatrzymuije, restartuje i konczy pokaz

4.2.17. ECDL e-Obywatel

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Obstuguje komputer w
zakresie podstawowym

Rozréznia podstawowe elementy sktadowe
komputera i podstawowe urzadzenia peryferyjne
Poprawnie wiacza i wytacza komputer
Wykonuje proste operacje na plikach i folderach
Tworzy dokumenty przy pomocy aplikacji
Korzysta z Internetu w zakresie podstawowym
Komunikuje sie za pomocg poczty elektronicznej

Wyszukuje informacje
W sieci

Postuguje sie wyszukiwarka
Bezpiecznie korzysta z e-ustug w sieci
Wyszukuje i korzysta z informacji
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Uczestniczy w $wiecie
cyfrowym

Postuguje sie formularzem internetowym
Wykorzystuje e-ustugi

4.2.18. EPP e-Nauczyciel

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Legalnie i etycznie
postuguje sie
informacja pozyskang z
Internetu

Wyijasnia znaczenie prawa autorskiego i zasad
etycznych w kontekscie postugiwania sie TIK

w edukacji

Rozréznia kluczowe zapisy prawa autorskiego

w odniesieniu do edukacji

Rozréznia rodzaje plagiatow oraz sposoby przeciw-
dziatania plagiatom

Stosuje zasady netykiety w komunikacji elektro-
nicznej

Rozréznia podstawowe licencje na oprogramowanie
i zasoby edukacyjne

Wymienia korzysci wynikajace ze stosowania dla
utworéw umieszczonych w Internecie licencji
Creative Commons

Stosuje zasady
bezpieczenstwa infor-
macji

Odréznia dane wrazliwe od danych zwyktych
Wyijasnia koniecznos¢ stosowania zabezpieczen da-
nych

Rozréznia sposoby zabezpieczania danych

Stosuje zasady ochrony danych osobowych
Rozpoznaje zagrozenia wynikajace ze strony ztosli-
wego oprogramowania

Stosuje oprogramowanie antywirusowe do ochrony
danych zgromadzonych w komputerze

Rozpoznaje

i przeciwdziata
negatywnym skutkom
korzystania

z TIK przez uczniéw

Wymienia zagrozenia dla zdrowia fizycznego oraz
psychicznego wynikajace z niewlasciwego korzy-
stania z TIK

Rozpoznaje zagrozenia internetowe zwigzane

z kontaktami z nieznanymi osobami

Wymienia sposoby ochrony dzieci przed zagroze-
niami internetowymi

Stosuje oprogramowanie filtrujace tresci
Rozpoznaje dobre i zte elementy jezyka
spotecznosci sieciowej

Planuje proces
tyczny z wykorzysta-

Okresla grupy efektdw, ktore beda osiagane przez
uczacych sie z wykorzystaniem TIK
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

niem TIK

Wyszukuje informacje i aplikacje przydatne w na-
uczanym przedmiocie

Kataloguje zebrane materiaty i zasoby edukacyjne
Przygotowuje aplikacje do wykorzystania podczas
zaje¢ lekeyjnych — instaluje zgodnie z posiadang
licencja, jezeli to konieczne zaktada konta i hasta dla
uczniéw zgodnie z polityka bezpieczenstwa
Opracowuje plany metodyczne z wykorzystaniem
TIK

Opracowuje
scenariusze zaje¢ z
wykorzystaniem TIK

Dobiera srodki, metody wykorzystujace TIK w toku
zaje¢ w sposéb zwickszajacy osiggniecia uczniow
Dobiera i weryfikuje materiaty pozyskane z
Internetu pod wzgledem aktualnosci i obiektywnosci
tresci, adekwatnosci do wieku uczniow

Tworzy wiasne zasoby lub wykorzystuje istniejace
zasoby z wykorzystaniem TIK

Postuguje sie informacjami z Internetu zgodnie

z prawem autorskim i zasadami etyki

Dokumentuje zrédta w swoich materiatach dydak-
tycznych

Sprawdza, czy materiaty sg plagiatem

Stosuje zasady netykiety w komunikacji elektro-
nicznej

Wykorzystuje TIK do planowania wspotpracy
miedzy uczniami, w szczeg6lnosci w metodzie
projektow

Realizuje zajecia z
wykorzystaniem TIK

Konfiguruje i postuguje si¢ urzadzeniami i narze-
dziami techniki cyfrowej

Udostepnia materiaty innym nauczycielom i
uczniom np. w chmurze, na platformie edukacyjnej,
stronie internetowej, blogu

Wyjasnia koniecznos¢ stosowania zabezpieczen da-
nych (w tym danych wrazliwych)

Stosuje standardy bezpiecznego korzystania z TIK
przez ucznidéw w trakcie zajec¢ np.: analizuje historie
przegladania stron internetowych lub historig¢
rozmoéw prowadzonych za pomocg komunikatorow
internetowych

Stosuje oprogramowanie antywirusowe do ochrony
danych zgromadzonych w komputerze
Przeprowadza autoewaluacje przeprowadzonych
zajec

Organizuje i
stuje wirtualne

Przygotowuje materiaty informacyjne lub ¢wiczenia
Przygotowuje narzedzia do sprawdzenia osiagnie¢
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

wisko ksztatcenia

Wymienia najwazniejsze funkcje wirtualnych
srodowisk ksztatcenia, w tym miedzy innymi:
dostarczanie tresci, tworzenie indywidualnych
srodowisk ksztatcenia, ocenianie, wspoltpraca,
Ryxrdemiariejecia zwigzane z wirtualnym
srodowiskiem ksztatcenia: platforma edukacyjna,
chmura, osobiste srodowisko ksztatcenia
Dostosowuje metody pracy i dobiera narzedzia do
umiejetnosci uczestnikow zaje¢ oraz zaktadanych
celéw

Tworzy oraz moderuje dyskusje

Tworzy i konfiguruje quiz lub test

Dodaje zadania dla uczniéw

Korzysta z wybranych narzedzi konfigurujac je
zgodnie z potrzebami wynikajagcymi w pracy
zespotowej z uczniami nad wspdlnym projektem
Charakteryzuje nowe role uczniéw i nauczycieli
w e-ksztatceniu

Rozréznia czynniki motywujace i demotywujace
w e-ksztatceniu

4.2.18. EPP e-Urzednik

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje
techniki informacyjne i
komunikacyjne w urze-
dzie

Wyijasnia podstawowe pojecia

Charakteryzuje teleprace w administracji publicznej
Charakteryzuje podstawy prawne dla wykorzystania
technik informacyjnych i komunikacyjnych

w funkcjonowaniu administracji

Wyszukuje informacje
niezbedne w urzedzie

Wykorzystuje umiejetnosci zwigzane z
wyszukiwaniem okreslonej informacji z publicznie
dostepnych ‘statycznych’ zrddet np. z zakresu
statystyki publicznej, zaméwien publicznych
Rozpoznaje ryzyko, jakie niesie szerokie
wykorzystanie technik informacyjno-
komunikacyjnych w administracji publicznej
Rozpoznaje zawarto$¢ i strukture podstawowych
zrédet informacji publicznej jak strony urzeddw i
Biuletyn Informacji Publicznej

Przeszukuje zrédta informacji publicznej w celu
znalezienia konkretnej informacji (na przyktad na
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

temat aktualnej struktury urzedu i jego zadan)
Wyszukuje okreslone informacje publiczne i
wykorzystuje je do tworzenia dokumentu
ustrukturyzowanego (np skopiowanie do notatki
najovjehiezbedne do pracy informacje prawne lub
projekty aktow prawnych i wykorzystuje je do kon-
strukcji wiasnego dokumentu

Wyszukuje informacje specjalistyczne ze zrodet
publicznych takich jak zbiory orzeczen sadowych
czy interpretacji podatkowych i prawidtowo
wykorzystuje w konstrukcji wiasnego dokumentu

Charakteryzuje ustugi
elektronicznej admini-
stracji i z nich korzysta

Charakteryzuje systemy informacyjne administracji
publicznej, a w szczegélnosci ustug elektronicznych
administracji

Charakteryzuje specyfike wykorzystania podpisu
elektronicznego w dziataniach administracji pu-
blicznej

Charakteryzuje role i specyfike serwiséw ustug
elektronicznych administracji, w tym wykorzystania
ich jako ‘dynamicznego’ zrddta informacji
publicznej np. danych statystyki publicznej,
zamoéwien publicznych itd.

Aktywnie korzysta z ustug publicznych
administracji na przyktadzie platformy e-PUAP
(docelowo - po osiagnieciu przez platforme ePUAP
zaktadanej petnej funkcjonalnosci)

4.2.18. EPP GIS

Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje pojecia
podstawowe i
najpopularniejsze
systemy odniesienia,
podstawowe uktady
wspOtrzednych i
projekcji
kartograficznych oraz
definicje wspobtrzed-
nych

Charakteryzuje ksztatt i wymiary fizyczne Ziemi,
uktady odniesienia i uktady wspotrzednych,
wspbirzedne geograficzne i paskie

Klasyfikuje mapy wedtug rodzaju znieksztatcen
geometrycznych, wedtug skali, wedtug typow
projekcji, wedtug pochodzenia danych, wedtug
tresci, na podstawie przeznaczenia map

Wyjasnia podstawowe aspekty uktadu UTM, uktadu
wspotrzednych WGS84, uktadu odniesienia
ETRF89, uktadu odniesienia UTM ED50, kody

SG, Panstwowego Uktadu Wspdtrzednych

zyjnych 1965, Panstwowego Uktadu Wspdtrzednych
Geodezyjnych PUWG 1992, Panstwowego Uktadu
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Wspbirzednych Geodezyjnych PUWG 2000, wska-
zuje réznice pomiedzy uktadami wspétrzednych
19657, ,,1992", ,.2000”

e Potrafi przelicza¢ wsp6trzedne

e Charakteryzuje pomiary dtugosci i powierzchni w
réznych skalach, odzwierciedlania punktéw
wysokosciowych na mapie oraz poziomic
charakteryzuje podstawowe zagadnienia zwigzane z
jakoscig danych

e Charakteryzuje numeryczne modele terenu

e Charakteryzuje zasady funkcjonowania Globalnych
Systemo6w Pozycjonowania

Charakteryzuje modele
danych stuzacych
reprezentacji obiektéw
Swiata rzeczywistego w
GIS, wyjasnia pojecie
topologii i analiz
przestrzennych

e Woyjasnia podstawowe pojecia zwiagzane z GIS

e Charakteryzuje sprzet i typy plikow charaktery-
styczne dla GIS

e Rozréznia rodzaje danych wykorzystywanych w
GIS, okresla gtéwne zrodia tych danych, rozréznia
typy atrybutéw i formatéw danych geograficznych

e Wyjasnia pojecie skali w GIS

e Charakteryzuje metody nadawania georeferencji
danym zapisanym w plikach rastrowych i wyjasnia
mozliwosci wykorzystania rastréw z georeferencja-
mi

e Charakteryzuje proces tworzenia modeli danych,
wyjasnia idee modeli koncepcyjnych, logicznych i
fizycznych (modelowania)

e Wyijasnia pojecie reprezentacji $wiata rzeczywistego
za posrednictwem modelu rastrowego i modelu
wektorowego

e Wyjasnia pojecia topologia, przyleganie, potgczenie,
obszar (rozprzestrzenianie)

e Charakteryzuje zastosowania baz danych oraz
serwera baz danych w GIS a takze logiczng
strukture bazy danych w GIS

e Charakteryzuje podstawowe operacje
przeprowadzane na danych (wyb6r, wstawianie,
aktualizowanie, kasowanie, itd.)

e Charakteryzuje najwazniejsze rodzaje analiz prze-
strzennych wykonywanych

e na danych rastrowych, na pojedynczej warstwie da-
nych wektorowych, na wielu warstwach danych
wektorowych

e Objasnia metody wyboru obiektéw przestrzennych
za pomocg ich atrybutow
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Efekty uczenia si¢

Kryteria weryfikacji

Rozréznia gtéwne metody klasyfikacji obiektéw lub
zjawisk, na przyktad: kwantyli, odchylenia standar-
dowego, naturalnych przerw, itd.
Charakteryzuje mapy tematyczne

Stosuje dedykowane
oprogramowanie GIS

Otwiera i zamyka aplikacje, pliki z danymi wekto-
rowymi i rastrowymi

Zapisuje wyniki pracy w aplikacjach GIS w ré6znych
postaciach

Zmienia ustawienia aplikacji GIS

Zarzadza warstwami danych

Zarzadza danymi rastrowymi, wektorowymi oraz
atrybutami

Wykonuje operacje na danych

Wyszukuje obiekty na podstawie ich atrybutéw
Tworzy podzbiory danych

Wykonuje analizy danych przestrzennych
Klasyfikuje dane tematyczne

Prezentuje dane tematyczne

Tworzy mapy tematyczne

Przygotowuje dane do wydruku
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Rozdzial 5

Zapewnienie jakosci certyfikacji w PTI

5.1. Proces certyfikacji

Jakosé¢ kwalifikacji decyduje o sposobie postrzegania potwierdzonych
kompetencji na rynku pracy, w srodowisku, motywuje do samoksztatcenia.
Stanowi komplementarny element z zapotrzebowaniem na kwalifikacje.
W procesie certyfikacji na kazdym kroku bardzo istotne jest zbudowanie proce-
dur zapewniajacych przestrzeganie jakosci. Prowadzona przez Polskie Towa-
rzystwo Informatyczne walidacja wiedzy i umiejetnosci w obszarze IT oraz
certyfikacja ma wysoko postawione wymogi zapewnienia jakosci.

Nad jakoscia certyfikacji w PTI czuwa Komisja Jakosci powotywana
przez Zarzad Gtowny Towarzystwa. Zadaniem Komisji jest dopilnowanie, aby
wszystkie procesu odbywaly si¢ zgodnie z zatozeniami jakosci, proponowanie
poprawek do tych zapiséw oraz audytowanie przebiegajacych procesow, tak
aby cechowata je:

e Bezstronnos¢: zadne powody osobiste czy zaleznosci biznesowe nie
moga wptywac na decyzje w procesie,
e Etyka zawodowa: wszystkie decyzje odnoszace si¢ do certyfikacji mu-

Sza opierac Si¢ na uczciwosci i prawosci,

e Kompetencja techniczna: czynnosci techniczne, zwiazane z certyfika-

Cja musza by¢ wykonywane zgodnie z najlepszymi praktykami tech-

nicznymi,

e Dostepnosé: dostep do testdw musi by¢ zagwarantowany kazdemu, bez
zadnej dyskryminacji,

e Przezroczystosé: reguly zdawania egzamindw i uzyskiwania certyfika-
tow (w tym zasady oceny testow) musza by¢ publicznie dostepne

i znane wszystkim interesariuszom certyfikacji.

Normy zapewniajace jakos¢ stale sa monitowane, ewaluacji podlega
réwniez podnoszenie kompetencji poszczegélnych o0séb bioracych udziat
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w procesie, weryfikacja efektywnosci operacyjnej. Dzieki takim standardom,
PTI gwarantuje, ze wydane certyfikaty uzyskane sa na podstawie prawidtowego
procesu walidacji. System jakosci musi zapewni¢ zatem zgodno$¢ na kazdym
kroku procesu certyfikacji oraz odpowiednio na poziomach poszczegdlnych
podmiotéw/elementdw.

1.

Kandydaci musza mie¢ jednolity, powszechny dostep do certyfikacji
kwalifikacji IT w ramach prowadzonego programu. Informacje o proce-
sach i zasadach winna by¢ publiczna i czytelnie jasno sprecyzowana.
Sylabusy poszczegblnych kwalifikacji, napisane w jezyku efektéw
uczenia musza by¢ powszechnie dostepne.

Testy egzaminacyjne musza odpowiadaé przyjetym standardom oraz
by¢ zgodne z udostepnionymi sylabusami. Istotna jest taka konstrukcja
testu, aby walidacja pokrywata wszystkie dziaty sylabusa. Test musi
mie¢ okreslony odpowiednio wysoki prog zaliczenia na podstawie po-
prawnych odpowiedzi (np. 75%).

Egzaminatorzy uzyskuja akredytacje na podstawie jasno okreslonych
warunkow identycznych w catym kraju dla kazdej osoby. Okresowo
weryfikowane sg ich kompetencje.

Miejsca egzaminowania posiadaja akredytacje PTI i sa zarzadzane
w spdjny sposéb, dbajac o standardy przeprowadzania egzaminow.
Certyfikaty otrzymujg tylko osoby, ktdre posiadajg kompetencje ko-
nieczne dla uzyskania danej kwalifikacji. Wydawany dokument ma
standardowy format i wyglad oraz hologram. Zawiera petne informacje
o danych osoby oraz potwierdzonych kwalifikacji.

Audyt i kontrola prowadzone sg na podstawie weryfikacji okresowej
zar6wno wewnetrznymi audytami jak i poprzez audyt jednostki ze-
whnetrznej.

Catos¢ procesu odbywa sie w oparciu o system informatyczny pozwala-

jacy na weryfikacje osiagnie¢ kandydata, poprawnosci przebiegu egzaminu,
kontrole proceséw poszczegdlnych podmiotéw oraz biezacy audyt. System
egzaminacyjny zostat w catosci opracowany przez PTI, dedykowany procesom
certyfikacji. Dzieki takiemu rozwigzaniu kandydat moze monitorowa¢ swoja
sciezke rozwoju i decydowac jakie kolejne kroki podejmie dla ponoszenia swo-
ich kompetencji. Szczeg6ty opis tego rozwigzania znajduje si¢ w odrebnym
rozdziale opracowania.
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Przyktadem dobrze opisanych procedur jest certyfikacja prowadzona na
swiecie przez Fundacje ECDL z siedziba w Dublinie, powotana do zycia przez
CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies). PTI posiada
licencje na prowadzenie certyfikacji ECDL na terenie Polski. Potwierdzanie
kwalifikacji, tak aby byla jednolita na catym $wiecie wymaga bardzo jasno
sprecyzowanych zasad i opisanych procedur. Kazdy z partneréw ECDL musi
postepowaé zgodnie z Ksiegg Jakosci (QAS — Quality Assurance Standards),
gdzie znajduja sie opisy poszczegllnych procesbw oraz  etapow
w trakcie certyfikacji. Taka polityka jakosci zapewnia identyczny proces certy-
fikacji w kazdym ze 148 krajéw na $wiecie.

Najwazniejsze informacje zawarte w standardach jakosci dotycza zapi-
SOw:

e Wszystkie kraje musza stosowac takie same standardy

e Wszystkie Centra Egzaminacyjne musza stosowa¢ standardy

e Przyznany w jednym kraju Certyfikat zachowuje waznos¢ w dowolnym
innym kraju

e Wszystkie Testy musza by¢ zgodne z sylabusem

e Kandydat wybiera miejsce zdawania egzaminu

o Wystawione Certyfikaty musza by¢ wizualnie rozpoznawalne we
wszystkich krajach.

Opisane w dokumencie standardy zawieraja wytyczne generalne,
wskazujace na cechy i efekty zwigzane z zarzadzaniem Programem ECDL.
Operatorzy krajowi moga stosowa¢ zrdéznicowane metody osiggania zatozonego
poziomu jakosci (np. testy manualne lub zautomatyzowane). Wszelkie doprecy-
zowania w standardach wymagaja zgtoszenia do Fundacji ECDL. Lata do-
Swiadczen pozwolity PTI na dopracowanie i uszczeg6towienie zapiséw obo-
wiazujacych na terenie naszego kraju, ktore obecnie stanowia rekomendowanie
rozwigzan zarébwno na plaszczyznie ECDL w innych krajach jak
i w Polsce przy certyfikacji innych kwalifikacji.

Ksiega Jakosci zawiera tez standardy szczeg6lne, ktore musza by¢ spet-
nione przez wszystkich operatorow takie jak standardowe certyfikaty, sylabusy.
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5.2. Kandydat czyli egzaminowany

Kwalifikacje moze potwierdza¢ osoba niezaleznie od wieku, wyksztal-
cenia czy przygotowania formalnego. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne, wymagane do uzyskania kwalifikacji (zdania egzaminu), okreslone sa w
sylabusach napisanych w jezyku efektow uczenia sie dostepnych publicznie. Dla
certyfikacji ECDL umieszczone sg na stronie Fundacji ECDL (www.ecdl.org) —
w  jezyku angielskim, na  stronach operatorow krajowych
w jezykach narodowych (np. www.ecdl.pl®® po polsku). Sylabusy musza by¢
okresowo aktualizowane, zawiera¢ opis kompetencji, jakie powinien posiada¢
kandydat podchodzac do egzaminu oraz szczegétowy opis obszaréw wiedzy
i umiejetnosci, a takze w niektérych przypadkach kategorie wymagan.

»Ti
PTi

PTi

PTi

Rys. 1. Sylabusy poszczeg6lnych modutéw egzaminacyjnych

Kandydat ma mozliwosé¢ zgtoszenia sie do egzaminu w jasno sprecy-
zowany sposob, najlepiej powszechnie dostepny. Rejestracja jest dobrowolna,
bezptatna i jednakowa dla wszystkich oséb. Odbywa sie przez system elektro-
niczny™. W tym miejscu kandydat moze zapoznaé sie z wszelkimi dokumenta-

43 https://www.ecdl.pl/category/ecdl/programy 2015-03-25

44 Przykiad rejestracji kandydata https://eecdl.pl/system/register.php szczeg6towo opisany w rozdziale po-
Swigconym systemowi.
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mi koniecznymi do podjecia dalszych krokdéw. Procedury egzaminacyjne znaj-
dujg si¢ w Regulaminie Systemu Egzaminacyjnego, z ktérym kandydat zapo-
znaje sie zaktadajac konto.

Po zatozeniu konta kandydat samodzielnie zarzadza swoim procesem
zdawania egzamindéw i zdobywania certyfikatéw. Do tego momentu nie podej-
muje zadnych zobowiazan finansowych ani deklaracji, nie ma tez czasowego
ograniczenia dla posiadanego konta. Kandydat nie ma tez okreslonego wymogu
na zdobywanie wiedzy, moze wybra¢ zaréwno $ciezke samoksztatcenia korzy-
stajagc z znajdujacych sie w systemie materiatéw szkoleniowych®, jak
i testow przyktadowych. Wigkszos¢ kandydatow wybiera $ciezke formalng
przygotowania sie do egzaminu poprzez udziat w szkoleniach nieformalnej
edukacji jak i formalnych programéw nauczania na poziomie szkét gimnazjal-
nych, ponad gimnazjalnych i wyzszych.

szkolenia on-line

SZKOLENIA PRZYGOTOWUJACE DO EGZAMINOW ECDL

=
=
= .
=
==

iu B1 - podstawy pracy z komputerem (czesc 1
szkolenie z modutu B1 - podstawy pracy z komputerem (czesc 2
szkolenie z modutu B2 - podstawy pracy w sieci

Hu B3 - przetwarzanie tekstow

szkolenie z modutu B4 - arkusze kalkulacyjne

dutu S1 - uzytkowanie baz danych (czesc 1
szkolenie z modutu S1 - uzytkowanie baz danych (czesc 2

szkolenie z modutu S2 - arafika menedzerska i prezentacvina

Rys. 2. Szkolenia on-line dla kandydatéw

PTI udziela akredytacji dla materiatow szkoleniowych, przygotowanych
do sylabuséw poszczegdlnych modutéw, jednak nie jest to jednoznaczne ze

4 Rysunek 2.
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szkoleniami w tym zakresie. Materiaty akredytowane uzyskuja certyfikat*, co
pozwala zagwarantowa¢ ich zgodnos$¢ z sylabusem. Certyfikat dla materiatéw
szkoleniowych oraz programdw szkolen wymaga odnawiania.

Partnerzy biznesowi PTI, jednostki szkolace, przygotowuja i udostep-
niaja testy przykiadowe, ktére pozwalajg zweryfikowaé wiedze. Rekomendacja
dla dalszego rozwoju sciezki samoksztatcenia kandydata jest stworzenie ogol-
nodostepnej bazy testow oraz materiatow powtérzeniowych on-line pozwalaja-
cych przygotowaé sie do egzaminu. Przykladem moga by¢ niektorzy
z operatoréw ECDL w innych krajach (Wegry) lub w Anglii, gdzie aby podejs¢
do wilasciwego egzaminu, nalezy zda¢ z pozytywnym rezultatem przynajmniej
dwa pre-testy. Gwarantuje to wiasciwe przygotowanie kandydatow.

Proces ksztalcenia jest catkowicie niezalezny i rozigczny z procesem
walidacji oraz certyfikacji, co jest jednym z podstawowych zatozen systemu
jakosci. Kandydaci nie moga by¢ egzaminowani przez osobe, ktdra ich szkolita.
Wyijatek stanowi tu edukacja formalna, gdzie przygotowanie do egzaminu od-
bywa sie zgodnie z programem nauczania, a egzamin stanowi zaliczenie kon-
cowe.

Roztacznosé tych proceséw opisana jest precyzyjnie w procedurach
powszechnie dostepnych jak i rozdzielenie proceséw i podziat zadan wynikaja-
cych ze struktury organizacyjnej.

Kandydat samodzielnie, w dowolny sposéb zdobywa wiedze, umiejet-
nosci i kompetencje spoteczne w wybranym obszarze. Proces walidacji odbywa
sie pod nadzorem partneréw PTI posiadajacych akredytacje do prowadzenia
dziatan w tym zakresie (Centra egzaminacyjne, egzaminatorzy). Istotnym ele-
mentem sg opisane procedury zapewniajace wykluczenie mozliwosci wystapie-
nia konfliktu intereséw. Szczegétowe zapisy zawiera umowa akredytacyjna
egzaminatora.

Stworzenie konta w systemie tworzy dla kandydata osobiste
e-portfolio dla zdobywanych kwalifikacji w postaci elektronicznej Karty Umie-
jetnosci Komputerowych (eEKUK), na ktérej odnotowywane sa zaliczone eg-

*® Dla materiatéw przygotowujacych do egzamindéw ECDL jest to certyfikat ,,Zgodny z ECDL” opisany
szczegbtowo na stronie Polskiego Biura ECDL https://www.ecdl.pl/node/4382 2015-05-31
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zaminy wraz z procentowym i punktowym wynikiem. Indywidualna karta, do-
stepna z poziomu kandydata, moze by¢ w kazdej chwili wydrukowana przez
zdajgcego. System przewiduje uproszczony proces autoryzacji wygenerowane-
go dokumentu PDF przez np. pracodawce poprzez strong www.ekuk.eecdl.pl.’
Szczegbtowy opis i wyglad elektronicznej karty EKUK opisany zostat w roz-
dziale opisujacym system eECDL.pl i zilustrowany na rysunku 12.

Modut 2. Uzytkowanie komputerow

data egzaminu 2010-11-04 19:21:49
wynik egzaminu 30 pkt/pt (94%)
egzaminator Szyjewski Grzegorz Jerzy (PL-E1000)

Dokument elektroniczny, podps egzominatorn i pleczed nie s wymagane. Mozesz zwenyfikowad autentycznosd dokumentu na www.skub secdl pl

Potwiordzenio: pisczoé, data, podpis

ok
dl.pl

Jnlr.v'::: dokume rina zweryfikowad na stronie mn nr I!l @
. kod (code): dcB6fb8bed9cfa | e el

Rys. 3. Przyktadowy opis egzaminu na elektronicznej karcie EKUK

Konto kandydata pozwala na wyszukanie dogodnej lokalizacji laborato-
rium ECDL, aby mac przystapi¢ do egzaminu jak rowniez umozliwia kontakt z
egzaminatorem.

5.3. Test egzaminacyjny - Egzamin

Proces egzaminu rozpoczyna kandydat umawiajac si¢ z egzaminatorem
w certyfikowanym laboratorium oraz wnoszac oplate za egzamin. Szczegdtowy
cennik oraz sposéb platnosci sa dostepne na stronie internetowej*® oraz w sys-
temie egzaminacyjnym po zalogowaniu si¢ kandydata. Ptatnos¢ odbywa sie
przez specjalnie stworzony do tych celéw system elektroniczny ,,Wirtualna
Kasa”, ktdry zostat szczegdtowo opisany w innym miejscu. Umozliwia to bez-
kolizyjng opfate i niemal natychmiastowe wygenerowanie kodu koniecznego do

4 https://eecdl.pl/system/PDF_ekuk_chk.php 2015-03-28

48 https://www.ecdl.pl/content/european-computer-driving-licence 2015-04-28
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optacenia egzaminu. Stawiajac sie na egzamin w wyznaczonym miejscu kandy-
dat musi zosta¢ wylegitymowany, egzaminator ma obowigzek potwierdzi¢ toz-
samos¢ osoby zdajacej, zweryfikowaé uprawnienia do oplaty ulgowej oraz
ewentualna niepetnosprawnoscé.

Testy sa takie same dla wszystkich kandydatéw, dla os6b o niepetno-
sprawnosci powodujacej trudnosci w pracy nad testem (znaczaca wada wzroku,
ztamana reka itp.) czas egzaminu jest odpowiednio przedtuzony.

Egzaminy odbywaja si¢ wylacznie w oparciu o system informatyczny w
certyfikowanych laboratoriach i moga by¢ prowadzone przez egzaminatora
posiadajacego aktualne uprawnienia. W rozdziale poswigconym opisowi syste-
mu informatycznemu proces ten zostat szczegétowo omowiony, w tej czesci
zostanie przyblizona kwestia procedur jakosci podczas egzaminu.

System weryfikuje spetnienie poszczegolnych elementéw koniecznych do uru-
chomienia egzaminu:
o akredytacje laboratorium: aktualnos¢ certyfikatu wydanego przez Ko-
misj¢ Jakosci, lokalizacj¢ laboratorium, co jest szczegolnie istotne
w przypadku laboratoriow mobilnych, wersje aplikacji egzaminacyjnej
oraz poprawnos¢ zainstalowanych aplikacji.
e uprawnienia egzaminatora: aktualno$¢ oraz zakres, sesje egzaminacyj-
na: poprawnos¢ zgtoszenia czasu i miejsca egzaminu,
e dane kandydata: dane osobowe, uprawnienia do ulgi oraz przedtuzenia
czasu.

Dzieki takiemu rozwiazaniu zapewniona jest gwarancja dla jakosci pro-
cesu egzaminacyjnego. Podczas sesji egzaminacyjnej jednoczesnie egzamin
moze zdawaé¢ maksymalnie 20 oséb, kazda piszac test z innego modutu, oczy-
wiscie jesli egzaminator posiada odpowiednie uprawnienia. Dopuszczalne jest
egzaminowanie podczas jednej sesji przez wigcej niz jednego egzaminatora,
pod warunkiem, ze takie rozwigzanie nie zaktoci przebiegu egzaminu. Procedu-
ry nie okreslaja dogodnej liczby oséb egzaminowanych dla jednego egzamina-
tora, jednak zaleca sig, szczegolnie osobom rozpoczynajacym prace jako egza-
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minatorzy, ograniczanie liczby egzaminowanych lub wsparcie drugiego egza-
minatora podczas sesji.

Kandydaci pracuja w aplikacji egzaminacyjnej, a egzaminator w syste-
mie elektronicznym, co ilustruje ponizszy rysunek. Potaczenie z Internetem jest
konieczne tylko w momencie uruchamiania egzaminu.

-

aplikacja
egzaminacyjna
4.x

<

Internet

egzaminator egzaminowany

Rys. 4. Aplikacja egzaminacyjna i system egzaminacyjny

Uruchomienie egzaminu odbywa sie po sprawdzeniu wymienionych
powyzej elementéw procesu, czas przygotowania do egzaminu nie jest liczony
do samej sesji egzaminacyjnej. Jedynym ograniczeniem jest koniecznos¢ uru-
chomienia egzaminu do 30 minut od zgtoszonej godziny sesji egzaminacyjnej.
Pdzniej nastepuje zamkniecie takiej mozliwosci, a rozpoczecie egzaminu jest
mozliwe dopiero po zarejestrowaniu kolejnej sesji w systemie. Jest to o tyle
ktopotliwe, ze egzaminator moze samodzielnie zgtosi¢ sesje na 72 godziny
przed egzaminem, a w szczegélnych przypadkach moze zrobi¢ to Koordynator
Regionalny lub Polskie Biuro ECDL. Takie ograniczenie pozwala na informacje
0 planowanych egzaminach, przez co kandydaci poszukujacy terminu
i miejsca moga dotaczy¢ do zarejestrowanej sesji, a przede wszystkim pozwala
na wizytacje na sesji egzaminacyjnej osob uprawnionych do audytu.
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Egzaminator ma obowiazek weryfikacji kodu opfacajacego egzamin
poprzez system lub z uzyciem skanera dwuwymiarowych kodéw QR. Oplata
musi by¢ adekwatna do deklarowanego egzaminu i jest ro6zna dla uczniéw
i studentéw, a takze wyzsza dla pierwszego egzaminu. Inne kody posiadaja
egzaminy poprawkowe. Kandydat ma obowiazek optaci¢ egzamin przed sesja
egzaminacyjna i przedstawi¢ egzaminatorowi kupon w dowolnej formie (papie-
rowy wydruk, pokazanie na smartfonie, przestanie linku do kodu mailem). Opis
procedury zakupu kodéw do egzaminu zostat opisany w rozdziale poswigcconym
systemowi elektronicznemu.

Przed rozpoczeciem egzaminu Egzaminator zobowigzany jest do poin-
formowania kandydatoéw o przestrzeganiu zasad pisania testu. Dodatkowo zasa-
dy te wyswietlane sa na planszy poprzedzajacej otwarcie egzaminu przez kan-
dydata, wymagana jest w tym miejscu akceptacja potwierdzajaca zapoznanie si¢
z opisanymi procedurami. Jest to szczegblnie wazne, gdyz nie przestrzeganie
tych procedur moze grozi¢ przerwaniem egzaminu i usunieciem kandydata z
sali. Najistotniejszym elementem podczas egzaminu jest zadbanie o samodziel-
nos¢, stad zabronione jest porozumiewanie si¢ zarowno pomiedzy kandydatami
jak i zadawanie pytan egzaminatorowi, opuszczanie sali, korzystanie z jakich-
kolwiek materiatéw dodatkowych lub z Internetu w innym celu niz wykonanie
zadan egzaminacyjnych. Druga nadrzedng zasada jest zadbanie, aby podczas
egzaminu nic nie zaktécato jego przebiegu stad istotna jest informacja przed
rozpoczeciem o wylaczeniu urzadzen elektronicznych, nie zadawanie pytan na
gtos itp.
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REGULAMIN EGZAMINU

1. Zabronione jest porozumiswanie sig Egzaminowanych migdzy sobg oraz obserwowanie
wynikéw prac innych.

2. W przypadku wystapienia pytar lub watpliwosci podezas trwania egzaminu, Egzaminowani
maja prawo zwracac sig tylko do Egzaminatora.

3. Egzaminowani nie moga opuszczac samodzielnie sali egzaminacyjnej w czasie trwania testu.
4. Przed rozpoczeciem testu wszyscy Egzaminowani zobowiazujg sie wylaczy¢ swoje telefony
komorkowe.

5. W czasie trwania egzaminu nie mozna postugiwac sig dodatkowymi materiatami.

6. Wszelkie operacje powinny by¢ wykonywane w katalogu wskazanym przez egzaminatora.
7. Jesli z powodu probleméw technicznych nastapi przerwa, mozna zwrocic sie do
Egzaminatora o przediuZenie czasu egzaminu.

8. Po zakonczeniu wyznaczonego czasu aplikacja egzaminacyjna zostanie automatycznie
zamknigta.

9. Egzaminowany ma mozliwo$¢ zakoriczenia testu przed czasem, uzywajac opcji zakoncz
egzamin.

10. Kolejne / poprzednie pytanie bedzie wyswietlone po kiiknigeiu przycisku nastgpne/
poprzednie.

11. Niezwlocznie po zakonczeniu egzaminu nale2y zapisac otwarte pliki i powiadomié
Egzaminatora.

12. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu, mozna ponownie przystapic do testu, po
wniesieniu dodatkowej oplaty za egzamin poprawkowy.

AKCEPTUJE REGULAMIN
sprawdz, czy egzamin jest gotowy
Rys. 5. Regulamin egzaminu

Dla kazdego kandydata losowany jest numer testu. Sam test egzamina-
cyjny trwa z gory okreslony czas (np. 45 minut). Czas odlicza sie po urucho-
mieniu testu i przez caty egzamin jest widoczny w panelu aplikacji egzamina-
cyjnej. Egzamin po tym czasie automatycznie jest zamykany. Istnieje mozli-
wos¢ wezesniejszego zakonczenia egzaminu przez osobe zdajaca, jednak sys-
tem posiada zabezpieczenia przed przypadkowym zamknieciem egzaminu.
Podczas testu kandydat moze wraca¢ do pytan wyswietlanych w systemie, jak i
pomina¢ pytania, na ktore nie chce udzieli¢ odpowiedzi. Egzaminowany zapisu-
je wszystkie pliki w miejscu wskazanym, egzaminator ma obowigzek spraw-
dzi¢, czy pliki egzaminacyjne zostaty poprawnie rozpakowane i czy egzamino-
wany wie, gdzie powinien zapisywac¢ wyniki swojej pracy.

Aplikacja egzaminacyjna ECDL v.4

®4454 e L e« » QO

Rys. 5. Widok panelu aplikacji egzaminacyjnej umozliwiajacy przecho-
dzenie pomigdzy pytaniami
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W wiekszosci przypadkéw egzamin jest praktycznym pokazaniem
umiejetnosci korzystania z aplikacji poprzez wykonanie polecen i zadan na
dotgczonych plikach egzaminacyjnych. Niektére moduty zawieraja pytania
teoretyczne, ktére sa samosprawdzalne w systemie, a po zakonczeniu egzaminu
egzaminator widzi ocene tej czesci na koncie kandydata.

Wszelkie zaktdcenia i nieprawidtowosci techniczne podczas egzaminu

zgtaszane sg do egzaminatora, ktory ma odpowiednie uprawnienia w systemie
dla zarzadzania powstajacym sytuacjom awaryjnym. Najistotniejsze zostaty
opisane w rozdziale dotyczacym systemu egzaminacyjnego. Wszelkie dziatania
podczas sesji egzaminacyjnej sa odnotowywane w systemie i wymagaja wyja-
snienia. Indywidualne awarie stanowiska komputerowego nie moga wptywac na
przebieg sesji egzaminacyjnej. Stad jednym z podstawowych obowiazkéw eg-
zaminatora przed rozpoczeciem egzaminu jest sprawdzenie poprawnosci dzia-
lania kazdego stanowiska w laboratorium, a w przypadku stwierdzenia niepra-
widtowosci naprawienie lub wylaczenie stanowiska z sesji do czasu naprawie-
nia usterki.
Po zakonczonym egzaminie, kandydat zamyka pliki egzaminacyjne i moze sa-
modzielnie lub z pomoca egzaminatora spakowa¢ folder, w ktorym pracowat i
wysta¢ do systemu egzaminacyjnego w celu oceny pracy. Egzaminowany
wprowadza numer kuponu optacajac egzamin w systemie i zamyka prace
z aplikacja. Po zakonczeniu pracy moze opusci¢ sale egzaminacyjna, nawet jesli
pozostali kandydaci jeszcze pisza.

Egzaminator ma 7 dni na ocene czesci praktycznej egzaminu i wpisanie
do systemu punktéw oraz wystanie karty oceny. Z poziomu egzaminatora w
systemie sg do pobrania karty oceny kazdego testu, kazda wymaga wpisania
danych egzaminowanego oraz danych sesji egzaminacyjnej. Ocena egzaminu
przebiega $cisle wedtug karty oceny, za kazde zadanie egzaminator moze przy-
zna¢ 1 lub 0 punktéw. Karta oceny doktadnie okresla, kiedy punkt moze zosta¢
przyznany. W przypadku niejednoznacznosci w polu uwagi egzaminator ma
obowigzek wyjasni¢ przyznanie punktu. Aby egzamin zostat zaliczony, kandy-
dat musi otrzyma¢ wskazany prog punktéw. Karta pokazuje wynik automa-
tycznie i na tej podstawie zostaje wprowadzony do systemu. Karta oceny prze-
sylana jest do systemu i przypisana do konkretnego egzaminu.
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Egzaminowany moze zobaczy¢ wynik egzaminu, gdy zostanie uznany za zreali-
zowany czyli:

e zawiera pliki egzaminacyjne

e jest opfacony

e ma wpisana ocene

e zawiera karte oceny egzaminu.

Po zalogowaniu egzaminowany ma wglad do informacji na temat zda-
wanych egzaminéw, tematyki, daty oceny egzaminu, przyznanych punktéw
oraz danych egzaminatora. Nie ma natomiast wgladu do karty oceny egzaminu.

W przypadku niezdania egzaminu, kandydat moze ponownie podejs¢ do
egzaminu poprawkowego na analogicznych zasadach w dowolnym terminie.
Nie moze pisa¢ tego samego testu egzaminacyjnego, co zapewni system nie
pozwalajac uruchomié uzytego juz numeru.

Dla certyfikacji miedzynarodowej istotne jest trzymanie si¢ jednako-
wych standardow dla testow. Obecnie egzaminy ECDL mozna zdawaé¢ w 41
jezykach, w kazdym kraju w jezyku operatora oraz zawsze w jezyku angiel-
skim. Egzaminy jednak sa wszedzie takie same, to znaczy utozone przez Fun-
dacje moga jedynie by¢ przettumaczone i dostosowane do realiow danego kraju.
Dzi¢ki temu certyfikacja rozpoczgta w jednym kraju moze by¢ kontynuowana
w innym, a egzaminy potwierdzane w catym $wiecie gwarantuja ten sam po-
ziom weryfikacji umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych.

5.4. Egzaminator

W procesie walidacji bardzo wazna, a wrecz Kluczowa role petni certy-
fikowany Egzaminator- osoba przeszkolona przez PTI, posiadajaca uprawnienia
do egzaminowania w danym zakresie. Z uwagi na ogromng odpowiedzialnos¢
oraz bezposredni kontakt z kandydatami egzaminatorem moga zosta¢ osoby
majace pozytywna rekomendacije srodowiska, wiedze i wyksztatcenie. Egzami-
nator jest osoba zaufania ze strony PTI stad bardzo wazna jest weryfikacja kan-
dydatow oraz spetnienie okreslonych warunkéw. Osoba ta musi:
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1. Posiada¢ rekomendacje srodowiska: Cztonek PTI, nauczyciel informa-
tyki legitymujacy sie uprawnieniami MEN do nauczania informatyki,
wyktadowca IT wyzszych uczelni, IT trener w firmie szkoleniowej (co
najmniej przez 2 lata)

2. Legitymowac sie co najmniej licencjatem,

3. Posiada¢ odpowiedni certyfikat potwierdzajagcy kompetencje meryto-
ryczne,

Spetnienie tych warunkéw jest konieczne do uzyskania rekomendacji
Ogolnopolskiego lub Regionalnego Koordynatora®. Egzaminator odbywa szko-
lenie z zakresu procedur oraz znajomosci proceséw certyfikacji, ktore zakon-
czone jest egzaminem - Testem Egzaminatora. Weryfikacja wiedzy dotyczy
gtownie procedur egzaminacyjnych, zasad dotrzymania jakosci certyfikacji oraz
wiedzy na temat samego certyfikatu. Test ten egzaminatorzy obowiazani Sa
zda¢ na poziomie 90%co roku, aby przediuzy¢ swoje uprawnienia. Kazdy z
egzaminatorow ma 5 bezptatnych podej$¢ do testu, ma tez dostep do poradni-
ka®, gdzie sa aktualizowane procedury egzaminacyjne. W przypadku niezali-
czenia testu, konieczne jest odnowienie uprawnien poprzez przejscie po raz
kolejny ptatnego szkolenia.

Obowiazek testu dla egzaminatoréw ECDL jest wprowadzony od 2013
roku, sg to wewnetrzne zarzadzenia PT1 w stosunku do wymogdéw Fundacji na
catym $wiecie. System ten zostat juz zarekomendowany przez Fundacje pozo-
statym krajom, ktére sa zywo zainteresowane takim elementem podnoszenia
jakosci w procesie egzaminacyjnym. Obecnie rozwazane jest rozszerzenie testu
0 zagadnienia zwiazane z weryfikacja wiedzy merytorycznej egzaminatorow,
zwiazane z posiadanymi uprawnieniami. Bedzie to kolejny krok do podnoszenia
monitoringu kompetencji os6b zaangazowanych w proces walidacji.

Po spetnieniu wymogow egzaminatorzy uzyskuja licencje na prowa-
dzenie egzamindw, zgodnie z procedurami obowigzujagcymi w PTI. Moga
wspotpracowac z dowolng liczba jednostek biznesowych (centrow egzamina-
cyjnych, laboratoriow egzaminacyjnych) w Polsce. Lista egzaminatoréw posia-

49 https://www.ecdl.pl/koordynatorzy 2015-03-27
%0 http://eecdl.nazwa.pl/wp/ 2015-03-27
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dajacych aktualne uprawnienia jest powszechnie dostepna na stronie®. Kandy-
dat moze znalez¢ kontakt do egzaminatora przez system elektroniczny, wyszu-
kujac osobe po miejscu prowadzenia egzamindéw (wojewodztwo) lub posiada-
nych uprawnieniach (szczeg6lnie w przypadku specjalistycznych egzaminow).

Uzyskanie uprawnien wienczy umowa akredytacyjna z PTI, ktdra okre-
$la zadania, obowiazki oraz okresla odpowiedzialnosé¢ finansowa. Egzaminator
otrzymuje certyfikat potwierdzajacy uprawnienia oraz dostep do systemu elek-
tronicznego.

Podstawowym zadaniem egzaminatora jest nadzorowanie przebiegu eg-
zaminu tak, aby odbywat sie zgodnie z przyjetymi procedurami oraz dopilno-
wanie, aby egzaminowany realizowat zadania samodzielnie. Dok}adnie czynno-
$ci egzaminatora podczas egzaminu omawiaja punkty umowy.

Nalezy do nich m.in.:

1. Umodwienie terminu egzaminu i zarejestrowanie terminu egzaminu
w systemie na 72 godziny przed egzaminem.

2. Weryfikacja stanowisk w laboratorium egzaminacyjnym.

Weryfikacja tozsamosci kandydata i jego uprawnien do ulg.

4. Wyznaczenie miejsca kandydatom, tak, aby pisali egzamin samodziel-
nie.

5. Uruchomienie egzaminu, sprawdzenie poprawnosci pobranych plikow.

Sprawowanie kontroli nad prawidtowym przebiegiem egzaminu.

7. Po zakonczonym egzaminie:

a) upewnienie si¢, czy pliki egzaminacyjne sa poprawnie dodane do
egzaminu w systemie (dopuszczalna jest pomoc egzaminowanemu
w przestaniu plikéw do systemu),

b) Sprawdzenie wykonanie zadan praktycznych egzaminu (pytania te-
stowe oceniane sg automatycznie przez system) wedtug procedury
przedstawionej przez PT1 w terminie 168 godzin od egzaminu.

c) Whpisanie rezultatu egzaminu do konta posiadanego przez osobe eg-
zaminowana za posrednictwem systemu egzaminacyjnego.

w

i

5 https://www.ecdl.pl/lista_egzaminatorow 2015-03-27
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Szczegbtowe procedury dla kazdej czynnosci przed, w trakcie i po eg-
zaminie opisuje dokument: ,,Procedura egzaminacyjna” stanowiaca zatacznik nr
2 do umowy.

Dla przejrzystosci prowadzonych dziatan, egzaminatora obowiazujg re-
guly, ktére nie pozwalaja na naruszanie procedur. Wyklucza sie zatem prowa-
dzenie egzaminu przez egzaminatora, w przypadku wystapienia konfliktu inte-
resow (egzaminowanie osoby spokrewnionej, przetozonej, szkolonej przez eg-
zaminatora). Egzaminator nadzoruje zdajacych w trakcie egzaminu, ma mozli-
wos¢ przerwaé egzamin osoby nie stosujacej sie do regulaminu egzaminu.

Za swoja prace egzaminatorzy sa wynagradzani, zgodnie z podpisanymi
umowami z centrami egzaminacyjnymi. PTI nie ingeruje w tres¢ umow, jest
jedynie instancja odwotawcza w przypadku razacych naruszen przez jedna ze
stron tej umowy.

Obecne zasoby kadrowe (Egzaminatorzy) pozwalaja na bezkolizyjna
certyfikacje na terenie catej Polski. Jest to okoto 2000 os6b.

Egzaminatorami na terenie wojewddztwa opiekuje si¢ Koordynator Re-
gionalny, ktéry poza biezaca pomoca pomaga rozwigzywac wszelkie sytuacje
bedace odstepstwami od normy. Zgodnie z wytycznymi dla Polski i rodzimego
wojewodztwa dba o podnoszenie kwalifikacji podlegtych egzaminatoréw orga-
nizujac szkolenia, warsztaty, konferencje na swoim terenie.

W przypadku zmian w sylabusach, w systemie egzaminacyjnym czy tez
procedurach Koordynator Regionalny zobowiazany jest przeszkoli¢ podlegtych
mu egzaminatorow.

5.5. Centra i Laboratoria egzaminacyjne

PTI nie posiada wiasnych zasobdw organizacyjnych niezbednych do
prowadzenia certyfikacji. Opiera sie 0 umowy z partnerami biznesowymi, mo-
gac w odpowiedni sposdb zabezpieczy¢é pomieszczenia i sprzet na potrzeby
procesu walidacji i certyfikacji. PT1 jest administratorem systemu egzaminacyj-
nego, decyduje o poziomie dostepnosci i udzielaniu akredytacji na prowadzenie
egzaminu innym jednostkom. Dzigki temu Kluczowy zaséb dla prowadzenia
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procesOw walidacji i certyfikacji jest w rekach PTI dajagc gwarancje ciagtosci
oraz zabezpieczajac jakos¢ prowadzonych dziatan.

Centrum Egzaminacyjne (CE) jest podstawowym (biznesowym) partne-
rem PTI w procesie walidacji i certyfikacji. Aby zosta¢ CE nalezy poprzez sys-
tem elektroniczny Komisji Jakosci® zgtosi¢ swéj akces przez dostepny formu-
larz elektroniczny.

Catos¢ akredytacji odbywa sie zgodnie z ponizszym schematem:

1. Woypelnienie formularza zgtoszeniowego (strona zgtaszajaca)

2. Przygotowanie i przestanie za posrednictwem systemu eECDL.pl rapor-
tu samooceny w formie pliku *.pdf (strona zgtaszajaca we wspotpracy
ze swoim Koordynatorem Regionalnym lub Koordynatorem Produktu)
Weryfikacja kompletnosci przestanego raportu samooceny (PTI)
Wyznaczenie audytoréw do przeprowadzenia wizytacji (PTI)
Przekazanie audytorom raportu samooceny (PTI)

Ustalenie terminu wizytacji w zgtaszanym Centrum Egzaminacyjnym \
Laboratorium (strona zgtaszajaca, PTI)
7. Przeprowadzenie wizytacji w zgtaszanym Centrum Egzaminacyjnym \

Laboratorium (strona zgtaszajaca, PTI)

8. Opracowanie przez audytorow ekspertyzy po przeprowadzonej wizyta-
cji (PTI)

9. Woydanie decyzji dotyczacej przyznania akredytacji (PTI)

10. Wpisanie Centrum Egzaminacyjnego \ Laboratorium do systemu
eECDL.pl i przekazanie danych dostepowych dla konta (PT1)*

o o s~ W

Wszelkiej pomocy w procesie akredytacji udzielaja zgtaszajgcym sie
jednostkom odpowiednio Koordynatorzy Regionalni, biuro certyfikacji, a takze
sami egzaminatorzy. Proces akredytacji przebiega kilkuetapowo i jest platny z
gory. Podstawg oceny dla cztonkéw Komisji Jakosci jest przygotowany przez
jednostke raport samooceny, ktory prezentuje jej zasoby, potencjat
i tradycje, a takze przedstawia dziatalno$¢ i procedury zapewnienia jakosci
obowigzujace w organizacji. Raport jest oceniany, przez wskazanych do proce-

52 https://eecdl.pl/ce/index.php - 2015-03-30
53 https://eecdl.pl/ce/procedure.html# 2015-03-25
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su akredytacji cztonkéw Komisji Jakosci sprawdzane sa podstawowe wymaogi
do prowadzenia certyfikacji w jednostce. Pozytywna ocena raportu samooceny
konczy sie wizytg referencyjng zespotu w siedzibie potencjalnego partnera.
Podczas  wizyty  wyznaczony  zesp6t  weryfikuje  przedstawione
w raporcie informacje, a nastepnie przedstawia wnioski z procesu akredytacji na
forum Komisji Jakosci. Komisja w gtosowaniu przydziela, badz nie, akredytacje
na okres jednego roku. Proces konczy sie podpisaniem umowy partnerskiej z
PTI. Centrum Egzaminacyjne moze ubiega¢ sie 0 akredytacje
w zakresie przeprowadzania egzaminéw ze wszystkich lub niektérych produk-
tow (certyfikatow). Akredytacje na poszczeg6lne certyfikaty otrzymuje spetnia-
jac podstawowy warunek: wspotpracy z co najmniej dwoma licencjonowanymi
egzaminatorami oraz minimum z jednym laboratorium posiadajacym odpo-
wiednie oprogramowanie do prowadzenia walidacji w danym obszarze. W
przypadku produktow specjalistycznych (CAD i GIS) wymagana jest rekomen-
dacja Koordynatora Produktu (osoby odpowiedzialnej za rozwoj merytoryczny
certyfikatu).

Umowa CE z PTI obliguje do wspotpracy z koordynatorem regional-
nym (przedstawicielem PTI w regionie), prowadzenia promocji idei certyfikacji,
organizowania procesu egzaminowania i rozliczania z PTI. CE nadzoruje
i odpowiada za jakos¢ procedur egzaminacyjnych i infrastrukture potrzebna do
egzaminowania znajdujaca si¢ we wspoétpracujacych z nim laboratoriach (miej-
scach walidacji).

Wszystkie egzaminy moga by¢ przeprowadzane tylko w akredytowa-
nych laboratoriach. Aby zosta¢ laboratorium nalezy przejs¢ podobna procedure
akredytacyjna jak CE, adekwatng do zadan, jakie ma spetnia¢ laboratorium.
Laboratorium nie jest jednostka samodzielna i musi wspétpracowaé z jednym,
wybranym przez siebie akredytowanym centrum Egzaminacyjnym, ktére spra-
wuje merytoryczng opieke nad dziatalnoscia laboratorium oraz rozlicza egzami-

ny.

Akredytacja odbywa sie na podstawie raportu samooceny, gdzie jed-
nostka opisuje posiadane zasoby sprzetowe, licencje oraz dokumentuje prawo
do uzywania tychze w ewentualnym procesie certyfikacji. Wymagane poza
koniecznymi aplikacjami jest bezkolizyjne tacze z Internetem dla sprawnego
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przeprowadzenia egzaminu. Dodatkowo sprawdzane S pomieszczenia,
w ktérych znajduje sie sprzet pod katem obstugi os6b niepetnosprawnych, wa-
runki oswietlenia, zapewnienie ciszy i samodzielnej pracy w miejscu egzami-
nowania. Akredytacja jest roczna, ptatna i wymaga odnawiania. Dla instytuciji
szkoleniowych (wyzsze uczelnie, szkoty) PTI przewiduje status laboratorium
edukacyjnego, ktére nie musi wnosi¢ oplaty, ale nie moze egzaminowac¢ innych
0s0b niz uczniow lub studentow.

W przypadku sprzetu mobilnego (laptopy) mozna akredytowaé labora-
torium mobilne, ktére moze by¢ przewozone w rézne miejsca. Takie rozwiaza-
nia pozwalajg na dotarcie w najdalsze zakatki Polski, prowadzenie przez jed-
nostki egzamindw niezaleznie od istniejacej w terenie infrastruktury.

W systemie elektronicznym moga dziata¢ jedynie jednostki posiadajace
wazng akredytacje.

5.6. Certyfikat

Certyfikat jest potwierdzeniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spo-
tecznych na odpowiednim poziomie dla okreslonej kwalifikacji. Testy prowa-
dzone sg w taki sposdb, ze pokrywaja siatka obszar sylabusa, co wyklucza moz-
liwos¢ zdania egzaminu bez znajomosci wszystkich zagadnien. Innymi stowy
niemozliwe jest otrzymanie certyfikatu potwierdzajacego kwalifikacje bez zna-
jomosci kazdego z obszaréw opisanych w sylabusie.

Proces walidacji zakonczony jest w systemie mozliwoscia zamowienia
certyfikatu potwierdzajacego zweryfikowana kwalifikacje. Certyfikaty sa dru-
kami $cistego zarachowania posiadaja hologram. Na certyfikacie znajduje sie
imi¢ i nazwisko oraz PESEL osoby oraz informacje o uzyskanych kwalifika-
cjach. Certyfikat drukowany jest przez PTI i dostarczany do Centrum Egzami-
nacyjnego. Ewidencja certyfikatow prowadzona jest w PTI oraz w Centrach
Egzaminacyjnych. Na certyfikacie widnieje rodzaj zdanego egzaminu, wersja
sylabusa i oprogramowani oraz data zdania egzaminu. Poniewaz certyfikat jest
bezterminowy — informacje te pozwalajg pracodawcom, szkotom weryfikowac
przydatnos¢ potwierdzonych kwalifikacji. Mozna tez odnowi¢ niektore egzami-
ny, zdajac je ponownie W nowszej wersji oprogramowania.
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Rys. 7. ECDL PROFILE - przykiad certyfikatu

Od 2013 roku idac naprzeciw Ramom Kwalifikacji w Europie Fundacja
ECDL wprowadzita sciezke profilowanej certyfikacji ECDL pozwalajacg na
indywidualny dobor egzaminéw przez kandydata oraz mozliwosé statego roz-
woju. Certyfikat ECDL PROFILE potwierdza zdanie egzaminu/egzaminow.

Poza certyfikacja ECDL PROFILE istnieje certyfikat BASE (bazowy),
na ktory skiadaja sie 4 podstawowe kompetencje: Podstawy pracy z kompute-
rem, Podstawy pracy w sieci, Edytor tekstu, Arkusz kalkulacyjny. Dodatkowo
mozna dazy¢ do uzyskania wyzszych niz podstawowe stopnie kwalifikacji,
ktére moga potwierdza¢ odpowiednio certyfikaty ECDL STANDDARD ECDL
ADVANCED. Szczeg6towy opis znajduje si¢ w rozdziale temu poswigconym.

Obecnie $ciezka wiasnego rozwoju pozwala na dowolne mieszanie eg-
zamindw i samodzielne zarzadzanie procesem zdawania egzaminéw i zdoby-
wania certyfikatéw z oferty ECDL Polska. Kazdorazowo wszystkie dane doty-
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czace egzaminu sa uwzgledniane na zamoéwionym certyfikacie. Jednolity wy-
glad certyfikatow na catym $wiecie jest jednym z generalnych standardéw opi-
sanych w QAS.

Certyfikaty ECDL sa wydawane i honorowane w 150 krajach, posiada
je ok. 11 min. oséb, stanowia potwierdzenie kompetencji czastkowych w wielu
zawodach, a w dobie Europejskich Ram Kwalifikacji stanowig wzorzec dla
budowania systemu weryfikacji dla innych kwalifikacji.

5.7. Audyt i kontrola

Prowadzony proces egzaminacyjny podlega kontroli i audytowi
w wielu krzyzujacych sie ptaszczyznach. Ewaluacja procesu walidacji ma wie-
lopoziomowy charakter opiera sie na miesiecznych raportach, rocznych audy-
tach i kontrolach przebiegu egzaminéw w systemie przez powotanag Komisje
Jakosci oraz audytorow.

Najwickszej kontroli podlegaja egzaminy i sesje egzaminacyjne. Pod-
czas sesji moze zawsze pojawi¢ sie obserwator z ramienia PTI lub audytor
z Polskiego Biura Certyfikacji. Dodatkowo kontroli poddawane sg wybiorczo
i losowo egzaminy w systemie elektronicznym. Kontrole prowadza: Komisja
Jakosci, Koordynatorzy Regionalni, Audytorzy PTI.

Na podstawie umieszczonego archiwum w systemie mozna zweryfiko-
wac:

e poprawnos¢ prowadzanej sesji egzaminacyjnej,

e dane osoby egzaminowanej, wykonywane sa telefony do os6b egzami-
nowanych z pytaniami 0 oceng procesu egzaminacyjnego,

e terminowos¢ oceny egzaminu,

e weryfikowany jest wynik egzaminu poprzez powtdrng ocene przez nie-
zaleznego audytora,

e kontrolowane sa pliki egzaminacyjne (odczytywany efekty pracy egza-
minowanego).
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w procesie egzaminu kon-
sekwencje (facznie z karg finansowg) ponosi egzaminator lub/i CE.

W obecnie prowadzonej certyfikacji nie istnieje bezposrednia procedura
reklamacji, nie ma tez mozliwos¢ wgladu kandydata do karty oceny. Sa przyj-
mowane zgtoszenia (gtownie przez Koordynatoréw Regionalnych) dotyczace
uwag do przeprowadzenia egzaminu. Wowczas nastepuje kontrola wynikéw
egzaminu, powtdrna ocena przez dwoch niezaleznych egzaminatoréw (czesto z
réznych wojewddztw). Poréwnywane sa karty ich oceny i na tej podstawie mo-
ze zosta¢ zmieniona ostateczna ocena egzaminu.

Na stronie oraz w systemie widnieja wszystkie zasady i procedury,
a takze kontakt do oséb, do ktérych kandydat moze zgtosi¢ zastrzezenia. Doty-
czy to réwniez poszczeg6lnych jednostek w systemie. Organizacja prowadzi
transparentng certyfikacje, 0 czym $wiadcza:
e Reguly zdawania egzaminow i uzyskiwania certyfikatow sa publicznie
dostepne (strony www),
e Zdajacy moze sledzi¢ swoje postepy poprzez system eECDL.pl,
e PTI (z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych) udzielaja in-
formacji o uzyskanych certyfikatach.

Przy prowadzeniu miedzynarodowej certyfikacji ECDL PTI podlega
systemowi audytu prowadzonego przez Fundacje ECDL raz na trzy lata — wizy-
tacji naocznej, corocznie zdalnie. Audyty prowadzone sa przy pomocy formula-
rzy, ktére sprawdzaja zgodnos¢ ze standardami w zakresie modutdéw egzamina-
cyjnych (zgodnosci ttumaczenia testdw z sylabusem), kwalifikacji egzaminato-
réw, akredytacji centrow i laboratoriow.

Dla ujednolicenia wymogéw prowadzenia certyfikacji wszyscy bazuja
na dokumencie ,,Standardy zapewnienia jakosci Fundacji ECDL” (obecna wer-
sja nosi numer 6.0), obowiazuje on we wszystkich krajach, prowadzacych certy-
fikacje ECDL.
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Rys. 8. Standard SO dla certyfikacji ECDL na $wiecie

Dla zapewnienia jakosci wdrozony zostat w roku 2005 przez Fundacje
ECDL System Zarzadzania Jakoscig, bazujacy na normie ISO 9001: 2008. Kaz-
dy operator, w tym Polskie Biuro ECDL) podlega regularnym audytom prowa-
dzonym przez Fundacje.

Dodatkowo opracowane zostaty procedury opisujace sytuacje wyjatko-
we, istnieja dokumenty mowiace co zrobi¢ na kazdym poziomie procesu
w sytuacjach nietypowych.

Wszelkie zmiany w procesie walidacji lub certyfikacji zostaja poprze-

dzone zmianami w procedurach i zapisach zasad w celu utrzymania witasciwego
poziomu jakosci dla prowadzonych procesow.
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Rozdzial 6

Rozproszona realizacja proceséw egzaminacyjnych,
z uzyciem sieci Internet.

6.1. Struktura organizacyjna

Polskie Towarzystwo Informatyczne od ponad 18 lat prowadzi nieza-
lezna certyfikacje informatyczna. Pierwsze procesy egzaminacyjne, realizowane
byly bez uzycia technologii teleinformatycznych. Egzaminy prowadzone byty
catkowicie w trybie off-line, jednak od poczatku swoim zasiegiem pokrywaty
niemal caly teren Polski. Do realizacji tak ogromnego przedsiewziecia, w wa-
runkach raczkujacej woéwczas komunikacji zdalnej, niezbedne byto opracowa-
nie odpowiednich procedur oraz rozlegtej struktury organizacyjnej. Od tego
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czasu technologie teleinformatyczne rozwinety sie na tyle, ze wiekszos$¢ proce-
sOw zwigzanych z potwierdzaniem kwalifikacji, jest realizowana zdalnie, z
uzyciem sieci Internet. Zmianie ulegta réwniez skala prowadzonej certyfikacji.
Aktualnie w ciagu jednego miesiaca, realizowanych jest srednio tyle samo pro-
ceséw certyfikacyjnych, co w ciagu catego roku dziesie¢ lat temu. Trudno sobie
wyobrazi¢ mozliwosé sprawnej obstugi prowadzonej przez PTI certyfikacji, bez
uzycia nowoczesnych technologii, wykorzystujacych zdalne potaczenia telein-
formatyczne.

Z uwagi na uboga infrastrukture teleinformatyczna, jaka wystepowata w
Polsce pod koniec lat dziewie¢dziesiatych, pierwsze procedury egzaminacyjne
wykorzystywaty gtéwnie dokumentacj¢ papierowa. Egzaminy realizowane byty
w trybie off-line na komputerach, na ktére egzaminator wgrywat przed egzami-
nem niezbedne pliki wykorzystywane podczas testu. Po zakonczonym egzami-
nie pliki byty z powrotem kopiowane przez egzaminatora, na mobilny nosnik
danych, oceniane i archiwizowane przez niego na okres 3 kolejnych lat. Cata
dokumentacja egzaminacyjna tworzona byla przez egzaminatora w formie pa-
pierowej, z wykorzystaniem opracowanych przez PTI formularzy. Dokumenty
przesytane nastgpnie byty poczta tradycyjng, do centralnej jednostki organiza-
cyjnej (ogblnopolskiego biura), gdzie podlegaty weryfikacji. W celu przetwa-
rzania danych zwiazanych z przeprowadzonymi procesami certyfikacji, infor-
macje z nadestanych formularzy wprowadzane byly recznie, do lokalnej bazy
danych. Dzieki takiemu modelowi organizacyjnemu, certyfikacja mogta by¢
rozproszona na obszarze catego kraju. Dawato to osobom egzaminowanym,
mozliwos¢ przystapienia do certyfikacji, w najblizszym punkcie egzaminowa-
nia. Procedury rozliczeniowo-finansowe, réwniez oparte byly o dokumentacje
papierows, co wiecej realizowane bezposrednio pomiedzy egzaminatorami i
PTI. Mozna uzna¢, ze od poczatku istnienia systemu potwierdzania kwalifikacji
informatycznych w PTI, procedura odbywala si¢ zdalnie, jednak poczatkowo z
bardzo ograniczonym uzyciem narzedzi teleinformatycznych. Dawato to moz-
liwos¢ przystapienia do egzaminu na terenie catego kraju, jednak model posia-
dat ograniczone mozliwosci, zwigzane z liczbg obstugiwanych egzaminow.
Pracochtonnos¢ jednostki centralnej rosta wprost proporcjonalnie, do liczby
egzamindw przeprowadzonych na terenie kraju. Obstuga dzisiejszej skali proce-
sow certyfikacji, z uzyciem tego typu modelu, wymagataby zatrudnienia przez
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strone certyfikujaca ogromnej liczby pracownikéw. Nie tylko przepustowosé
opisanego modelu bytaby dzis problemem. Tego typu rozwiazanie daje bardzo
mate mozliwosci zapewnienia jakosci, w prowadzonej certyfikacji. Majac na
uwadze powyzsze, Polskie Towarzystwo Informatyczne podjeto prace zwigzane
Z przygotowaniem nowoczesnego rozwigzania, wykorzystujacego najnowsze
technologie teleinformatyczne.

Pierwszy kompleksowy system wspierajacy procesy certyfikacyjne, zo-
stat wdrozony w 2007 roku. Jest nim System Egzaminacyjny EUCIP, przygo-
towany w celu petnej obstugi Europejskiego Certyfikatu Zawodu Informatyka.
W przyjetych zatozeniach osoby egzaminowane scharakteryzowane zostaty
jako indywidualni klienci masowi, rozproszeni na terenie catego Kkraju.
W tego typu warunkach niezmiernie istotnym staje si¢ potrzeba maksymalnej
automatyzacji proceséw, przy jednoczesnej minimalizacji zaangazowania ze
strony instytucji certyfikujacej. Wymagania te zostaty spetnione, poprzez prze-
niesienie realizacji wigkszosci czynnosci do formy elektronicznej, wykorzystu-
jacej zdalng komunikacje teleinformatyczna. Dzigki temu indywidualny odbior-
ca jest w stanie samodzielnie przejs¢ wigksza czes¢ procedury egzaminacyjnej,
bedac wspieranym przez automatyczny system obstugi procesu. Strona certyfi-
kujaca angazowana jest jedynie na moment egzaminu, ktéry musi odby¢ sie
przy fizycznym udziale i nadzorze stron: egzaminowanej oraz egzaminujacej.
Ogo6lna zasada dziatania, wzorowana byla na systemie zdalnego testowania
Prometric. W dwczesnym okresie wykorzystywata go m.in. firma Microsoft,
ktéra realizowata certyfikacje ze swoich produktéw, w oparciu o to rozwiaza-
nie>*. Wdrozony w 2007 roku przez PTI system certyfikacji, zostal nastepnie
wykorzystany do budowy nowszego rozwigzania, ktére miato obstuzy¢ egzami-
ny certyfikatu ECDL. Doswiadczenia zespotu przygotowujacego pierwsze roz-
wiazanie, zostaly wykorzystane do budowy kolejnego, ktére musiato obstuzy¢
znacznie wigcej procesdw certyfikacyjnych, funkcjonujacych w znacznie bar-
dziej skomplikowanej strukturze. W systemie dodano m.in. obstuge grup oséb
certyfikowanych, $ciezki certyfikacyjne skladajace sie z réznych kombinacji
pojedynczych egzamindw, jak rowniez petna warstwe finansowo-rozliczeniowsa,

*0d1 stycznia 2015 Prometric nie realizuje juz egzaminéw firmy Microsoft.
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zwigzana z platnosciami i rozliczeniami pomiedzy jednostkami zaangazowa-
nymi w procedury certyfikacji.

Pomimo catkowitej reorganizacji formy prowadzonej certyfikacji, nadal
niemal niezmienna pozostaje struktura organizacyjna, dajgca silne wsparcie
aktualnie wykorzystywanym rozwigzaniom informatycznym. Pozwala ona nie
tylko na prowadzenie dziatan w kazdym miejscu w Polsce, ale zapewnia tez
wsparcie oraz kontrole, dzieki ktorym jakos¢ prowadzonych dziatan, jest na
stale wysokim poziomie. Struktura organizacyjna w modelu przyjetym przez
PTI, sktada si¢ z wielu jednostek, funkcjonujacych zgodnie z przyjetymi zalez-
nosciami, jakie pomiedzy nimi wystepuja. Znajduja sie¢ w niej zarbwno osoby
fizyczne petnigce przydzielone role, jak i niezalezne organizacje wspotpracujg-
ce.

Ogdlnopolski
Koordynator (OK) ¢

Lastepca
Admin st atora
Systemow ICT

Administrator
Systemdw ICT

Koordynat orzy
Produktu (KP)

Centra Egzaminacyjne (CE) 1

kaim-,'da: do
cemyfkau

Rys. 1. Struktura organizacyjna funkcjonujaca w systemie certyfikacji

Rysunek 1 przedstawia wspomniana strukture organizacyjna, w ktorej
wystepuja nastepujace role:
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Ogolnopolski Koordynator (OK) jest osobg zarzadzajaca catym sys-
temem certyfikacji. Jest upowazniony do podejmowania kluczowych decyzji
zwiazanych z rozwojem oraz biezacym funkcjonowaniem modelu w Polsce. W
przypadku certyfikacji majacej zasieg migdzynarodowy, jest rowniez osoba
kontaktujaca sie z przedstawicielami z innych krajow oraz organizacjami spra-
wujacymi piecze nad narodowymi operatorami systemow certyfikacji.

Pracownicy ogolnopolskiego biura (PB) podlegaja bezposrednio pod
OK i realizuja biezace dziatania, zwigzane z funkcjonowaniem systemu certyfi-
kacji. Osoby bedace czescia tej jednostki, odpowiedzialne sa zaréwno za kwe-
stie organizacyjne jak i finansowe. Jednostka jest rowniez gtéwnym punktem do
kontaktu, dla oséb zainteresowanych certyfikacja. Udzielajg informacji na temat
funkcjonowania programu, mozliwosciach wspotpracy oraz innych sprawach,
naptywajacych z otoczenia, w jakim funkcjonuje model.

Administratorzy systemow ICT (Admin) sa osobami odpowiedzial-
nymi za utrzymanie i nieustanny rozwdj systemow teleinformatycznych, wspo-
magajacych realizacje procesow egzaminacyjnych. Zajmuja si¢ m.in. biezacymi
problemami, zwigzanymi z obstuga systemOw oraz integralnoscia
i poprawnoscia danych zapisanych w bazach. Odpowiedzialni sa réwniez za
projektowanie i wdrazanie nowych rozwiazan teleinformatycznych, pozwalaja-
cych na dalszy rozwéj modelu certyfikaciji.

Koordynatorzy regionalni (KR) sg przedstawicielami Ogolnopolskie-
go Koordynatora oraz catego modelu certyfikacji w roznych regionach kraju.
Dzieki tak rozproszonej strukturze, Polskie Towarzystwo Informatyczne posia-
da dobre wsparcie na terenie catej Polski. KR sg pierwsza jednostka do kontak-
tu, a dzieki ich obecnosci w niemal kazdym wojewoOdztwie, zapewniaja szybkie
osobiste wsparcie, na obszarze przydzielonego regionu.

Koordynatorzy produktu (KP) to osoby powotywane w przypadku
certyfikatow specjalistycznych. Gtownym zakresem certyfikacji sa produkty
0gdlne, jednak istnieje rowniez szereg egzamindw specjalistycznych, w ktérych
wymagany jest specjalny nadzor wydzielonego koordynatora. Dba on
0 poprawnos¢ i aktualnos¢ wszystkich elementéw zwiazanych z danym produk-
tem, takich jak: baza pytan, baza arkuszy oceny, wymagania dotyczace stano-
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wisk egzaminacyjnych, szkolenia i uprawnienia egzaminatoréw, do prowadze-
nia egzaminow z produktu.

Egzaminatorzy to osoby rozproszone na terenie catego kraju, realizu-
jacy procedure egzaminacyjna w formie bezposredniego kontaktu, z osobami
przystepujacymi do certyfikacji. Ich zadaniem jest prowadzenie procedur egza-
minacyjnych dla kandydatéw do certyfikatu, w laboratoriach egzaminacyjnych.
Procedura egzaminacyjna skiada sie z planowania egzaminu, wykonania egza-
minu (podczas osobistego spotkania z egzaminowanym) oraz sprawdzenia wy-
niku pracy po egzaminie, wraz z okresleniem oceny koncowej (wyniku) egza-
minu.

Centra egzaminacyjne (CE) sa organizacjami posiadajacymi osobo-
wos¢ prawng, a ich gtdwnym zadaniem sg rozliczenia finansowe. CE rozpro-
szone sg na terenie catego kraju i stanowia bezposrednie punkty rozliczen finan-
sowych z egzaminatorami. Dzi¢ki wykorzystaniu w modelu tej roli, PTI nie
prowadzi rozliczen finansowych bezposrednio z egzaminatorami, a za posred-
nictwem CE. Centra egzaminacyjne wspotpracuja z okreslonymi egzaminato-
rami oraz posiadaja baze lokalizacji, w ktorej moga by¢ realizowane egzaminy.
Miejsca te nazywane sa laboratoriami egzaminacyjnymi.

Laboratoria egzaminacyjne (LAB)to miejsca, w ktérych odbywaja si¢
fizycznie egzaminy. Posiadajg ustalong liczbe stanowisk egzaminacyjnych, ze
sprzetem spetniajacym okreslone wymagania. Lab podlega ocenie, pod katem
mozliwosci prowadzenia w nim egzaminéw, zgodnie z przyjetymi standardami.
Istnieja trzy typy laboratoriéw egzaminacyjnych:

e ,komercyjne” — laboratorium stacjonarne, z ustalona stata lokalizacja.
Moze posiada¢ maksymalnie 20 stanowisk egzaminacyjnych. W labora-
toriach tego typu moga by¢ prowadzone egzaminy dla wszystkich kan-
dydatow.

e ,mobilne” — jest odmiana typu komercyjnego. Réznica polega na braku
ustalonej statej lokalizacji, w ktorej znajduje sie laboratorium. Oznacza
to mozliwos¢ prowadzenia egzaminéw w dowolnym miejscu w Polsce,
pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia lokalizacji,
w ktdrej odbedzie sie sesja egzaminacyjna. Stanowiska egzaminacyjne
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musza by¢ dostosowane do fatwego transportu. Istnieje réwniez ograni-
czenie do maksymalnie 15 stanowisk.

e edukacyjne” — jest typem laboratorium stacjonarnego, posiadajace ta-
kie same uprawnienia oraz ograniczenia jak komercyjne. R6znica pole-
ga na mozliwosci prowadzenie egzaminéw tylko dla os6b uprawnio-
nych do opfaty ulgowej.

Organizatorzy to niezalezne jednostki zajmujace si¢ organizowaniem
egzamindw dla grup oséb. Moze to by¢ osoba odpowiedzialna za realizacje
egzamindw w instytucji, ktérej pracownicy podlegaja certyfikacji. Dobrym
przykiadem jest réwniez nauczyciel, ktéry organizuje egzaminy dla uczniéw
klasy lub catej szkoty. Zadaniem organizatora jest powiagzanie wszystkich ele-
mentow niezbednych do przeprowadzenia egzaminu. Poczawszy od wspomaga-
nia rejestracji os6b egzaminowanych w systemie, poprzez uméwienie terminu w
wybranym laboratorium, zapewnienie egzaminatora posiadajacego uprawnienia
do realizacji egzaminu w danym miejscu, na uregulowaniu optat egzaminacyj-
nych konczac. Zsynchronizowanie wszystkich opisanych elementéw wymaga
od organizatora kontaktu zaréwno z kandydatami, egzaminatorami, jak i PB, w
ktorym zostaje uregulowana naleznos¢ za przeprowadzone certyfikacje.

Kandydaci to osoby przystepujace do egzaminu, w celu certyfikacji
posiadanych umiejetnosci. Petna procedure certyfikacyjna moga przejs¢ samo-
dzielnie, moga tez skorzysta¢ z usprawnien, zapisujac sie do grupy jednego z
organizatorow. Egzaminowani moga decydowac jaki rodzaj certyfikatu chca
uzyskaé, wybierajac odpowiednia $ciezke certyfikacyjna. Sciezka ta moze byé
réwniez realizowana czesciowo indywidualnie, czg$éciowo w grupie organizato-
ra. Wszystkie egzaminy wymagaja osobistego udziatu kandydata i sa zapisywa-
ne na jego osobistym koncie w systemie informatycznym. Proces certyfikacji
moze by¢ kontynuowany przez cale zycie, podczas ktérego egzaminowany
rozwija swoj dorobek certyfikowanej wiedzy.

Pomiedzy opisanymi rolami przedstawionymi w strukturze organiza-
cyjnej, wystepuja ustalone zaleznosci oraz relacje. Wszystkie jednostki podlega-
ja pod Ogolnopolskiego Koordynatora, ktory podejmuje najwazniejsze decyzje,
zwigzane z certyfikacja na poziomie krajowym. Jego zarzadzenia realizowane
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sa przez Ogoblnopolskie biuro oraz koordynatoréw regionalnych i produktu.
Kazdy KR posiada przydzielony region geograficzny, na obszarze ktérego,
funkcjonuja podlegajacy mu egzaminatorzy. Sprawuje on funkcje opiekuna oraz
gtéwnej osoby nadzorujacej prace przypisanych egzaminatorow. Na terenie
kazdego koordynatora regionalnego, funkcjonuja réwniez centra egzaminacyj-
ne, posiadajace wspotpracujace z nimi laboratoria, czyli certyfikowane migjsca
prowadzenia egzaminéw. Kaze Lab moze wspOtpracowaé tylko z jednym CE,
ktére staje sie automatycznie odpowiedzialne, za jakos¢ danego miejsca egza-
minowania. Egzaminatorzy moga prowadzié¢ egzaminy  tylko
w certyfikowanych laboratoriach, ktére wspétpracuja z CE, z ktérym maja pod-
pisana umowe. Wynika to z faktu, iz egzamin zrealizowany w okreslonym labo-
ratorium, jest rozliczany przez centrum egzaminacyjne, z ktérym wspétpracuije.
Egzaminator musi zatem pozosta¢ w relacji z CE, w celu otrzymania wynagro-
dzenia za przeprowadzong pracg. Polskie Towarzystwo Informatyczne, pobiera
opfaty za prowadzong certyfikacje bezposrednio od oséb egzaminowanych lub
instytucji optacajacych te egzaminy. Rozliczenie zwigzane
z wynagrodzeniem za przeprowadzony egzamin, trafia do CE (w ktérym egza-
min byt zrealizowany), to z kolei rozlicza si¢ z egzaminatorem. Administratorzy
ICT odpowiedzialni sg za system informatyczny, wspomagajacy wszystkie eta-
py procedur egzaminacyjnych. Realizuja zmiany zwigzane z rozwojem i aktu-
alizacja systemu, zlecanymi przez Ogo6lnopolskiego Koordynatora. W ramach
codziennych zadan, zajmuja si¢ réwniez biezacymi problemami, zgtaszanymi
przez uzytkownikéw systemu. Administratorzy proponuja réwniez kierunki
zmian i modernizacji systemu informatycznego,
w celu usprawnienia pracy jego uzytkownikéw lub wdrozenia mechanizmdéw,
podnoszacych jakos¢ realizowanych procedur.

6.2. System zdalnego weryfikowania kwalifikacji informatycznych

Z uwagi na masowos¢ egzamindw prowadzonych przez Polskie Towa-
rzystwo Informatyczne, zostata przyjeta czesciowo rozproszona struktura sys-
temu. Wszystkie czynnosci organizacyjno-finansowe, realizowane sa na szcze-
blu centralnym. Niemniej jednak prowadzenie egzaminGw wymaga rozprosze-
nia, poniewaz te musza odby¢ sie przy fizycznym udziale osoby przystepujacej
do certyfikacji. Centralizacja miejsca egzaminowania spowodowataby nie tylko
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utrudniona dostepnos¢ egzaminu dla kandydatéw, ale réwniez utworzylaby
waskie gardto, nie bedagce w stanie zapewni¢ wymaganej przepustowosci dla
duzej liczby oséb. W zwigzku z tym cze$¢ systemu umiejscowiona zostata cen-
tralnie i odpowiada za wszystkie czynnosci mogace by¢ realizowanym zdalnie,
bez fizycznego udziatu egzaminowanych. Druga czes¢ ma forme rozproszona i
funkcjonuje jako sie¢ miejsc, w ktorych realizowane sg czynnosci z osobistym
udziatem egzaminatora oraz egzaminowanego. Wydarzenie jakie ma miejsce w
momencie egzaminu, jest planowane i organizowane zdalnie za posrednictwem
systemu centralnego. Moment egzaminowania realizowany jest podczas osobi-
stego spotkania, w jednym z rozproszonych punktéw egzaminacyjnych, do kté-
rego na czas egzaminu, przesylane sa elektronicznie wszystkie informacje po-
zwalajace na jego przeprowadzenie. Nastepnie dane powstate w wyniku prze-
prowadzenia egzaminu, trafiaja z powrotem do centralnej czesci systemu, w
celu dalszej realizacji procesu certyfikacji.

Obszar dziatania pokrywajacy teren catego kraju, wymaga codziennego
zaangazowania niemal catej dostepnej struktury organizacyjnej. Z uwagi na
fizyczne rozproszenie jednostek oraz zroznicowane role, ktére przekiadaja sie
na okreslone uprawnienia, realizacja proceséw bez wykorzystania technologii
teleinformatycznych, staje sie bardzo trudna, wrecz niemozliwa. Dodatkowo
uwzgledniajac ogromna liczbe oséb certyfikowanych, ponad 210 tys. egzami-
néw przeprowadzanych w ciagu roku, odpowiednie wykorzystanie nowocze-
snych technologii, pozwala na zachowanie ptynnosci i stabilnosci dziatan. Sys-
tem informatyczny wspomagajacy certyfikacje prowadzong przez PTI, jest roz-
wijany w sposéb ciagly, w zaleznosci od pojawiajacych sie potrzeb oraz propo-
zycji usprawnien. Pierwsza wersja rozwigzania zostata wprowadzona do pro-
dukcji w 2007 roku i obejmowata nowy na Polskim rynku produkt, jakim byt
certyfikat EUCIP®. Jest to miedzynarodowy program potwierdzania kompeten-
cji w zawodzie informatyka. Polskie Towarzystwo Informatyczne, jako pierw-
szy operator narodowy certyfikatu w Europie, wdrozyt rozwigzanie informa-
tyczne, w pelni wspierajace certyfikacje EUCIP. System informatyczny zapew-
nia funkcjonalnos¢ pozwalajaca na obstuge pelnego procesu egzaminacyjnego,
od rejestracji kandydata, poprzez optate certyfikacyjna, egzamin az po wydanie

% EucIP - Europejski Certyfikat Zawodu Informatyka (org. European Certification of Informatics Profes-
sionals)
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certyfikatu i zgtoszenie tego faktu do migdzynarodowej bazy CEPIS®. System
byt prezentowany m.in. na 20th WCC 2008 w Mediolanie, gdzie zebrat bardzo
dobre opinie.

W 2009 roku PTI wykorzystato doswiadczenia zwiazane z wdrozeniem
systemu dla certyfikacji EUCIP, implementujac podobne rozwiazanie dla kolej-
nych produktéw, oferowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci certyfika-
cyjnej. Gtéwne prace wdrozeniowo rozwojowe zakonczyty sie w potowie 2011
roku i od tego czasu system nieustannie wspiera prowadzenie procedur egzami-
nacyjnych. Aktualnie w systemie funkcjonuje ponad 115 tys. uzytkownikow,
posiadajacych niemal 120 tys. kont, z odpowiednimi zakresami uprawnien.
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Rys. 2. Struktura systemu informatycznego

System informatyczny wspiera kazda jednostke, zaangazowang
w procesy certyfikacyjne. Jest aplikacja internetowa, dzieki czemu dostep do
niej realizowany jest w sposéb zdalny. W skiad narzedzia informatycznego
wchodzi gtéwna aplikacja webowa oraz aplikacje egzaminacyjne instalowane

% CEpIs - Europejska Rada Profesjonalnych Stowarzyszen Informatycznych (org. Council of European
Professional Informatics Societies)

>7 20th WCC - 20th IFIP World Computer Congress
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lokalnie na stanowiskach egzaminacyjnych. Aplikacje komunikuja sie z syste-
mem za posrednictwem potaczen teleinformatycznych. To sprawia, ze egzami-
nator zalogowany na swoim koncie, moze uruchamia¢ i zarzgdza¢ egzaminami
prowadzonymi na stanowiskach egzaminacyjnych. System umiejscowiony jest
centralnie na serwerze z mozliwoscig zdalnego dostepu. Kazdy uzytkownik
posiadajacy konto w systemie, moze sie do niego zalogowac,
w celu realizacji pozadanych operacji. System posiada jedng wspdlna baze da-
nych, gdzie przechowywane sg wszelkie informacje, dotyczace prowadzonych
dziatan. Oprocz procedur egzaminacyjnych, system wspiera réwniez warstwe
finansowo-rozliczeniows, jak réwniez zamawianie i wydawanie certyfikatow,
po zakonczonych procesach egzaminacyjnych.

6.3. Procedury egzaminacyjne

Procedura egzaminacyjna zostata okreslona w odpowiednich dokumen-
tach® i jest w pelni wspierana przez system egzaminacyjny. Do realizacji eg-
zaminu wymagana jest wspoétpraca kilku jednostek takich jak: egzaminator,
egzaminowany, laboratorium egzaminacyjne, a w przypadku laboratorium mo-
bilnego réwniez centrum egzaminacyjne. W proces moze by¢ réwniez zaanga-
zowany organizator, ktéry synchronizuje dziatania dla wiekszej grupy egzami-
nowanych. W celu podjecia egzaminu, kandydat zobowiazany jest wykupié¢
ustuge, odpowiednia dla zdawanego modutu. Forma i sposéb piatnosci za eg-
zaminy zostana opisane w dalszej czesci. Posiadajac potwierdzenie wykupienia
ustugi, egzaminowany uprawniony jest do podjecia egzaminu. Moze to zrobi¢ w
jednym z autoryzowanych miejsc, jakimi sa laboratoria egzaminacyjne. Do
przeprowadzenia egzaminu niezbedny jest rowniez udzial egzaminatora, ktéry
posiada uprawnienia do realizacji egzaminu z wybranego modutu, w wybranym
przez egzaminowanego miejscu. Kandydat przed przystapieniem do egzaminu
zobowigzany jest do przeprowadzenia  rejestracji  swojej  0soby
w systemie egzaminacyjnym. Zaktada w tym celu indywidualne konto kandyda-
ta, korzystajac z ogdInodostepnego formularza rejestracji. Rejestracja zwigzana
jest réwniez z akceptacja aktualnego Regulaminu systemu, ktéry definiuje pra-

58 . - L . . - .

Procedura egzaminacyjna jest zatacznikiem do umowy, ktdra egzaminator podpisuje w momencie otrzy-
mania uprawniefi do prowadzenia egzamindw. Procedura ta okresla kolejnos¢ oraz sposoby zachowan pod-
czas planowania i prowadzenia egzaminow.
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wa oraz obowigzki wynikajace z posiadania konta, jak rowniez zawiera zgode
na przetwarzanie danych osobowych.

1. podaj swéj 3. odbierz wystang

! : i ad 'e @
adres e-mail 2L przez nas wiadomosé ':-., ~p ta
¥ i -
2. system automatycznie 4. kliknij link z wiadomosei '::
wysle wiadomosé nastgpnie podaj swoje dane -

Rys. 3. Procedura rejestracji konta kandydata

Procedura tworzenia nowego konta jest nieskomplikowana i intuicyjna,
dzieki czemu moze jg zrealizowac nawet osoba posiadajaca minimalne umiejet-
nosci w obstudze komputera. Sklada sie ona z picciu krokéw, ktére przedstawia
Rysunek 3. Osoba rejestrujaca konto musi na poczatek podac swoj adres e-mail.
W kolejnym kroku system automatycznie wysyta na podany adres wiadomos¢,
zawierajaca dalsze instrukcje postepowania. W jej tresci znajduje sie rowniez
odnosnik, ktéry automatycznie przekierowuje do dalszej czesci formularza reje-
stracyjnego. Te pierwsze kroki maja na celu wyeliminowanie btednych rejestra-
cji, w ktorych podano nieprawidtowy adres e-mail. Po wypetnieniu drugiej cze-
sci formularza, zawierajacego dane uzytkownika, wysyta on zgtoszenie rejestra-
cji, ktore realizowane jest w systemie egzaminacyjnym. Po utworzeniu nowego
konta, osoba przystepujaca do certyfikacji moze zalogowac si¢ na swoj profil, z
ktorego od tej pory bedzie zarzadza¢ indywidualng $ciezka certyfikacji. Na
swoim koncie egzaminowany moze $ledzi¢ wyniki egzamindéw oraz ogélne
statystyki zdawalnosci. Za posrednictwem konta w systemie, moze zamawia¢
tez certyfikaty, potwierdzajace zaliczenie modutu lub grupy modutéw, w przy-
padku certyfikatow profilowanych.

Z uzyciem swojego konta, kandydat moze wyszuka¢ najdogodniejsza
dla siebie lokalizacje, w ktdrej chce przystapi¢ do egzaminu, jak réwniez odna-
lez¢ egzaminatoréw, ktorzy dana lokalizacje obstuguja. Kontakt i ustalenie ter-
minu pomiedzy egzaminowanym i egzaminatorem, odbywa sie poza systemem.
Egzaminowany wykorzystuje w tym celu dane kontaktowe, jakie udostepnia
egzaminator na liscie widocznej w systemie. Egzaminator zobowigzany jest do
potwierdzenia dostgpnosci miejsca egzaminowania, w wybranym czasie oraz
zgtoszenia nowego terminu egzaminowania nie pozniej niz 72 godziny przed
jego rozpoczeciem. Czynnosé ta oznacza nie tylko dokonanie rezerwacji miej-
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sca egzaminowania, ale réwniez pozwala zaplanowa¢ ewentualna kontrole eg-
zaminu, przez odpowiednie organy nadzorujagce. W przypadku zorganizowa-
nych grup, zdajacych wspélnie egzaminy, w procesie czesto bierze udziat row-
niez organizator, ktéry ustala termin oraz miejsce z egzaminatorem. Nastepnie
odpowiedzialny jest za zorganizowanie grupy, ktéra musi stawi¢ sie na egza-
min, w ustalonym miejscu i czasie. Organizator ma réwniez mozliwos¢ doko-
nania wspolnej optaty, za catg grupe os6b egzaminowanych.

W okreslonym wczesniej terminie, osoby egzaminowane jak i egzami-
nujace, spotykaja si¢ w ustalonym Laboratorium Egzaminacyjnym. Kandydaci
po zajeciu stanowisk komputerowych, uruchamiajg aplikacje, ktora jest czgscia
systemu egzaminacyjnego. Aplikacja jest instalowana i dziata tylko na autory-
zowanych stanowiskach egzaminacyjnych. Jest to aplikacja kliencka, ktéra ko-
munikuje si¢ zdalnie z gtdwnym systemem, w celu uruchomienia egzaminu. Od
strony osoby egzaminowanej, aplikacja na starcie wymaga jedynie podania
numeru identyfikacyjnego (PESEL) kandydata oraz identyfikatora egzaminato-
ra, ktéry prowadzi egzamin.

) 4

LOGOWANIE EGZAMINOWANEGO
1234567890 i |
pL-Eccoo | [l

Jestem gotowy(a) do egzaminu

Rys. 4. Ekran logowania do egzaminu na stanowisku egzaminacyjnym
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Wprowadzone dane sa wstepnie weryfikowane pod katem poprawnosci,
a wykryte btedy zglaszane osobie egzaminowanej. Po wprowadzeniu wymie-
nionych informacji, mozna wysta¢ zgtoszenie gotowosci do uruchomienia eg-
zaminu, ktore przesylane jest do gtéwnego systemu i rejestrowane na koncie
podanego egzaminatora. Egzaminator na swoim profilu w systemie, otrzymuje
liste stanowisk egzaminacyjnych (kandydatéw) gotowych do rozpoczecia testu.
Dla kazdego ze zgtoszen moze wybra¢ modut oraz inne pomocnicze parametry
egzaminu, jaki zostanie uruchomiony na danym stanowisku. Kazdy egzaminator
posiada indywidualny zakres uprawnien, do prowadzenia egzaminéw z okreslo-
nych modutéw. Zalezy to m.in. od umowy, jaka egzaminator posiada z PTI oraz
przebytych szkolen czy posiadanych kompetencji.

Wybierz modut egraminu ECDL: 85 - Zarzqdzanie Projektami ¥ OK
Lista kandydatéw gotowych do uruchomienia egzaminu n
modut: 85
FESEL D,
numer testu: 8 %
1 Nazwisko, imie: Szyjewski Grzegorz m
(376066) | Laboratorium (CE): PL-LAB9999 (PL-CES998) platformaz | Ms Project 2010 h
Data zgtoszenia: 2015-05-26 10:56:07 O (5 O Ae URUCHOM TEST
maodut: §5
PESEL 4
mer testu: 9 %
2, wisko, imig: Nowak Jan fmel m
(376070) b PL-LAB9999 (PL-CE9399) platforma: | Ms Project 2010 v

=nia: 2015-05-26 10:58:00 0 6‘ < '6 URUCHOM TEST

Rys. 5. ekran konfiguracji / startu egzaminu z poziomu egzaminatora

Podczas uruchomienia egzaminu, egzaminator ma mozliwos¢ wydania
zgody na ich start, tylko dla modutéw, do ktérych posiada przypisane upraw-
nienia. Ekran umozliwiajacy konfiguracje nowego egzaminu oraz wydanie po-
zwolenia na jego uruchomienie, zostat przedstawiony na Rysunek 5. Sprawdza-
na jest rowniez zgodnos¢ miejsca egzaminowania, poniewaz egzaminator moze
prowadzi¢ testy tylko w laboratoriach przypisanych do CE, z ktérym ten wspot-
pracuje. Kazdy modut posiada zestaw Kilku réznych testow, zawierajacych r6z-
ny zestaw pytan egzaminacyjnych. Numer testu jaki otrzyma osoba egzamino-
wana, jest losowany automatycznie, a egzaminator nie ma wplywu na wynik
losowania. Algorytm wybierajacy numer zestawu dla kazdego egzaminu,
uwzglednia m.in. poprzednie nieudane podejscia osoby egzaminowanej. Dzieki
temu zachodzi pewnos¢, ze kandydat nie otrzyma pytan, ktore wczesniej wi-
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dziat podczas poprzedniego podejscia. W celu zapewnienia wysokiej jakosci
prowadzonej certyfikacji, procedura egzaminacyjna wyklucza mozliwos¢ przy-
dzielenia takich samych zestawow pytan, na dwdch sgsiadujacych ze soba sta-
nowisk egzaminacyjnych. W przypadku jezeli algorytm wylosowatby ten sam
numer testu, dla dwdéch kolejnych zdajacych, egzaminator ma mozliwosé do-
datkowego przelosowania, w celu uzyskania innego zestawu pytan. Czynnosé
przelosowania moze odby¢ sie tylko raz i uwzglednia wytaczenie z puli nume-
réw tego, ktéry zostat przydzielony w poprzednim losowaniu.

Po zakonczeniu konfiguracji egzaminu przez egzaminatora, kandydat
otrzymuje za posrednictwem aplikacji egzaminacyjnej informacje, iz moze roz-
poczaé egzamin. W przypadku wielu modutéw niezbedne jest pobranie zestawu
plikbw roboczych. Z ich uzyciem egzaminowany wykonuje polecenia wyswie-
tlane na ekranie aplikacji. Pliki przesylane sa na stanowisko egzaminacyjne
zdalnie, z centralnego serwera plikow. Dzigki temu zapewniona jest ich aktual-
nos¢ i zgodnos¢ z baza pytan egzaminacyjnych. Po pobraniu plikdw na kompu-
ter, egzamin moze zosta¢ rozpoczety. Aplikacja odmierza czas do konca egza-
minu, oraz wyswietla kolejne pytania lub zadania egzaminacyjne. Czg$¢ testéw
oparta jest na pytaniach, z mozliwoscia wyboru poprawnej odpowiedzi. Te ele-
menty testu oceniane sa automatycznie i dostarczane do centralnej bazy wyni-
kéw. Polskie Towarzystwo Informatyczne, na potrzeby prowadzonej certyfika-
cji, wykorzystuje rowniez tzw. ,,aktywne obrazki”. System ten polega na wy-
swietleniu w aplikacji egzaminacyjnej obrazu, zawierajgcego cze$¢ ekranu
komputerowego. Osoba egzaminowana wykorzystujac kursor myszy, musi
wskazac¢ na wyswietlonym ekranie przycisk lub funkcje, ktora nalezy uzy¢, aby
zrealizowa¢ polecenie zdefiniowane w tresci danego pytania. Wynik w postaci
udzielonej odpowiedzi, przesylany jest na centralny serwer wynikéw, gdzie
dokonywana jest rowniez automatyczna ocena jej poprawnosci.

Egzamin moze zosta¢ zakonczony przed czasem, jezeli tak zdecyduje
osoba egzaminowana. Jezeli nie podejmie decyzji o wczesniejszym zakoncze-
niu, aplikacja samoczynnie zamyka test po upltywie przydzielonego czasu eg-
zaminu. W przypadku, gdy podczas egzaminu wykorzystywane byty pliki robo-
cze, na ktérych egzaminowany wykonywat operacje zgodnie z instrukcjami w
poleceniach testowych, sa one pakowane do jednego archiwum i wysylane na
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centralny serwer plikdw. Egzaminator do wykonania oceny pracy kandydata,
moze pobra¢ je w pOzniejszym czasie, z uzyciem swojego Kkonta
w systemie egzaminacyjnym. Zmodyfikowane podczas egzaminu pliki oraz
historia udzielonych odpowiedzi, zostajg réwniez zachowane w elektronicznej
centralnej bazie danych, w celu ewentualnej weryfikacji oceny egzaminu.
Egzamin jest oceniany przez egzaminatora, w czasie nie dtuzszym niz 7 dni od
momentu jego zakonczenia. Do sprawdzenia prawidtowosci wykonania polecen
egzaminu, egzaminator uzywa specjalnego arkusza oceny, w ktérym oznacza
prawidtowo i nieprawidtowo wykonane elementy testu.W przypadku wystepo-
wania w module pytan teoretycznych, egzaminator dodaje réwniez wynik z
czeSci automatycznej oceny testu. Niektére moduly sg oceniane w petni auto-
matycznie, poniewaz korzystaja z pytan wyboru oraz aktywnych obrazkow.
Tego typu testy nie wymagaja oceny egzaminatora, wynik jest automatycznie
obliczany na podstawie udzielonych przez kandydata odpowiedzi. Jednym za-
daniem egzaminatora jest w tym przypadku sprawdzenie, czy odpowiedzi
udzielone na egzaminie, zostaly poprawnie przestane do serwera. Moze zdarzy¢
sie sytuacja, w ktorej zostanie zerwane potaczenie internetowe i udzielone od-
powiedzi nie zostang dostarczone do bazy danych.

Koncowy wynik egzaminu staje si¢ widoczny na koncie kandydata, po
jego wprowadzeniu do systemu przez egzaminatora. Dzigki temu kandydaci nie
musza kontaktowa¢ si¢ z egzaminatorami w celu poznania wyniku, moga
sprawdzi¢ go za pomoca konta w systemie informatycznym. Po zaliczeniu eg-
zaminu(6w), z uzyciem konta w systemie, moga réwniez zaméwi¢ certyfikat
potwierdzajacy posiadane kwalifikacje.

6.4. Wsparcie procedur certyfikacyjnych przez system teleinforma-
tyczny

System wykorzystywany przez PTI do zdalnego weryfikowania kwali-
fikacji skfada sie z dwoch warstw: organizacyjno-egzaminacyjnej oraz finanso-
wo-rozliczeniowej. Najwazniejsza z punktu widzenia certyfikacji jest pierwsza
z wymienionych. Nie mnigj realizacja rozliczen, wynikajacych z zaangazowania
w proces catej struktury organizacyjnej, jest réwniez istotnym elementem,
wplywajacym na utrzymanie ciagtosci pracy modelu certyfikacji.
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System zdalnego weryfikowania kwalifikadgi informatycznych

Aplikacja
Egzaminacyjna Warstwa organizacyjno-egzaminacyjna [l ?

miny  Uprawnienia Cert

Wirtualna J— Warstwa finansowo-rozliczeniowa —. ._._.—)
Kasa |

Optaty Znizki Faktury Wynagrodzenia Pro
gzaminacyjne

jakogei

Rys. 6. Warstwy systemu informatycznego

Rysunek 6 przedstawia opisane warstwy oraz ogolny zakres funkcjo-
nalnosci, ktore sa przez nie obstugiwane. Kazda warstwa posiada rowniez swoj
modut zewnetrzny, stuzacy do bezposredniej interakcji z odbiorca masowym
(egzaminowanym). Dzieki modutom system daje mozliwos¢ realizacji egzami-
now (Aplikacja Egzaminacyjna) oraz pobierania opfat egzaminacyjnych (Wir-
tualna Kasa).Moduty te zostang doktadniej przedstawione w dalszej czesci tek-
stu.

Egzaminy

Najwazniejszym elementem warstwy organizacyjno-egzaminacyjnej
jest archiwum przeprowadzonych egzaminow. Kazdy test posiada szereg para-
metrow takich jak:

e 0soba egzaminowana,
e egzaminator prowadzacy egzamin,
e miejsce i czas przeprowadzenia testu,
e rodzaj i zrodto oplaty egzaminacyjnej,
e aktualny status, wynik egzaminu oraz archiwum plikbw egzaminacyj-
nych,
e certyfikaty wydane do egzaminu,
e oraz wiele innych elementdw zapisywanych podczas realizacji procedu-
ry egzaminacyjne;.
Egzaminy przechowywane sa w centralnej bazie danych, a dostgp do nich za-
pewniany jest przez konta w systemie teleinformatycznym. Kazde konto posia-
da uprawnienia dostgpu do okreslonej grupy egzamindw, powiazanych
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z kontem. Na przykiad z konta kandydata mozna przeglada¢ baze wiasnych
testow, z konta egzaminatora tych, ktére zostaly przez niego przeprowadzone,
konta centrum egzaminacyjnego egzaminow, ktére sa przez to CE rozliczane,
itd. Petny dostep do listy wszystkich egzamindw, wraz z mozliwoscia edycji
niektérych elementéw maja jednostki centralne. Ewentualne zmiany we wpi-
sach egzaminacyjnych, takie jak: zmiana rodzaju oplaty, korekta numeru pesel
egzaminowanego czy zmiana wyniku egzaminu, sa logowane w celu przepro-
wadzenia ew. kontroli. Oznacza to, ze kazda operacja zwigzana z edycja wpi-
sOw egzaminacyjnych, jest logowana wraz z informacja o czasie i uzytkowniku,
ktory dokonat edycji. Baza egzaminéw pozwala rowniez na generowanie okre-
sowych raportéw, niezbednych do prowadzenia biezacej dziatalnosci Ogélno-
polskiego Koordynatora. Pozwala réwniez na aktualizowanie informacji o no-
wych certyfikacjach, w migdzynarodowej bazie kompetencji os6b egzaminowa-
nych. Funkcje systemu pozwalaja rowniez na wyszukanie konkretnej osoby, w
celu przeanalizowania lub zweryfikowania jej sciezki certyfikacyjnej. R6znego
rodzaju podsumowania i zestawienia moga by¢ generowane na wybranych po-
ziomach szczeg6towosci oraz relacji, np. egzaminy z wybranego regionu, prze-
prowadzone przez wskazanego egzaminatora czy nawet
w ramach zorganizowanej grupy egzaminowanych. Czes¢ ogélnych statystyk
zwigzanych z przeprowadzonymi testami, jest rowniez udostepniana na wszyst-
kich kontach uzytkownikéw. Mozna tam $ledzi¢ aktualng zdawalnos¢ egzami-
néw, z opcja zawezenia do konkretnego modutu czy przedziatu czasowego (ro-
ku).
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Certyfikaty

Warstwa organizacyjno-egzaminacyjna odpowiada za kKluczowg czesé
certyfikacji, jaka jest ocena kwalifikacji na podstawie przeprowadzonego egza-
minu. Chodzi tutaj o caly przebieg przygotowania, wykonania i oceny testukon-
czacy sie¢ wydaniem certyfikatu. Skladaja si¢ na to m.in. kombinacje réznych
modutéw, jakie moga by¢ zapisane na wspélnym certyfikacie. W rezultacie
powstaje pewnego rodzaju profil certyfikacyjny, ktéry zawiera moduty odpo-
wiadajace okreslonym dla typu certyfikatu kwalifikacjom. Kandydat rozpoczy-
najac swoja certyfikacje, nie jest zobowiagzany do okreslenia certyfikatu wyni-
kowego, o jaki chce aplikowaé. Moze zalicza¢ dowolne moduty, nastepnie za-
mowi¢ certyfikat o konkretnym profilu lub certyfikat ogdlny prezentujacy jego
wszystkie osiggniecia. W przypadku certyfikatu profilowanego, system pozwala
na wybor do certyfikatu jedynie modutow, ktére odpowiadaja danemu profilowi
(specjalizaciji).

1AMOW
CERTYFIKAT

ECDL
Start

Rys. 7. Funkcja wyboru (zamowienia) certyfikatu do egzaminu

Zamawianie i kontrola poprawnosci zawartosci certyfikatéw, zostata
réwniez zautomatyzowana i funkcjonuje w ramach warstwy organizacyjno-
egzaminacyjnej. Zgodnie z tym co ilustruje Rysunek 7, system reguluje mozli-
wo$¢ zamOwienia przez egzaminowanego odpowiedniego certyfikatu. Ten jest
nastepnie przekazywany do odpowiedniej jednostki terytorialnej, w celu fizycz-
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nego wydruku. Druk odbywa sie w regionach, przy udziale rozproszonej struk-
tury organizacyjnej. Jednostki odpowiedzialne za wydruk certyfikatu, posiadaja
scisle  zarachowane  blankiety  certyfikatbw  oraz hologramow.
Sa z nich rozliczane na podstawie liczby pobranych blankietéw i hologramow,
zrealizowanych wydrukéw oraz zwrotéw wynikajacych z nieudanego druku. Na
podstawie danych zapisanych w bazie, system kojarzy ze soba takie obiekty jak:
egzamin, obowigzujacy w dniu zdawania sylabus, osobe zdajaca oraz egzamina-
tora, nastepnie udostepnia catos¢ w formie spdjnego ujednoliconego wzoru,
umozliwiajacego wydruk certyfikatu. Sama czynnos¢ wydruku jest réwniez
obstugiwana przez warstwe organizacyjno-egzaminacyjng, poniewaz kazdy
wydawany certyfikat jest generowany do pliku, ktéry umozliwia jego prawi-
dtowy wydruk na dedykowanym blankiecie. Wszystko to moze zosta¢ zreali-
zowane z uzyciem standardowego sprze¢tu komputerowego.

Uprawnienia i kompetencje egzaminatoréw

Warstwa organizacyjno-egzaminacyjna przechowuje i zarzadza réwniez
uprawnieniami egzaminatorow. Testy moga by¢ realizowane jedynie przez cer-
tyfikowane osoby, ktére z kolei posiadajg indywidualne zestawy uprawnien,
pozwalajace na prowadzenie egzaminéw z okreslonych modutdw. Pierwszym
etapem certyfikacji egzaminatora jest og6lne szkolenie, ktére realizowane jest w
sposdb tradycyjny, okresowo w kazdym z regionow kraju. Po odbyciu szkolenia
osoba stajaca sie howym certyfikowanym egzaminatorem, otrzymuje podsta-
wowy zakres uprawnien. Oznacza to, ze moze prowadzi¢ egzaminy z podsta-
wowych produktow (modutdw), ktére nie wymagaja wiedzy specjalistycznej.
Egzaminator moze w pdzniejszym czasie dowolnie rozszerza¢ zakres swoich
uprawnien, poprzez uczestnictwo w dodatkowych szkoleniach oraz egzaminach
z modutdéw specjalistycznych. Aktualny zakres posiadanych uprawnien, jest
zapisany na koncie egzaminatora w systemie. Zarzadzanie uprawnieniami jest
realizowane przez jednostke centralng (Rysunek 8), czyli Ogodlnopolskie biuro.
Jednostka ta jest w statym kontakcie z regionami, ktére organizuja szkolenia
umozliwiajace zwiekszenie zakresu uprawnien egzaminatoréw. Raport po szko-
leniu jest przesylany do Ogolnopolskiego biura, gdzie nadawane sa odpowied-
nie uprawnienia. Po wprowadzeniu danych do systemu, egzaminator ma mozli-
wos¢ prowadzenia egzamindw z dodatkowych modutéw specjalistycznych. W

195



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

razie potrzeby pojedyncze uprawnienia, jak rowniez cate konto egzaminatora,
moze zosta¢ zdalnie zablokowane. W takim przypadku egzaminator nie moze
uruchamia¢ kolejnych egzamindw, posiada jednak mozliwos¢ dokonczenia
rozpoczetych procedur egzaminacyjnych.

Nowy egzaminator przed rozpoczeciem dziatalnosci (kazdy inny egza-
minator raz na 12 miesiecy), jest zobowiazany do zaliczenia testu egzaminatora.
Test ma na celu sprawdzenie aktualnej wiedzy i kompetencji os6b prowadza-
cych egzaminy. Wraz z ciaglym rozwojem modelu certyfikacji oraz samego
systemu teleinformatycznego, ewoluuja réwniez procedury egzaminacyjne.
Pojawiaja si¢ nowe elementy, ktOre czasami zastepuja te wykorzystywane
wczesniej. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci prowadzonej certyfikacji,
Polskie Towarzystwo Informatyczne wymaga od swoich egzaminatoréw, aby
ich wiedza byla zawsze aktualna i kompleksowa. W tym celu wprowadzony
zostat test egzaminatora, ktéry zawiera zaréwno pytania techniczne, jak i orga-
nizacyjne czy ogolne dotyczace modelu certyfikacji. Okresowa potrzeba zali-
czenia testu, wymaga od egzaminatora ciggtego uaktualniania swojej wiedzy,
bowiem ta zdobyta podczas wstepnego szkolenia, moze by¢ juz nieaktualna.

Numer e-mail Data utworzenia
Nazwisko
egzaminatora telefon konta konta

Szyjewski Grzegorz PL-ED382 Szczecin 2010-10-16 13:2:

stary ECDL Core/Start  |M1|M2|M3|M4|M5|M&IM7 TAK
2. PODSTAWOWY |B1|B2|B3|B4|eC|51]52|S3! TAK

ADVANCED |AL|A2|A3|A4 TAK

4, Zarzadzanie Projektami |55 TAK
5. Web Editing |56/

Wspélpraca on-fine |57,

CAD |S8
8. | e-Citizen (bez pakietu PODSTAWOWY) |eC TAK
9. | IT Security (bez pakietu PODSTAWOWY) |53 TAK
10. | Edycja Obrazéw |54
11. |EPPGIS [G1]G2]G3 TAK
12. | EPP e-Mauczydiel |eNl|eN2
13. | EPP e-Urzednik |el

14. | Web Starter [Ws TAK

i testu egzaminatora: 2016-03-27 (319 dni)
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Rys. 8. Ekran zarzadzania uprawnieniami egzaminatora

Test egzaminatora realizowany jest automatycznie przez system. Kazdy
profil egzaminatora posiada dostep do modutu testéw wewnetrznych (egzami-
natora), w ktorym moze uruchomi¢ test, w celu sprawdzenia i potwierdzenia
swoich kwalifikacji. Kazde uruchomienie jest rejestrowane, a sam test posiada
okreslony czas na jego rozwigzanie. Pozytywny wynik, przediuza waznos¢ kon-
ta egzaminatora o kolejne 12 miesiccy. Testy z wynikiem negatywnym sg reje-
strowane jako brak potwierdzenia kompetencji egzaminatora do prowadzenia
egzamindw. Pieciokrotne niezaliczenie testu, powoduje zawieszenie konta eg-
zaminatora oraz skierowanie go na dodatkowe szkolenie do jednego z regio-
noéw, w celu odnowienia i uzupetnienia wiedzy. W przypadku jezeli egzamina-
tor nie przystapit do testu wcale i minat okres 12 miesigcy od ostatniej pozy-
tywnej weryfikacji, wszystkie uprawnienia egzaminatora sg zawieszane, do
czasu ponownego zaliczenia testu. Dzieki temu egzaminatorzy powracajacy do
aktywnosci po dtuzszej przerwie, nie sa od razu kierowani na szkolenie, a maja
mozliwos¢ uzupetniania wiedzy we wlasnym zakresie
i zdalng weryfikacje posiadanych kompetencji, poprzez test dostepny w syste-
mie. Historia zrealizowanych testow zapisana na kazdym profilu egzaminatora,
umozliwia dodatkowa kontrole, ze strony jednostek nadzorujacych. Pozwala tez
na generowanie okresowych komunikatow, o zblizajacym sie koncu waznosci
ostatniego zaliczonego testu. Wszystkie procedury zwigzane z okresowg kontro-
la kompetencji egzaminatoréw, sa prowadzone automatycznie. Oznacza to brak
potrzeby angazowania jednostek nadzorujacych, jednak
w razie potrzeby pozwala na przeprowadzenie indywidualnej kontroli.

Rozliczenia finansowe

W warstwie finansowo-rozliczeniowej systemu funkcjonuja elementy
zwigzane z optatami egzaminacyjnymi oraz dalszymi rozliczeniami z jednost-
kami wspotpracujacymi. Wykorzystanie rozlegtej struktury organizacyjnej pod-
czas realizacji proceséw certyfikacyjnych, wiagze si¢ z potrzeba cyklicznego
wykonywania rozliczen. Sg to zobowigzania Polskiego Towarzystwa Informa-
tycznego, wobec jednostek rozproszonych w ramach funkcjonujacej struktury, a
wynikajace z potrzeby optacenia zrealizowanej przez nie pracy. Otoczenie
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wspotpracujace w ramach programu certyfikacji z PTI, jest wynagradzane w
zaleznosci od skali zrealizowanych procedur. Oznacza to, ze zaptata zmienia sie
dynamicznie, w zaleznosci od liczby egzamindéw w rozliczanym miesiacu. Przy-
jety sposdb prowadzenia rozliczen jest adekwatny i najbardziej odpowiadajacy
rodzajowi prowadzonej dziatalnosci. Dzieki niemu wynagrodzenie jest wprost
proporcjonalne do zaangazowania struktury organizacyjnej i jednoczesnie za-
lezne od przychodéw PTI, osiaganych w konkretnym okresie. Niestety model
ten powoduje réwniez wicksze zaangazowanie zasobdéw wilasnych, podczas
prowadzenia okresowych rozliczen. W celu optymalizacji obcigzenia pracowni-
kéw jednostki centralnej, prowadzacych czynnosci rozliczeniowe, wiekszosé
obliczen jest realizowana automatycznie przez system. Wszystkie zestawienia
na podstawie ktorych realizowane
sa ptatnosci, generowane sa w formie indywidualnych raportéw elektronicz-
nych. Kazda jednostka funkcjonujaca w ramach struktury, otrzymuje na koniec
okresu rozliczeniowego dostep do raportu, ktory prezentuje liczbe i rodzaj prze-
prowadzonych (zakonczonych) przez nig procedur egzaminacyjnych. Na tej
podstawie jednostka wystawia dokumenty ksiegowe, ktore przesylane sa do
Ogolnopolskiego biura. Weryfikacja poprawnosci przestanych dokumentow
odbywa sie réwniez z uzyciem systemu, gdzie pracownik biura moze sprawdzié¢
wartos¢ naleznosci w wybranym miesigcu, dla jednostki przesylajacej rozlicze-
nie.

Polskie Towarzystwo Informatyczne stosuje rozne systemy wynagra-
dzania jednostek, wspétpracujacych w ramach prowadzonych dziatan certyfika-
cyjnych. Sa to rozliczenia z tytutu wydrukowanych w regionach certyfikatow,
przeprowadzonych egzaminéw czy zorganizowanych grup egzaminacyjnych.
Nalezne wynagrodzenie jest réwniez przekazywane w roznej formie,
od standardowych rozliczen gdzie przekazywana jest konkretna kwota, poprzez
wartosci przyrostowe w zaleznosci od obrotu w ubiegtym okresie, po finanso-
wanie celowe, ktére moze by¢ wykorzystane na konkretny cel np. propagowa-
nie systemu certyfikacji. System teleinformatyczny wspomaga wszystkie funk-
cjonujgce formy rozliczen. Generuje odpowiednie raporty, faktury
i obstuguje wirtualne konta finansowe, na ktore przekazywane i odejmowane sg
srodki celowe. Petna historia rozliczen z kazda, z jednostek bioracych udziat w
procesach certyfikacyjnych, jest przechowywana w bazie danych. Daje to moz-
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liwos¢ odwotania sie do wczesniejszych okreséw, w dowolnym momencie,
kiedy tego rodzaju dane staja sie potrzebne.

Rozliczenie wybranego (powyiej) miesigca

243 358 358 686

81 B2 B3
2,00 pln 2,20 pin 2,40 pln 2,60 pin

B4 M1 M2

M3 M4 MS| 3579 4081 3336 1645 486,00 787,60 859,20 1783,60 |suma: 3 916,40

M6 M7 S1 &
iy SP R do 100%  100% - 110% | 110% - 120%  pow. 120%
5

do 3579 | 3579 - 3937 3937 - 4295 | pow. 4295

Rys. 9. Przyktadowy raport rozliczeniowy, uwzgledniajacy stawke
przyrostowa

Prowadzac rozliczenia na tak szerokg skale, Polskie Towarzystwo In-
formatyczne wspdtpracuje z zewnetrznym biurem rachunkowym, ktére sprawu-
je piecze nad pethg dokumentacja finansowa Stowarzyszenia. Warstwa finan-
sowo-rozliczeniowa systemu, zostala rozbudowana réwniez o odpowiednie
narzedzia umozliwiajace czesciowg automatyzacje przeptywu dokumentéw i
informacji pomigdzy PTI oraz biurem rachunkowym. Dane przesytane
w formie elektronicznej, znaczaco zmniejszaja potrzebe zaangazowania obu
stron, w czynnosci zwigzane z wymiang informacji. Standardowa okresowa
wymiana danych jest realizowana w spos6b automatyczny. W szczegd6lnych
przypadkach biuro rachunkowe moze réwniez zwrdéci¢ si¢ 0 dodatkowe, nie-
standardowe zestawienia. Dane zgromadzone przez system umozliwiaja szybkie
wygenerowanie raportu finansowego, dotyczacego dowolnego okresu i/lub wy-
branego zakresu informacji.

Moduly do komunikacji z otoczeniem

Obie warstwy systemu dysponuja wiasnymi modutami zewnetrzni,
przeznaczonymi do komunikacji z otoczeniem. Dzieki tym elementom moze
nastapi¢ komunikacja pomiedzy systemem teleinformatycznym, a dowolna
jednostka z otoczenia, nie posiadajacg konta czy wczesniejszej rejestracii
w systemie. Dla warstw organizacyjno-egzaminacyjnej oraz finansowo-
rozliczeniowej sg to odpowiednio: Aplikacja Egzaminacyjna oraz Wirtualna

199



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

Kasa. Pierwsza z nich stuzy do realizacji czesci procedury egzaminacyjnej,
zwigzanej z osobistym udziatem osoby egzaminowanej oraz egzaminatora,
w jednym z certyfikowanych miejsc egzaminowania. Druga umozliwia optace-
nie dowolnej ustugi certyfikacyjnej, oferowanej przez PTI. Operacje mozna
wykona¢ za posrednictwem portalu internetowego, wykorzystujagcego system
ptatnosci elektronicznych. Oznacza to, ze zakup moze by¢ zrealizowany
w sposob catkowicie zdalny, a optata przekazana w formie elektroniczne;j.

Aplikacja Egzaminacyjna jest modutem stuzacym do prowadzenia te-
stéw, z uzyciem centralnej bazy pytan. Jest to element fizycznie odseparowany
od catosci systemu teleinformatycznego. Pomimo tej izolacji, utrzymuje on
stata komunikacje z centralnym serwerem, dzieki czemu moze korzystaé
i uzupelnia¢ zasoby centralnej bazy danych. Aplikacja Egzaminacyjna jest
oprogramowaniem instalowanym lokalnie, indywidualnie na kazdym stanowi-
sku egzaminacyjnym. Kazdy komputer z zainstalowanag aplikacja petni role
terminala egzaminacyjnego, za posrednictwem ktorego realizowany jest jeden z
testow, dla jednego z wybranych modutéw egzaminacyjnych. Instalacja aplika-
cji na komputerze, jest powigzana z rejestracja danego sprzetu, w centralnej
bazie systemu. Kazde zarejestrowane w ten sposob stanowisko, jest przypisy-
wane do konkretnej jednostki (laboratorium egzaminacyjnego). Poprzez dalsze
relacje, wskazywana jest rowniez jednostka nadzorujgco-rozliczeniowa (cen-
trum egzaminacyjne) oraz grupa egzaminatoréw uprawnionych do uruchomie-
nia egzaminu. Dzieki zdalnej komunikacji pomiedzy modutem, a gtdwnym
systemem, aplikacja ma dostep do wszystkich zaleznosci pomiedzy obiektami,
zapisanymi w centralnej bazie danych. Sg one wykorzystywane podczas: przy-
gotowania, uruchomienia, realizacji i rozliczania egzamindw, przeprowadzo-
nych na konkretnym komputerze z zainstalowana aplikacja. Oprogramowanie
instalowane lokalnie na komputerach, bedacych stanowiskami egzaminacyjny-
mi, nie zawiera w sobie zadnych istotnych danych. Pelni role terminala, ktéry
dopiero po prawidtowym uwierzytelnieniu, otrzymuje mozliwos¢ pobierania i
zapisu informacji do/z centralnego systemu. Kazdy egzamin uruchamiany za
posrednictwem aplikacji, jest rejestrowany w centralnej bazie danych. Jest on
przypisywany do konta konkretnego egzaminatora, ktory autoryzowat jego roz-
poczecie. Egzamin uruchamiany jest tez dla konkretnej osoby, przystepujacej
do certyfikacji. Loguje si¢ ona bezposrednio na stanowisku egzaminacyjnym.
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Nowy egzamin automatycznie wchodzi w szereg relacji zwigzanych z: osobami,
sprzetem, jednostkami, regionami, czasem, miejscem czy zakresem ocenianej
wiedzy. Stuzg one do realizacji dalszych procedur egzaminacyjnych, kontrol-
nych oraz rozliczeniowych. Dzieki wytaczeniu wszelkich danych zwiazanych z
certyfikacja, z samej aplikacji i przeniesieniu ich na poziom centralny, zapew-
niany jest wysoki poziom jakosci prowadzonych dziatan. Z jednej strony dane
egzaminacyjne (w tym osobowe), nie sa narazone na ewentualny nieuprawniony
dostep, np. poprzez dekompilacje modutu, z drugiej natomiast zapewniona jest
ich kazdorazowa aktualnos¢. Kluczowa zwartos¢ prowadzonych testow, jest
pobierana do aplikacji, z centralnego systemu za posrednictwem kanatow telein-
formatycznych. Dzieki temu kontent jest zawsze aktualny, poniewaz trafia na
stanowisko egzaminacyjne chwile przed rozpoczeciem egzaminu. Kazda zmia-
na (aktualizacja)
w materiatach egzaminacyjnych, realizowana jest bezposrednio na serwerze
centralnym. Dzigki temu zaraz po jej zakonczeniu, materiat od razu dostepny
jest dla kazdego nowouruchomionego egzaminu. Poprzez odseparowanie apli-
kacji, do zewnetrznego modutu warstwy organizacyjno-egzaminacyjnej, mozli-
wa jest realizacja wielu jednoczesnych egzaminéw na terenie catego kraju.
Kazdy egzamin korzysta z zasobow lokalnego komputera, nie obcigzajac sys-
temu centralnego, z ktdrym aplikacja komunikuje si¢ tylko w razie potrzeby
wymiany danych. W przypadku modutu zwierajacego pytania z testem wyboru,
aplikacja nie otrzymuje z serwera informacji, ktéra z odpowiedzi jest prawidto-
wa. Wybor kandydata jest przesytany do centralnego systemu, gdzie nastepuje
jej automatyczna ocena. Jest to kolejny element chroniacy baze pytan testowych
przed nieuprawnionym dostegpem oraz zapewniajacy historie udzielonych od-
powiedzi, ktéra moze zosta¢ wykorzystana w celu ew. weryfikacji przebiegu
egzaminu.

Wirtualna Kasa (WK) to modut wykorzystywany przez warstwe rozli-
czeniowo-finansowa. Umozliwia on realizacje czynnosci finansowych, zwiaza-
nych z zakupem ustug, oferowanych za posrednictwem systemu zdalnego wery-
fikowania kwalifikacji informatycznych. Tak samo jak w przypadku Aplikacji
Egzaminacyjnej, gtdwnym celem wydzielenia mechanizmu do zewnetrznego
modutu, byto usprawnienie proceséw komunikacji z uzytkownikiem masowym.
WK dostepna jest dla kazdego, za posrednictwem serwisu internetowego
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umieszczonego pod adresem: www.kasa.eecdl.pl Pierwsza wersja modutu zo-
stata wdrozona w potowie 2012 roku i oferowata mozliwosé¢ zakupu kilku wy-
branych ustug certyfikacyjnych. Po sukcesie produkcyjnym tej wersji, w 2013
roku Polskie Towarzystwo Informatyczne zdecydowato sie na catkowite przej-
scie do takiej formy pobierania oplat, za oferowane ustugi. Aktualnie wszystkie
produkty w ramach oferty certyfikacyjnej, mozna optaci¢ w trybie on-line. Taka
dostepnos¢ sprawia, ze przeprowadzenie transakcji oraz wygenerowanie i do-
starczenie dokumentow ksiegowych, zajmuje jedynie kilka minut. Co wiecej, ze
strony sprzedawcy (PTI1),w proces nie sg angazowane zadne zasoby ludzkie.

/ WKWEMUH VAT

wybér egzaminu ; wirtualna

wplaca]qcy “Plarage www.kasa.eecdl.pl
Qrg‘?
0”’&) rrgm,akt 9¢ zakozenie transakcji

spon ra pEY

)

egzamin

potwierdzenie

: dokonania wptlaty
9 do transakeji

0 B

. przypisanie kuponu
kandydat przekazanie kupanu egzaminator do egzaminu prawomocny
egzaminatorowi

Rys. 10. Ogolny schemat dziatania modutu Wirtualna Kasa

Caty proces sprzedazy odbywa si¢ w formie zautomatyzowanej proce-
dury, z wykorzystaniem zdalnej komunikacji klienta z systemem. Zakonczenie
procesu sprzedazy inicjuje réwniez automatyczne generowanie dokumentéw
ksiegowych, jakimi sa faktury (oryginat i kopia). Jeden z nich trafia do osoby
wplacajacej, drugi do biura rachunkowego, obstugujacego sprzedawce. Oba
typy faktury sg réwniez dostepne dla Ogolnopolskiego biura, za posrednictwem
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konta w systemie informatycznym. Kazda faktura jest potgczona z odpowiednia
pozycja, odwolujaca sie do konkretnego sprzedanego produktu.

Rysunek 11 przedstawia procedure zakupu pojedynczego produktu dotyczacego
certyfikacji, prowadzonej przez Polskie Towarzystwo Informatyczne. Catosé¢
inicjowana jest przez osobe wplacajaca, ktdra wskazuje rodzaj optaty (pel-
na/ulgowa) oraz produkt, jaki chce zakupi¢ (1). Istnieje réwniez system koddw
rabatowych, ktére moga by¢ wydawane przez sprzedawce i obnizajag cene kon-
kretnego produktu do wskazanego poziomu. W przypadku uzycia kodu rabato-
wego, zamiast wybiera¢ produkt, wptacajacy podaje posiadany kod. Co istotne,
osoba wplacajaca nie musi by¢ osoba, ktéra przystepuje do certyfikacji. Dowo-
dem zakupu i jednoczes$nie elementem uprawniajacym do podjecia egzaminu,
jest kupon. Tak samo jak kazdy bilet, moze by¢ on uzyty przez dowolng osobe
(okaziciela). W przypadku optaty ulgowej, osoba realizujgca kupon musi wyka-
za¢ swoje uprawnienia do ulgi. Na podstawie wprowadzonych danych odnosnie
pozadanego produktu, system zaklada nowga transakcje i przekierowuje kupuja-
cego do systemu ptatnosci elektronicznych PayU (2). Wykorzystujac ten system
klient dokonuje wplaty, z uzyciem jednego
z dostepnych kanatéw platnosci. Moze to by¢ przelew on-line, karta ptatnicza
lub kredytowa ew. przelew tradycyjny, dla ktérego generowany jest druk wpta-
ty. W ostatnim przypadku wplaty mozna dokona¢ w dowolnym punkcie, takim
jak poczta czy bank. Po otrzymaniu wplaty do zatozonej wczesniej transakcji,
system PayU automatycznie przesyta do Wirtualnej Kasy informacje, o prawi-
dtowym pobraniu naleznosci (3). Modut WK niezwtocznie generuje nowy ku-
pon, dla wskazanego produktu oraz fakture dla otrzymanej wptaty (4). Oba
elementy wysylane sg do kupujacego, na podany przez niego adres
e-mail. Otrzymany kupon osoba wptacajaca moze wydrukowa¢ i/lub w formie
elektronicznej przekaza¢ zdajacemu (5). Otrzymany kupon niezbedny jest do
realizacji procedury egzaminacyjnej. Jest on przedstawiany egzaminatorowi,
jako potwierdzenie dokonania optaty egzaminacyjnej (6). Ten z kolei po uru-
chomieniu egzaminu, ktéry zostanie zapisany na jego koncie, opfaca i jednocze-
$nie uprawomocnia egzamin. Egzamin przeprowadzony przez egzaminatora bez
przypisanego kuponu opfaty jest nieprawomocny i nie powoduje mozliwosci
zamodwienia certyfikatu. Egzaminator przed rozpoczeciem egzaminu moze row-
niez zweryfikowa¢ kupon za pomoca swojego konta w systemie lub z uzyciem
skanera dwuwymiarowych kodéw QR. Kazdy kupon posiada indywidualny
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kod, ktérego wprowadzenie do systemu lub zeskanowanie, powoduje wys$wie-
tlenie wszystkich informacji o kuponie. Weryfikacja polega na poréwnaniu
parametrOw wplaty przedstawionych przez system, z tymi znajdujacymi sie na
dostarczonym kuponie. Rysunek 12 przedstawia przyktadowy kupon, na jeden z
produktéw, jakim jest egzamin ECDL.

' KOD: Wa569338e55246

Produkt: pierwszy egzamin ECDL z grupy modutéw: M1-M7; B1-B4; $1-53
Rodzaj egzaminu: pierwszy egzamin w grupie cenowej 1

%] | Moduk: b/d

> | Rodzaj optaty: ulgowa

{  Zapiacona cena egaminu (brutto): 98,00 pin
| Data wydania [ wainoici: 2015-05-11 / 2015-11-11

l:- wirtualna

Rys. 11. Przykiad kuponu wygenerowanego przez Wirtualna Kase

Kazdy kupon posiada okreslona date waznosci, ktéra uptywa po szesciu
miesigcach od dnia zakupu. Po tym czasie kupon traci waznos¢ i nie moze byé
juz wykorzystany. Miesiac przed uptywem waznosci, kupujacy otrzymuje po-
wiadomienie na e-mail, o zblizajacym sie terminie waznosci wykupionej ustugi.
Na indywidualna prosbe kupujacego, okres waznosci kuponu moze zosta¢ wy-
diuzony. Operacja taka realizowana jest za zgoda i przez pracownika Ogélno-
polskiego biura. PB ma réwniez mozliwos¢ anulowania zakupu zrealizowanego
przez Wirtualna Kase, w przypadku jezeli zasztaby taka potrzeba. Wystawiana
jest wowczas faktura korygujaca, a sam kupon zostaje anulowany. Wptacona
przez kupujacego kwota, zwracana jest przez system PayU, tym samym kana-
tem piatnosci, jakim trafita na konto sprzedawcy. Cata procedura jest zautoma-
tyzowana, jednak musi zosta¢ zainicjowana przez pracownika reprezentujacego
strone sprzedawcy (PTI).

Zewnetrzne moduty przygotowane do wspoétpracy z warstwami organi-
zacyjno-egzaminacyjng oraz finansowo-rozliczeniows systemu informatyczne-
go, daja mozliwos¢ nieograniczonej wspoétpracy systemu z otoczeniem.
Sa przystosowane do obstugi uzytkownikéw masowych, przez co odblokowuja
mozliwos¢ realizacji czynnosci dla wielu jednostkowych klientow, w tym sa-
mym czasie. Zapewnienie biezacej obstugi dla klientéw masowych w czasie
rzeczywistym, jest sporym wyzwaniem dla wszystkich organizacji wspotpracu-
jacych z tego typu odbiorcami. Kluczowym elementem staje si¢ wowczas prze-
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pustowos¢ podczas realizacji procedur, ktdre czesto prowadzone sg dla setek
czy tysiecy réznych klientdbw jednoczesnie. Uzycie zewnetrznych modutdw,
scisle wspétpracujacych z centralnym systemem zdalnego weryfikowania kwa-
lifikacji informatycznych, daje mozliwos¢ jednoczesnej realizacji wielu proce-
dur, bez zaangazowania zasobOw po stronie sprzedawcy. Modut zwigzany z
prowadzeniem testdw, wymaga co prawda obecnosci egzaminatora, nie jest to
jednak pracownik jednostki certyfikujacej, a osoba reprezentujaca
te instytucje, jako element szerokiej struktury terytorialnej. Wykorzystanie Wir-
tualnej Kasy oraz Aplikacji Egzaminacyjnej, daje mozliwo$¢é prowadzenia pro-
cedur certyfikacyjnych na bardzo szeroka skale, bez wymogu duzego zaanga-
zowania zasobdw, ze strony Polskiego Towarzystwa Informatycznego. Wszyst-
kie dziatania realizowane sa bez wigkszych opdznien, co sprawia ze certyfikacja
prowadzona jest na biezaco. Osoba chcaca potwierdzi¢ swoje kwalifikacje,
moze przystapi¢ do certyfikacji bez oczekiwania na wolny termin. Dodatkowo
ustugi oferowane przez PTI, za sprawa rozbudowanej struktury organizacyjnej,
dostepne sa na terenie catego kraju.

6.5. Elementy zdalnego uwierzytelniania stosowane podczas proce-
sOw egzaminacyjnych

Wykorzystanie rozlegtej i rozporoszonej struktury organizacyjnej,
w celu realizacji procesow certyfikacji, wymaga wykorzystania zdalnego doste-
pu do systemu teleinformatycznego. Dostep ten realizowany jest z wykorzysta-
niem kanatéw teleinformatycznych, co powoduje ograniczone mozliwosci iden-
tyfikacji i weryfikacji jednostek nawiazujacych potgczenie. Polskie Towarzy-
stwo Informatyczne stosuje w swoim systemie szereg elementdw, majacych na
celu  prawidlowe  uwierzytelnienie  jednostek, bioracych  udziat
w procedurach egzaminacyjnych. Dotyczy to zar6wno osob, ktore sg uzytkow-
nikami systemu, jak i sprzetu, na ktérym realizowane sa testy. Przy mocno roz-
budowanej grupie uzytkownikéw, korzystajacych z systemu, z uzyciem zdalne-
go dostepu, gtéwnym problemem staje sie mozliwos¢ kontroli posiadanych
uprawnief, w celu zablokowania mozliwosci realizacji operacji niedozwolo-
nych. Powstat wiec szereg typdw kont, posiadajacych okreslone uprawnienia i
ograniczenia, ktdére przypisane sa do profilu kazdego uzytkownika. Implemen-
tacja zakresu uprawnien w systemie, wymaga jednak prawidtowej identyfikacji
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jednostki nawiazujacej potaczenie. Sama identyfikacja musi by¢ dodatkowo
rozszerzona o element autoryzacji, w celu potwierdzenia wiarygodnosci identy-
fikowanej jednostki. Wszystkie powyzsze elementy decyduja nie tylko o bez-
pieczenstwie informacji i operacji wykonywanych w centralnym systemie, ale
pozwalaja tez, na sprawne zarzadzanie rozbudowana baza uzytkownikow.

W systemie zdalnego weryfikowania kwalifikacji informatycznych, uzytkowa-
nym i rozwijanym przez Polskie Towarzystwo Informatyczne, uwierzytelnianie
stosowane jest w dwoch kluczowych elementach infrastruktury. Pierwszym z
nich sa uzytkownicy korzystajacy z systemu, drugim stanowiska egzaminacyj-
ne, na ktérych odbywaja sie testy. W strukturze organizacyjnej wystepuja row-
niez instytucje takie jak centra egzaminacyjne czy laboratoria,
sg one jednak w praktyce reprezentowane przez konkretne osoby, ktére podle-
gaja pod element weryfikacji uzytkownikow.

Konto typ C Ogblny zestaw uprawniefi C

Rys. 12. Struktura uprawnien dla pojedynczego uzytkownika

Kazda osoba posiadajgca mozliwosé¢ korzystania z teleinformatycznego
systemu wspomagajacego certyfikacje, jest identyfikowana w bazie danych
poprzez uzytkownika. Obiekt ten odpowiada konkretnej fizycznej osobie, iden-
tyfikowanej poprzez jej numer PESEL. Pojedyncza osoba moze posiadaé tylko
jednego uzytkownika, dla ktérego wspdlne sa takie parametry jak: imie, nazwi-
sko, adres, e-mail, telefon, zdjecie czy identyfikator PESEL. Do uzytkownika
przypisywane sa nastepnie konta, dedykowane do petnienia okreslonej funkcji
w strukturze organizacyjnej. Kazdy uzytkownik moze posiada¢ jedno lub wiele
roznych  kont. Cze$¢ rodzajéow kont moze byé  zarejestrowana
z poziomu ogodlnodostepnego formularza, a czes¢ jedynie przez uprawnionych
uzytkownikéw systemu. W praktyce taka relacyjna organizacja pozwala na
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fatwe przydzielanie lub odbieranie rél uzytkownikowi, w zaleznosci o petnionej
w danym momencie funkcji. Kazdy typ konta posiada ogolny zestaw upraw-
nien, dopasowany do charakteru sprawowanej funkcji. Jest to zbiér wspélny dla
kazdego typu konta. Dodatkowo niektore z kont posiadaja mozliwos¢ przypisa-
nia uprawnien szczegotowych, dookreslajacych zakres danych lub operacji, do
ktorych dostep posiada konto. Dla przyktadu przedstawiona strukture (Rysunek
12) omdwi¢ mozna na trzech wystepujacych w systemie kontach: egzaminator
(typ A), egzaminowany (typ B), koordynator regionalny (typ C).

Kazde konto typu egzaminator posiada wspélny okreslony zestaw
uprawnien. Sa to elementy zwigzane z przygotowaniem, prowadzeniem i ocena
egzamindw, czy dokonywaniem rozliczen zrealizowanej pracy. Dodatkowo
kazde konto tego typu, posiada uprawnienia indywidualne np. dotyczace wska-
zanych modutéw lub miejsc egzaminowania. Okreslaja one po pierwsze zakres
produktéw, dla ktérych egzaminator moze prowadzi¢ certyfikacje, jak rowniez
zbior lokalizacji, w ktérych te egzaminy moga by¢ zrealizowane.
W praktyce oznacza to, ze kazdy egzaminator moze prowadzi¢ egzaminy (ogol-
ny zestaw uprawnien), jednak sa one ograniczone do wskazanej puli modutéw
(uprawnienia indywidualne).

Typ konta oznaczony na rysunku jako ,,B”, odpowiada osobie przyste-
pujacej do procedury certyfikacji. Moze on zostaé¢ zarejestrowany z ogélnodo-
stepnego formularza, lub w przypadku posiadania juz innego konta, dodany
jako kolejne dla wskazanego uzytkownika. Tego typu konto charakteryzuje sie
wspolnym jednolitym zestawem uprawnien. Pozwala ono na zarzadzanie wia-
sng $ciezka certyfikacji. Nie wystepuja tu dodatkowe ograniczenia indywidual-
ne, ktére w jakikolwiek sposéb réznicowatyby zakres uprawnien kont tego ty-
pu.

Konto typu ,,C” moze symbolizowa¢ role koordynatora regionalnego.
Kazda osoba petnigca taka funkcje, posiada konto zawierajace wspolny zestaw
uprawnien, niezbednych do zarzadzania procesami certyfikacyjnymi w swoim
regionie. Uprawnienia indywidualne wskazuja zas konkretny region koordyna-
tora, uniemozliwiajac wykonywanie dziatan, na obiektach niepowigzanych
z danym uzytkownikiem. Konta tego typu posiadaja wspélny zestaw funkgji,
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ktére moga by¢ wykorzystane jedynie dla obiektéw nalezacych do przypisanego
regionu.

Przydzielone uprawnienia dla kont uzytkownikdw, sa weryfikowane na
kilku poziomach zabezpieczen. Rysunek 13 prezentuje trzy poziomy kontroli
dostepu, wykorzystujace przypisany dla kazdego konta zakres uprawnien.
Pierwszym najwyzszym poziomem jest ogolna dostepnos¢ systemu dla uzyt-
kownika. Tylko osoby posiadajace konto, identyfikowane przez indywidualna
nazwe i hasto, moga uwierzytelni¢ sie otrzymujac dostep do jakichkolwiek
funkcji w systemie. Ten og6lny poziom dostepu daje mozliwosé¢ edycji niektd-
rych danych uzytkownika, podgladu statystyk czy dostepu do informacji
0 zasadach prowadzonej certyfikacji. Kolejny poziom odpowiada za kontrole
dostepu danego konta, do konkretnej funkcji systemu. Przy wywotaniu funkcji
przez uzytkownika, algorytm uwierzytelniajacy sprawdza ogélne uprawnienia
konta, udostepniajac lub blokujac dostep do danego elementu systemu. W ten
sposob realizowana jest kontrola uprawnien zapisanych jako wsp6lne dla dane-
go rodzaju konta. Ostatnim elementem kontroli dostgpu sa ograniczenia
w ramach funkcji, oparte o indywidualny zestaw uprawnien konta. Pomimo
dostepnosci danej funkcji w systemie, wynikajacej z rodzaju posiadanego konta,
dziatania uzytkownika moga zosta¢ zablokowane lub ograniczone. Stanie sie
tak w przypadku préby wykorzystania danej funkcji, dla obiektu do ktérego
konto nie posiada uprawnien dostepu.
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System zdalnego weryfikowania kwalifikacji informatycznych

Rys. 13. Struktura uprawnien dla pojedynczego uzytkownika

W praktyce opisane rozwiazania zadziataja w nastepujacy sposéb. Kaz-
da osoba posiadajaca konto w systemie, bedzie mogta sie zalogowac
i czesciowo edytowac¢ wiasne dane uzytkownika. W przypadku kiedy logowanie
odbyto si¢ z uzyciem konta typu egzaminator, uzytkownik otrzyma dostgp do
funkcji tego konta takich jak: lista egzaminéw czy laboratoriow. Trzeci poziom
kontroli ograniczy jednak wyswietlana liste, do egzaminow przeprowadzonych
przez danego egzaminatora oraz laboratoriow, w ktorych moze on wykonywaé
testy.

Drugim istotnym zakresem wymagajacym zdalnej kontroli jest infra-
struktura komputerowa. Struktura organizacyjna zaktada wykorzystanie ,,0b-
cych” komputeréw, ktére sa adaptowane jako stanowiska egzaminacyjne. Do-
datkowo musza one naleze¢ do jednego z certyfikowanych laboratoriow, czyli
jednostek skupiajacych grupe stanowisk, zlokalizowana w konkretnej lokaliza-
cji*®. Kazde laboratorium moze sktada¢ sie z maksymalnie 20 stanowisk egza-

% Wyjatkiem sa laboratoria ,,mobilne”, ktére posiadaja okreslona lokalizacj¢ domowsg, jednak egzaminy
moga by¢ réwniez realizowane w innych lokalizacjach, do ktérych komputery moga zosta¢ przetransportowa-
ne. W przypadku laboratoriow ,,mobilnych” istnieje kilka dodatkowych ograniczen, wynikajacych
z potrzeby utrzymania wysokiej jakosci prowadzonych testéw. Laboratoria mobilne moga posiada¢ maksy-
malnie 15 stanowisk, a kazda sesja certyfikacyjna musi by¢ wczesniej zgtoszona w systemie informatycznym.
Dodatkowo przy kazdej zmianie lokalizacji egzaminowania, nowe parametry (adres miejsca), musza byé¢
wprowadzone do systemu. Nadzorujace centrum egzaminacyjne prowadzi w tym celu kalendarz lokalizacji
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minacyjnych, zgromadzonych w jednym pomieszczeniu. Podczas akredytacji
laboratorium przez Polskie Towarzystwo Informatyczne, w celu dopuszczenia
danej lokalizacji do prowadzenia certyfikacji, sprawdzanych jest szereg dodat-
kowych element6w takich jak: komputery, oprogramowanie, usytuowanie sta-
nowisk w sali oraz wzgledem siebie, ogdlny wyglad i parametry pomieszczenia
czy budynku, w ktérym sie znajduje. Akredytacja ma na celu certyfikacje loka-
lizacji oraz samych komputeréw, jako miejsca w ktorym moga odbywacé sie
testy. Jednostki ktére otrzymaja pozytywna ocene, stajag sie certyfikowanymi
laboratoriami i przypisywane sa do jednego z centrow egzaminacyjnych, ktére
zobowiazuje sie dalej nadzorowa¢ prace jednostki.

Uzycie komputeréw zgtoszonych w ramach laboratorium, jako stano-
wisk egzaminacyjnych wykorzystywanych podczas procesu certyfikacji, wy-
maga ich rejestracji w centralnym systemie teleinformatycznym. Po zainstalo-
waniu zewnetrznego modutu systemu, jakim jest Aplikacja Egzaminacyjna,
komputer jest rejestrowany w centralnej bazie danych jako nowe stanowisko
egzaminacyjne. Rejestracja stanowiska realizowana jest jednorazowo, przy
pierwszym uruchomieniu aplikacji. System weryfikacji oparty jest o indywidu-
alny zestaw identyfikatorow i kluczy autoryzujacych, za pomocg ktérych kom-
puter jest uwierzytelniany podczas zdalnej komunikacji z systemem centralnym.
Dzigki zastosowaniu takiej metody, PTI posiada informacje o kazdym stanowi-
sku egzaminacyjnym, zrealizowanych za jego posrednictwem egzaminach, jego
lokalizacji czy daty ostatniego uzycia. Stanowisko moze zosta¢ rowniez zawie-
szone lub usunigte z poziomu centralnego. Takie rozwiazanie daje mozliwos¢
kontroli nad ,,obcymi” komputerami, wykorzystywanymi przez system zdalne-
go weryfikowania kwalifikacji, podczas prowadzenia proceséw certyfikacyj-
nych. Co wiecej komputery nie bedace wilasnoscia organu certyfikujacego, w
codziennej pracy moga by¢ wykorzystywane jako standardowe laboratoria: w
szkotach, bibliotekach czy innych og6lnodostepnych lokalizacjach. Wykorzy-
stanie komputera w infrastrukturze systemu PTI, nie powoduje wylaczenia go z
uzytku nie zwiazanego z certyfikacja. Dzigki przeniesieniu wrazliwych danych,
zwiazanych z certyfikacja, na poziom centralny,
w codziennym uzytkowaniu komputer nie posiada fizycznie zapisanych infor-

laboratorium, z ktérego wynika gdzie dany sprzet znajdowat si¢ w okreslonym czasie oraz jakie egzaminy
zostaty zrealizowane w danej lokalizacji.
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macji, ktére mogtyby by¢ narazone na nieuprawniony dostep. Sam sprzet staje
sie  w pemi funkcjonalnym stanowiskiem egzaminacyjnym, dopiero
w momencie prawidtowego uwierzytelnienia sprzetu oraz egzaminatora, pod-
czas zdalnej komunikacji z centralnym systemem. Oznacza to, ze dopiero jed-
noczesna prawidlowa autoryzacja sprzetu oraz osoby uprawnionej do obstugi
egzaminu, powoduje otwarcie kanalu komunikacji z systemem egzaminacyj-
nym. Bez spetnienia choc¢by jednego z tych warunkoéw, stanowisko egzamina-
cyjne nie ma mozliwosci wymiany danych, z centralnym systemem teleinforma-
tycznym.

Oprocz skomplikowanych systeméw uwierzytelniania, wykorzystuja-
cych potrzebe weczesniejszej rejestracji (uzytkownika, sprzetu), uzywane
sg rowniez uproszczone metody autoryzacji. Centralny system teleinformatycz-
ny jest wykorzystywany przez catg strukture organizacyjna zaangazowang w
procesy certyfikacyjne. Wymog wczesniejszej rejestracji, w przypadku uczest-
nikbw angazowanych jednorazowo, do pojedynczych czynnosci, wywotatby
podniesienie bariery dostepnosci systemu i samych procedur. W celu unikniecia
sytuacji ~ zniechg¢cenia tego typu  uzytkownikdéw, do  wspOtpracy
z systemem, w niektorych elementach zwiazanych ze zdalng komunikacja, wy-
korzystano metody uproszczonej autoryzacji. Wykluczaja one potrzebe posia-
dania konta uzytkownika, w celu otrzymania dostepu do systemu, likwidujac
jednoczesnie bariere wejscia, jaka jest potrzeba rejestracji. Z jednej strony
upraszcza to znaczaco proces identyfikacji i autoryzacji podczas zdalnego kon-
taktu, z drugiej obniza poziom bezpieczenstwa. Dob6r metody uwierzytelniania
oparty zostat o szereg atrybutdw, ktérych kompilacja okresla czy dana funkcja
moze uzywacé uproszczonej metody, czy wymagana jest petna procedura auto-
ryzacji. Cze$¢ zastosowanych metod wykorzystuje réwniez dwuwymiarowe
kody graficzne QR, w celu szybkiego przeksztatcenia danych analogowych w
cyfrowe. Pozwala to na szybka realizacje procedury uwierzytelniania, bez po-
trzeby recznego wprowadzania jakichkolwiek danych autoryzujacych.

Dwoma gtéwnymi elementami wykorzystujacymi uproszczone metody
uwierzytelniania sa: oplaty za ustugi oraz weryfikacja faktu zdobytych certyfi-
katéw. W przypadku klientéw indywidualnych, sprzedaz realizowana jest za
posrednictwem modutu Wirtualna Kasa. Modut sam w sobie wykorzystuje
uproszczone metody uwierzytelniania, dzigki czemu kupujacy nie musi zakta-
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da¢ konta. Podstawa do identyfikacji jest podany podczas wptaty adres e-mail, a
weryfikacja odbywa si¢ za pomoca wygenerowanego podczas wplaty hasta.
Odrebna sytuacja jest sprzedaz ustug dla grup, reprezentowanych przez jedna
osobe lub instytucje, ktéra finansuje proces ich certyfikacji. W tym przypadku
klient definiuje swoje zapotrzebowanie na ustugi zgodnie z cennikiem i sktada
zamoéwienie bezposrednio w Ogolnopolskim biurze. Opcjonalnie biuro moze
przyzna¢ kupujacemu rabat na zamdwienie, ktry ustalany jest na podstawie
indywidualnych negocjacji. Z uzyciem przestanego zapotrzebowania, w syste-
mie wystawiane jest nowe zamowienie, ktére uzupetnia sie odpowiednia liczba
wybranych z cennika ustug. Do catosci zamoéwienia generowany jest dokument
sprzedazy, w postaci faktury VAT. Zamawiajacy otrzymuje rachunek, ktéry
zobowigzany jest optaci¢ w ustalonym okresie. Do tego czasu wszystkie kupony
na ustugi w ramach zamowienia pozostaja nieaktywne.
Po uregulowaniu naleznosci klient otrzymuje dostep do zamdwienia, za pomoca
linku z zaszytym kluczem autoryzujacym. Jest to odnosnik do systemu telein-
formatycznego, ktéry moze by¢ wywotany w dowolnej przegladarce interneto-
wej. Elementy odnosnika zawieraja w sobie identyfikator zamdwienia oraz klu-
cze autoryzujace, ktére uwierzytelniaja uzytkownika (posiadacza linku).
W ten sposéb klient otrzymuje zdalng mozliwos¢é zarzadzania zakupionymi
ustugami. Kazdorazowe wywotanie linku powoduje automatyczne uwierzytel-
nienie oraz odswiezenie listy kupondéw. Wiasciciel linku moze dzieki temu na
biezaco sledzi¢ stan swojego zamdwienia (liczbe wykorzystanych i niewyko-
rzystanych kupondw). Do realizacji tych czynnosci nie jest wymagane posiada-
nie konta w systemie®®. Kazde zaméwienie to oddzielny indywidualny link,
ktory otwiera dostep do zakupionych ustug. Link moze by¢ jednoczesnie prze-
kazywany pomiedzy osobami, co bytoby niemozliwe w przypadku zastosowa-
nia konta uzytkownika.

60 Wyjatkiem sa faktury z odroczonym terminem ptatnosci. W tym przypadku Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne kredytuje zamdwienie klienta, do czasu optacenia faktury. Kupony sa aktywowane pomimo braku
oplaty za fakture i moga by¢ wykorzystane do realizacji egzaminéw. Egzaminy optacone w ten sposéb nie
moga by¢ jednak wykorzystane do wydruku certyfikatu, az do momentu uregulowania naleznosci z faktury.
Dla klientéw realizujacych zaméwienia cyklicznie, udostepniona zostata opcja przypisania posiadanych
linkéw do konta typu organizator. Dzigki temu zarzadzanie wieloma zamdwieniami oraz ustugami w ramach
tych zamowien, staje si¢ jeszcze bardziej dostepne.
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Rys. 14. Panel zarzadzania ustugami dla zakupow grupowych

Jako przyktad przytoczy¢é mozna sytuacje, w Ktorej organizacja posta-
nawia przeprowadzi¢ certyfikacje swoich pracownikow. Grupowy zakup ustug
realizowany jest na poziomie centralnym i jako rezultat przekazywany jest link
(badz linki) umozliwiajace dostep do zakupionych ustug (patrz Rysunek 14).
Osoba zamawiajagca tworzy odpowiednie ,,pakiety” kupondw, na wybrany ze-
staw egzaminow i przekazuje je ,,w do61” struktury organizacyjnej do oddziatdw.
Kazdy pakiet zawiera odpowiednia liczbe kupondéw odpowiadajaca liczbie pra-
cownikéw danego oddziatu. Na podstawie otrzymanych danych, oddziaty moga
zrealizowa¢ procedury egzaminacyjne, zwiazane z certyfikacja zatogi. Postep
tych proceséw jest widoczny dla uzytkownika na poziomie centralnym, za po-
srednictwem linku autoryzujacego dostep do zamowienia. Moze on dzieki nie-
mu obserwowac¢ kto, kiedy i jaki modut zdawat, jaki jest wynik egzaminu oraz
ile ustug pozostato jeszcze do realizacji. Poniewaz tego typu dziatanie (certyfi-
kacja w firmie) ma charakter okresowy, uproszczony sposob dostepu zwieksza
atrakcyjnos¢ oferowanych ustug. Wszystkie opisane czynnosci nie wymagaja
posiadania konta uzytkownika, ktére staje sie zbedne, po zakonczeniu procesu
certyfikacji w firmie.

Uproszczony system autoryzacji zostat zastosowany réwniez do uwie-
rzytelniania niektérych dokumentéw elektronicznych, generowanych w syste-
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mie egzaminacyjnym. Kazda osoba realizujagca swoja $ciezke certyfikacji, moze
na dowolnym etapie procesu wygenerowa¢ dokument elektroniczny, potwier-
dzajacy jej aktualne osiagniecia. Dokument dostarczany jest w formie automa-
tycznie generowanego dla danego konta pliku, w formacie pdf. Plik ten moze
zosta¢ wydrukowany lub w formie elektronicznej przekazany osobie, ktora ma
zweryfikowaé kwalifikacje posiadacza dokumentu. Elektroniczna lub wydru-
kowana (z elektronicznej) forma dokumentu, czesto nie wzbudza zaufania od-
biorcy, poniewaz nie ma mozliwosci potwierdzenia jej autentycznosci.

WERYFIKACIA AUTENTYCZNOSCI EKUK
SKILLS CARD AUTHENTICATION o (&)

PL-+08800008
rowadzic kod znajdujacy sie w lewym Europejska Karta
drugie] stronie karty EKUK Umiejetnosci Komputerowych

2

.. e )

nter the code from the left-battomn corner

of the Skills Card back page.

OK

Rys. 15. Serwis do weryfikacji karty posiadanych kompetencji informa-
tycznych

System zdalnego weryfikowania kwalifikacji informatycznych, rozwia-
zuje ten problem za pomoca kodu QR, ktoéry umozliwia potwierdzenie auten-
tycznosci dokumentu. Zeskanowanie kodu lub wprowadzenie klucza identyfi-
kacyjnego, na oficjalnej stronie instytucji certyfikujacej, powoduje wyswietle-
nie oryginalnej, wiarygodnej wersji dokumentu. Moze ona zosta¢ poréwnana z
ta, dostarczona w formie elektronicznej lub papierowej. To dziatanie pozwala
na szybkie uwierzytelnienie informacji zawartych w dokumencie, co powoduje
wzrost zaufania do samego dokumentu i zawartych w nim informacji zwigza-
nych z certyfikacja. Opcjonalne wykorzystanie kodu QR, dodatkowo automaty-
zuje cata procedure weryfikacji, poniewaz zeskanowanie odpowiednim urzg-
dzeniem, powoduje automatyczne wyswietlenie uwierzytelnianego dokumentu.
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Postawienie wymogu posiadania konta przez osobe weryfikujaca dokument,
znacznie podniostoby bariere dostepu do opisywanej procedury. W efekcie stat-
by sie ona niefunkcjonalna bez mozliwosci sensownego wykorzystania w dzia-
faniach praktycznych. Prawidtowy dob6r metody uwierzytelniania, pozwolit na
utworzenie systemu dopasowanego do potrzeb uzytkownikéw. Bez wzgledu na
to czy sa to osoby certyfikowane, majace czesty kontakt z systemem, czy posia-
dajace jednorazowa potrzebe uczestniczenia
w pojedynczej czynnosci procesu certyfikacji.
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Rozdzial 7

Definiowanie kwalifikacji informatycznych.

7.1. Specjalizacje w informatyce

Poziom podstawowy kwalifikacji informatycznych potwierdza posiada-
nie wiedzy i umiejetnosci w zakresie, ktory stanowi podstawe do rozpoczecia
profesjonalnej kariery w zawodzie informatyka. Z uwagi na rozlegtos¢ tema-
tyczna teleinformatyki, w praktyce profesjonalnego uprawiania zawodu ko-
nieczna jest specjalizacja w jednym z zdefiniowanych obszaréw. Zakres tema-
tyczny tych obszardéw bedzie ulegat modyfikacji z uwagi na szybkie zmiany w
technologii, co wymusza staty nadzér i modyfikacje wymagan kwalifikacyjnych
tak, aby posiadana wiedza i umiejetnosci byly adekwatne do zmieniajacego sie
srodowiska pracy w zawodzie. Modyfikacje beda dotyczyty zmiany wymagan
w juz zdefiniowanych i opisanych specjalnosciach oraz najprawdopodobnigj
bedzie koniecznos¢ definiowania nowych specjalnosci, ktére powstana w wyni-
ku rozwoju w technologiach teleinformatycznych. W zwigzku z przewidywana
dynamika zmian, wynikajaca z dotychczasowych doswiadczen, konieczne jest
nakreslenie ram organizacyjnych i obszarow modyfikacji dla kazdej z opisa-
nych oraz nowopowstajacych specjalnosci. Ramy
te nakreslaja zakres definiowanej specjalnosci oraz aktualne wymagania mery-
toryczne dla kazdej z nich. Opis wymagan dostepny dla kandydatow powinien
jasno okresla¢ wymagania merytoryczne z obszaru wiedzy i umiejetnosci ko-
niecznych do ubiegania sie o okreslona specjalnos¢ w zawodzie informatyka.

Kwalifikacje informatyczne oséb pracujacych zawodowo, wyrazajace
sie posiadang wiedzg oraz umiejetnosciami praktycznymi, ulegaja zmianie
w czasie, wraz z kolejnymi doswiadczeniami zdobywanymi w trakcie wykony-
wania zawodu. W procesach ustawicznego ksztatcenia podnoszone sa kwalifi-
kacje w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Wskazane jest zatem, w ramach kazdej
specjalnosci okreslenie réznych pozioméw doskonatosci zawodowej, ktéra naj-
czesciej rosnie w miare zdobywania kolejnych doswiadczen zawodowych oraz
podnoszenia swoich umiejetnosci i wiedzy w procesach ksztatcenia ustawiczne-
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go. W odrdznieniu od poziomu podstawowego, gdzie okresla sie pewien po-
ziom wiedzy i umiejetnosci konieczny do zdobycia w réznych formach szkole-
nia i ocena ich jest jednorazowa, poziomy doskonatosci specjalizacji informa-
tycznych moga by¢é rozwijane w miare uplywu czasu pracy
w zawodzie. Nalezy zdefiniowa¢ kilka pozioméw doskonatosci uzaleznionych
od zakresu wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez pracownika oraz stworzy¢
jasne kryteria rozwoju zawodowego definiujac wymagania dla kazdego
z kolejnych poziomdéw doskonatosci. Jasne reguty i kryteria rozwoju zawodo-
wego pozwalajg na budowanie $ciezki rozwoju zawodowego w ramach okre-
slonej specjalnosci lub rozszerzanie kwalifikacji na kolejne specjalnosci.

Praktycznym rozwiazaniem jest zastosowanie metody punktéw kredy-
towych, ktére odpowiadaja zdefiniowanemu poziomowi wiedzy i umiejetnosci
oraz mozna zdobywac je w wyniku realizacji okreslonych aktywnosci zawodo-
wych w danej specjalnosci. W zaleznosci od okreslonej wartosci granicznej
ilosci posiadanych punktéw kredytowych, przyznawany jest kolejny stopien
doskonatosci w zawodzie w danej specjalnosci. Taki system jest przejrzysty
i pozwala na budowanie sciezki rozwoju zawodowego w danej specjalnosci.
Proponowane jest okreslenie 4 pozioméw doskonatosci zawodowej w kazdej
specjalnosci, w zaleznosci od sumarycznej ilosci zdobytych punktéw kredyto-
wych w trzech obszarach, wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowe-

go:
e Swiadomy,
e Obeznany,
o Biegty,
o Ekspert.

Poziom doskonatosci ,,swiadomy®"” oznacza najnizszy poziom doskona-

tosci i zwiagzany jest z posiadaniem podstawowej wiedzy i umiejetnosci
w danej specjalnosci. Oczywiscie wczesniej konieczne byto uzyskanie poziomu
podstawowego wiedzy ogélnej, co warunkuje mozliwosé¢ specjalizowania sie w
zawodzie. Uzyskanie okreslonej ilosci punktow kredytowych w danej specjal-
nosci pozwala na nadanie pracownikowi zdefiniowanego poziomu doskonato-
sci. Wyzszym poziomem doskonatosci, zwigzanym z kolejnym stopniem do-

61
Ang. aware
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skonatosci i wicksza liczba punktéw kredytowych jest stopien ,,obeznany®®”, co
oznacza, ze posiadanag wiedze i umiejetnosci potrafimy samodzielnie wykorzy-
sta¢ w danej specjalnosci zawodowej. Kolejnym stopniem rozwoju zawodowe-
go w danej specjalnosci jest poziom doskonatosci ,,biegfy®”,
CO 0znacza posiadanie jeszcze wigkszej liczby punktéw kredytowych wynikaja-
cych z wiedzy i umiejetnosci, ktore nie tylko potrafimy samodzielnie wykorzy-
stywac¢, ale rowniez udziela¢ instruktazu innych pracownikom o nizszych po-
ziomach doskonatosci w zawodzie. Najwyzszym poziomem doskonatosci
w specjalnosci jest poziom ,,ekspert®*”, czyli poziom doskonatosci przyznawany
pracownikom, ktoérzy posiadaja kompletnag wiedze w danej specjalnosci
i jest to udokumentowane odpowiednia liczba zdobytych punktéw kredyto-

wych.

W celu zréwnowazenia rozwoju zawodowego w danej specjalnosci,
punkty kredytowe powinny odpowiada¢ zréznicowanym obszarom wiedzy
i umiejetnosci i biegtosé¢ tylko w jednym z obszaréw nie powinna stanowié
o mozliwosci zdobycia takiej liczby punktéw kredytowych, aby uzyskiwaé ko-
lejne stopnie doskonatosci zawodowej. Proponowane jest okreslenie 3 réwno-
rzednych® obszaréw tematycznych, w ktérych mozna zdobywaé do jednej trze-
ciej z ogdlnej liczby punktéw kredytowych. Suma punktéw kredytowych
z tych 3 obszaréw stanowi wartos¢ punktowa brang pod uwage przy przyzna-
waniu okreslonego poziomu doskonatosci w danej specjalnosci.

Obszary tematyczne pozwalajgce zdobywaé punkty kredytowe w danej
specjalnosci to:
o Wyksztatcenie formalne lub nieformalne,
o Certyfikowane szkolenia i doskonalenie zawodowe,
e Praktyka zawodowa w danej specjalnosci.
Zakladajac, ze poziom podstawowy uzyskujemy w wyniku szkolenia
formalnego lub nieformalnego o zdefiniowanym zakresie tematycznym opisa-

62 Ang. familiar
63 Ang. proficient
64 Ang. expert

° Maksymalna wartos¢ punktéw kredytowych mozliwych do zdobycia w danym obszarze tematycznym
powinna by¢ taka sama i wynosi¢ trzecia cz¢s¢ maksymalnej wartosci punktowej dla poziomu doskonatosci
ekspert.
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nym w sylabusach dla poziomu podstawowego, w tym przypadku punktowane
jest dodatkowe wyksztatcenie specjalistyczne wykraczajgce poza ten zakres. W
szczeg6lnosci moga to by¢ studia wyzszego stopnia niz wymagane dla poziomu
podstawowego studia pierwszego stopnia. Kolejne punkty kredytowe zdoby-
wamy za studia drugiego stopnia i wyzsze stopnie naukowe w danej specjalno-
sci, studia podyplomowe, inne formy szkolenia formalnego lub nieformalnego.
Okreslong liczbe punktow kandydat otrzymuje na podstawie ztozonego port-
folio, gdzie udokumentowane sa wyniki posiadanego wyksztatcenia. Na tej
podstawie Komisja przydziela okreslona liczbe punktow kredytowych w obsza-
rze wyksztatcenie. Zasady i kryteria przyznawania punktéw kredytowych dla
poszczegOlnych kandydatow przez Komisje, wymagaja szczeg6towego ustale-
nia i powinny wynika¢ z zawartosci port-folio ztozonym przez kandydata wraz
z wnioskiem o ubieganie si¢ 0 okreslong specjalizacje.

Wiedze¢ i umiejetnosci specjalistyczne, kandydaci zdobywaja nie tylko
na formalnych i nieformalnych formach ksztatcenia, ale rownoczesnie koniecz-
ne jest podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych w zwigzku
z wprowadzaniem nowych narzedzi technicznych i programistycznych. Wiedze
i biegtos¢ w stosowaniu nowych narzedzi i nowych metod pracy, zdobywa si¢
na specjalizowanych szkoleniach firmowych, ktére najczesciej konczone sa
certyfikatem lub innym dokumentem potwierdzajagcym ukonczenie szkolenia.
Certyfikatami dokumentowane tez jest uczestnictwo w seminariach, konferen-
cjach i innych formalnych lub nieformalnych spotkaniach specjalistycznych,
organizowanych przez producentéw lub stowarzyszenia branzowe. Przedsta-
wione Komisji dokumenty, potwierdzajace certyfikowane aktywnosci, stanowig
druga grupe dziatalnosci punktowana punktami kredytowymi. Aktywnosci te
moga dotyczy¢ nie tylko specjalnosci o ubieganie, ktorej aplikuje kandydat, ale
réwniez innych obszaréw informatyki. Zasady i kryteria punktowania poszcze-
gblnych aktywnosci wymagaja specjalnego uregulowania i zdefiniowania. Kaz-
dorazowo cztonkowie Komisji na podstawie dokumentacji przedtozonej przez
kandydata przydzielaja okreslong liczbe punktow.

Praktyka zawodowa, zdobyte doswiadczenie wynikajace z uczestnictwa

w realizacji przedsiewzig¢ w réznych rolach i na réznych poziomach odpowie-
dzialnosci pozwalaja na zdobycie kolejnej, trzeciej puli punktow kredytowych.
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W zaleznosci od tego w jak duzym i ztozonym przedsiewzieciu bralismy udziat,
jaka role pemnilismy w zespole wykonawczym, Komisja przydziela okreslona
wartos¢ punktéw kredytowych, ktére zsumowane za wszystkie doswiadczenia
praktyczne, stanowia trzecia czes¢ punktéw kredytowych branych pod uwage
przy przyznawaniu stopnia doskonatosci w specjalnosci. Port-folio kandydata
podlega indywidualnej ocenie przez cztonkéw Komisji i w zaleznosci od przed-
stawionych danych kandydat otrzymuje okreslona liczbe punktow kredytowych.

Ostatnim etapem kwalifikacji kandydata na wybrana specjalizacje jest
bezposrednia rozmowa kandydata z Komisja, gdzie istnieje mozliwosé¢ weryfi-
kacji dokumentéw przestanych w procesie aplikacji oraz wykazanie sie umie-
jetnosciami interpersonalnymi, ktére w niektorych specjalnosciach stanowia
istotny warunek prawidtowego, profesjonalnego uprawiania zawodu. Spotkanie
kandydata z Komisja i prowadzona rozmowa, finalizuja procedur¢ przyznawa-
nia okreslonego stopnia specjalizacji w zawodzie na okreslonym poziomie do-
skonatosci. Petha dokumentacja procesu jest archiwizowana i moze by¢ wyko-
rzystana w dalszych procesach podnoszenia kwalifikacji zawodowych
w zdobytej specjalnosci na wyzszy poziom doskonatosci lub w procesie ubie-
gania sie 0 nowa specjalnosé.

7.2. Lista specjalizacji w informatyce

Szybki rozwoj technologii teleinformatycznej powoduje, ze zakres zain-
teresowan oraz koniecznos¢ specjalizowania si¢ w coraz to nowszych obszarach
wiedzy i umiejetnosci, jest nieporéwnywalny do innych zawoddw.
Poczatkowe obszary aktywnosci informatycznej skupione na programowaniu
i sprzecie komputerowym szybko zostaty rozszerzone na aktywnosci zwigzane
z zastosowaniami i specjalizowana obstugg aplikacji informatycznych.
Po wejsciu do praktyki zawodowej rozwigzan sieciowych, powstat obszerny
zakres zainteresowan teleinformatycznych, ktéry czeSciowo pokrywa sie
z dotychczasowym obszarem zainteresowan telekomunikacyjnych. Coraz wiek-
sza ztozono$¢ rozwiazan oraz szybko rozszerzajace sie obszary zastosowan
informatycznych, powoduja konieczno$¢ specjalizowania sie w problematyce
bezpieczenstwa, organizacji i zarzadzania zaréwno procesem wytworczym roz-
wiazan teleinformatycznych, jak i ich uzytkowania w skomplikowanym, bardzo
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réznorodnym srodowisku. Proces ten ma charakter staty i wymaga ustawiczne-
go ksztatcenia i doskonalenia wiedzy i umiejetnosci informatycznych, aby spro-
sta¢ wymaganiom gospodarki.

Podejmowane proby definiowania wymagan na potrzeby stanowisk ko-
niecznych w procesach wytwarzania i eksploatacji rozwigzan informatycznych
czesto dezaktualizowaty sie wraz z zastagpieniem jednych rozwigzan technolo-
gicznych przez inne bardziej wydajne i wymagajace nowych umiejetnosci i
wiedzy dla ich stosowania w praktyce zawodu. Proces ten jest ciagly
i mimo pewnego spowolnienia réznorodnosci wprowadzanych zmian technolo-
gicznych, nalezy sie liczy¢é ze statym, szybkim rozwojem technologii,
co wymusza koniecznos¢ modyfikacji wymagan kwalifikacyjnych dla profesjo-
nalnego wykonywania zawodu informatyka. Tempo tych zmian jest nieporow-
nywalne z innymi dziedzinami aktywnosci zawodowej i dlatego rozwiazania
proponowane dla zawodu informatyka powinny by¢ szczeg6lnie elastyczne i
podatne na fatwe wprowadzanie zmian i modyfikacji.

Przedstawiony na rysunku 1 aktualny rozktad specjalizacji informa-
tycznych, powstaty w wyniku uzgodnien i doswiadczen kilku ostatnich lat, wy-
daje si¢ juz niedoskonaty w zestawieniu z problematyka dnia dzisiejszego. Au-
torzy propozycji swiadomi faktu szybkiego dezaktualizowania sie propozyciji,
zatozyli koniecznos¢ modyfikacji i ewentualnej rozbudowy listy zaproponowa-
nych specjalizacji.
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Rys. 1. Rozklad specjalizacji informatycznych na procesach tworzenia
rozwigzania informatycznego

Ponadto w wyniku dotychczasowych doswiadczen z definiowaniem
wymogéw kwalifikacji informatycznych dla profesjonalnego uprawiania zawo-
du, przedstawiona propozycja zawiera bardzo ogolne obszary specjalizacji, co
pozwala na tworzenie pojemnych poj¢ciowo obszarow zainteresowan bez
uwzglednienia szybkich zmian w zakresie narz¢dziowym i metodycznym opi-
sywanych specjalizacji. Wyrdzniono trzy gtdwne nurty procesu wytwarzania
rozwigzan informatycznych. Obok gtéwnego nurtu zwigzanego z produkcja
rozwigzania informatycznego, co polega na zbudowaniu sprzetowym i progra-
mowym aplikacji uzytkowej, wyrdzniono nurt zarzadzania procesem wytwarza-
nia oraz bardzo rozbudowany obszar wspomagania zarOwno procesu wy-
tworczego jak i uzytkowania wytworzonego rozwiazania. \Wymienione nurty
procesu wytwarzania wzajemnie si¢ przenikajg, co dodatkowo utrudnia nakre-
slenie wyraznych granic wymaganej wiedzy i umiejetnosci, ale podstawowym
celem dziatan jest budowa skutecznego w praktyce rozwiazania teleinforma-
tycznego wspomagajacego jakis obszar aktywnosci gospodarczej.

Podstawowy nurt zwiazany z wytwarzaniem rozwiazan informatycznych sktada
si¢ z 3 etapOw:

e Planowania,

e Budowy rozwigzania,
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o Eksploatacji uzytkowej.

W etapie planowania wyrdzniono nastepujace specjalizacje:
v Bussines Analyst — Analityk ds. biznesu
v Enterprise Analyst — Analityk systeméw informacyjnych w przedsie-
biorstwie
v Systems Analyst — Analityk systemow IT
v Systems Architect — Architekt systemow IT
W etapie budowy rozwiazania informatycznego wyrézniono specjalizacje:
v Developer — Projektant/programista
v Digital Media Specialist — Specjalista ds. Stron Internetowych i Me-
diow
v Test Specialist — Specjlista ds. testowania
Na potrzeby eksploatacji uzytkowej rozwiagzania informatycznego wyr6zniono
specjalizacje:
v Database Administrator — Administrator baz danych
Systems Administrator — Administrator systemu informatycznego
Network Specialist — Specjalista sieci komputerowej
Service Desk Agent — Agent biura obstugi klienta
Technical Specialist — Specjalista ds. technicznych

AN

Na rysunku 1 zobrazowano miejsce w cyklu zycia systemu informatycznego,
gdzie dana specjalizacja jest szczegolnie przydatna. Biorac pod uwage dynami-
ke prac zwiazanych z tworzeniem rozwiazania informatycznego oraz wzajemne
przenikanie si¢ r6znorodnych aktywnosci, niektore specjalizacje zlokalizowane
Sg na pograniczu etapow cyklu zycia i wymagania kwalifikacji zawodowych sa
z zakresu innych zdefiniowanych specjalizacji definiowanych na potrzeby in-
nych zawodow.

Na potrzeby zarzadzania pracami zwigzanymi z wytwarzaniem rozwigzania
informatycznego, wyrdznione zostaty nastepujace specjalizacje:
v Business Information Manager — Menedzer ds. informacji biznesowych
v Chief Information Officer — Kierownik dziatu informatyki
v ICT Operations Manager — Menedzer ds. operacyjnych IT
v Quality Assurance Manager — Menedzer ds. zapewnienia jakosci
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v ICT Security Manager — Menedzer ds. bezpieczenstwa IT
v Project Manager — Kierownik Projektu
v Service Manager — Kierownik serwisu

Na potrzeby wspomagania i dziatalnosci pomocniczej zwiazanej z cyklem zycia
rozwiazania informatycznego wyré6zniono specjalizacje:
v"ICT Consultant — Konsultant ds. Rozwigzan Biznesowych
Account Manager — Menedzer ds. Sprzedazy i Aplikacji
ICT Trainer — Szkoleniowiec IT
ICT Security Specialist — Specjalista ds. bezpieczenstwa IT

AURNIN

Lista 23 specjalizacji, pokrywajaca wymienione obszary aktywnosci
zawodowej koniecznej dla zbudowania rozwigzania informatycznego, stanowi
podstawe definiowania profesjonalnego informatyka, czyli osoby, ktéra uczest-
niczy w inicjowaniu, planowaniu, wytwarzaniu i eksploatacji rozwigzania in-
formatycznego, przynoszacego okreslone korzysci biznesowe stosowane w
jakims obszarze gospodarki. Lista ta nie jest zamknigta a wymienione specjali-
zacje moga by¢ uszczegotawiane o konkretne kwalifikacje, konieczne
w szczegblnych przypadkach stosowania informatyki. Nalezy jednak wyraznie
rozgranicza¢ wyspecjalizowanego uzytkownika rozwiazania informatycznego
od twdrcy tego rozwigzania. Uzytkownik w trakcie praktycznego stosowania
rozwigzania informatycznego nabiera sprawnosci jego uzytkowania oraz pozna-
je doktadnie pewien zakres fachowej wiedzy informatycznej, ktéry pozwala mu
na modyfikowanie i usprawnianie rozwiagzania informatycznego we wiasnym
zakresie, co nie czyni go zawodowym informatykiem.

7.3. Model opisu specjalizacji informatycznej

Uwzgledniajac specyfike i interdyscyplinarnos¢ licznych wymienio-
nych wczesniej specjalizacji informatycznych, definicja wymagan zwigzanych z
wiedzg i umiejetnosciami koniecznymi dla przyznania konkretnej specjalizacji
jest trudna do precyzyjnego okreslenia. Dlatego tez wymagania te definiowane
Sg ramowo i powinny by¢ uszczegbtawiane w odniesieniu do aktualnego stanu
wiedzy i wymaganych umiejetnosci adekwatnych do biezacych warunkéw stanu
technologii teleinformatycznej. Og6lne ramy specjalizacji pozwalajg na przypi-
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sanie kluczowych wymagan dla kandydata na profesjonalnego specjaliste in-
formatyka, ale konkretne wymagania szczeg6towe sg uzupetniane i definiowane
w zaleznosci od specyfiki stanowiska pracy i najczesciej maja one bardzo in-
dywidualne charakterystyki. Mierzalne i stosunkowo tatwe do zdefiniowania sa
wymagania dotyczace wiedzy i umiejetnosci. Trudniejsze do skwantyfikowania
i oceny sg szczeg6towe kwalifikacje spoteczne istotne dla danej specjalizacji,
ktére S sprawdzane w koncowym spotkaniu kandydata
z Komisja. Tym bardziej, ze sa one bardzo wazne z uwagi na realizacje rozwia-
zan informatycznych w pracy zespolowej oraz w Scistej wspotpracy
z przysztym uzytkownikiem rozwiazania.

Kazda z wymienionych specjalizacji posiada zdefiniowane uniwersalne
dla danej specjalizacji wymagania w zakresie wiedzy i umiejetnosci oraz mini-
malny okres praktycznego doswiadczenia zawodowego w danej specjalnosci.
Taki sposéb opisu specjalizacji wpisuje si¢ w zdefiniowane wczesniej
3 obszary tematyczne:

o Woyksztatcenie formalne lub nieformalne,

o Certyfikowane szkolenia i doskonalenie zawodowe,

e Praktyka zawodowa w danej specjalnosci.
Zaréwno wyksztatcenie formalne lub nieformalne, szkolenia i doskonalenie
zawodowe oraz praktyka zawodowa powinny dotyczy¢ zagadnien stanowigcych
zakres wiedzy i umiejetnosci zdefiniowanych w ramach opisu danej specjaliza-
cji.

Kazda z wymienionych na rysunku 1 specjalizacji definiowana jest po-
przez okreslenie obszaréw wiedzy i umiejetnosci wyspecyfikowanych na kilku
poziomach szczegdtowosci. W szczegdlnosci skrocona dokumentacja opisujaca
kazda ze specjalizacji moze zawiera¢:

v Krétki opis specjalizacji,

v' Przeglad zadan i odpowiedzialnosci,

v SzczegO6lowy opis wymagan.
Opisane wymagania maja charakter ramowy i w kazdym konkretnym przypad-
ku powinny by¢ dostosowane do specyfiki stanowiska pracy, na ktérym dana
specjalizacja jest wymagana.
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W dalszej czesci zostang podane krétkie opisy wszystkich wymienionych spe-
cjalizacji oraz przyktadowy petny opis jednej wybranej specjalizacji.

A. Bussines Analyst — Analityk ds. biznesu

Analityk ds. Biznesu powinien analizowaé system informacji w celu
poprawy wynikéw biznesowych, umie¢ definiowaé wymagania, modelowaé
procesy biznesowe oraz identyfikowa¢ i dopasowywaé¢ do konkretnych przy-
padkéw, odpowiednie typy rozwigzan informatycznych. Identyfikuje obszary, w
ktorych potrzebne sg zmiany systemowe, przedstawia informacje uzasadniajace
podejmowanie planéw biznesowych i monitoruje wplyw tych zmian
w zakresie zarzadzania wprowadzang zmiang. Przyczynia si¢ do budowy roz-
wigzan funkcjonalnych biznesu, organizacji dziatan w dziedzinie rozwigzan
teleinformatycznych. Analizuje potrzeby biznesowe i przektada je na rozwiaza-
nia teleinformatyczne. Dla tej specjalizacji obok profesjonalnego podejscia
i umiejetnosci komunikowania sie z ludzmi, bardzo wazne jest posiadanie grun-
townych kompetencji z zakresu IT.

B. Enterprise Analyst — Analityk systeméw informacyjnych w przedsie-
biorstwie

Od Analityka ds. Systemow Informacyjnych wymaga si¢ efektywnego
definiowania potrzeb informacyjnych systeméw w przedsi¢biorstwie i definio-
wania modeli przeptywow informacji oraz obiektow biznesowych i ich potrzeb
informacyjnych. Szeroka wiedza z dziedziny IT powinna by¢ potaczona z umie-
jetnoscia wspotpracy z klientami oraz pracy grupowej. Analityk powinien po-
siada¢ umiejetnos¢ przetwarzania strategii biznesu przedsicbiorstwa na strategie
IT.
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C. Systems Analyst — Analityk systemow IT

Analityk systemdw IT posiada specyficzne wymagania analityczne od-
nosnie oprogramowania i systeméw informatycznych. Proponuje nowe rozwig-
zania informatyczne od poziomu projektu technicznego poprzez oprogramowa-
nie lub modyfikacje istniejacych rozwigzan informatycznych, po wdrozenie
rozwiazania. Wymagana jest wiedza techniczna i niezalezno$¢® opinii w celu
zapewnienia organizacji niezaleznosci w zakresie bezpieczenstwa, jakosci, ade-
kwatnosci ponoszonych naktadéw na rozwiazania IT w stosunku do spodziewa-
nych efektow.

D. Systems Architect — Architekt systemow IT

Architekt systeméw IT planuje i jest odpowiedzialny za wdrozenie
i integracje oprogramowania systemoéw informatycznych. Przejmuje gtdwnag
role w tworzeniu, wykonywaniu oraz zabezpieczaniu systemow informatycz-
nych, ze szczeg6lnym ukierunkowaniem na architekture oprogramowania — jej
integracje oraz rozwdj. Jest liderem dla zespotu programistow, posiada petng
wiedze z zakresu informatyki (oprogramowanie, osprzet, sieci), posiada umie-
jetnosci z zakresu projektowania oraz definiowania systemu za pomoca kompo-
nentow i przeptywow logicznych. Modeluje catosciowe rozwiazania teleinfor-
matyczne w organizacji.

E. Developer — Projektant/programista

Projektant/programista buduje rozwigzania informatyczne zgodnie
z wymaganiami klienta. Odgrywa znaczaca role techniczng w projektowaniu
rozwigzan informatycznych poprzez projektowanie i wytwarzanie kodu opro-
gramowania systemu informatycznego. Odpowiada za efektywne tworzenie
i opiek¢ nad ztozonymi modutami systemow, ktdre nastgpnie sa taczone
w kompleksowy system informatyczny. W obrebie tej specjalizacji mozliwy jest
glebszy podziat, zaréwno w sferze wytwarzania programéw i aplikacji, serwi-
sOw internetowych, jak i oprogramowania systemowego.

66 . L & : : : :
Niezaleznos¢ od srodowiska sprzgtowo-programistycznego oraz od konkretnego dostawcy rozwiazania.
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F. Digital Media Specialist — Specjalista ds. Stron Internetowych i Me-
diow

Specjalista ds. Stron Internetowych i Mediéw tworzy strony interneto-
we i aplikacje multimedialne, taczace atuty technologii cyfrowej z efektywnym
wykorzystaniem grafiki, dzwieku, fotografii i obrazéw wideo. Powinien posia-
da¢ umiejetnosci z zakresu projektowania, wytwarzania oraz administrowania
aplikacjami multimedialnymi oraz stronami www. Posiada umiejetnosci korzy-
stania i dobrego rozumienia systemow internetowych oraz technologii cyfrowej,
na potrzeby projektowania i kodowania aplikacji multimedialnych
i stron internetowych do efektywnej prezentacji informacji, w tym wiadomosci
marketingowych. Posiada wiedz¢ i umiejetnosci dotyczace interfejsow tech-
nicznych i zapewnienia elastycznosci poprzez zastosowanie odpowiednich sys-
temOw zarzadzania trescia, uzytecznos¢, dostepnos¢ oraz mozliwos¢ admini-
strowania i edytowania stron www.

G. Test Specialist — Specjalista ds. testowania

Specjalista ds. testowania projektuje i wykonuje plany testow w celu
otrzymania prawidtowego i kompletnego rozwigzania poprzez zapewnienie
spetnienia wymagan technicznych i uzytkowych. Posiada umiejetnosci z zakre-
su rozwoju systemow, takich jak przygotowanie dokumentacji dla koncowego
uzytkownika, tworzenia systeméw informatycznych, testowania ich funkcjonal-
nosci (zaréwno catosci jak i modutdéw funkcjonalnych), identyfikowania zakto-
cen oraz prawidtowego diagnozowania przyczyn. Wymagana jest takze wiedza
specjalistyczna odnosnie budowy interfejséw taczacych moduty oprogramowa-
nia. Wymagana jest wiedza techniczna zwigzana z konkretnym srodowiskiem
sprzetowo-programowym oraz znajomos¢ problematyki zarzadzania i organiza-
cji pracy w srodowisku cyfrowym.

H. Database Administrator — Administrator baz danych
Administrator baz danych projektuje, implementuje oraz monitoruje

i utrzymuje bazy danych organizacji. Odgrywa kluczowa role zaréwno w pro-
jektowaniu struktur danych, jak i w biezacej administracji baz danych tak, aby
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organizacja miata wsparcie w obstudze systemoéw informacji o firmie w zakre-
sie potrzebnym do prowadzenia biznesu. Odpowiedzialny jest za rozwoj i pro-
jektowanie strategii rozwoju baz danych, monitorowanie i sprawne funkcjono-
wanie, wymagana wydajnos¢ baz danych oraz planuje przyszte wymagania
rozwojowe. Planuje i prowadzi dziatania zwiazane z bezpieczenstwem
i ochrona baz danych organizacji. Wymagane sa umiejetnosci odnosnie wszyst-
kich aspektow technologii baz danych, podejsciu do pracy zespotowej w projek-
towaniu srodowisk dla danych, doskonatej znajomosci technik modelowania
danymi, efektywnosci w definiowaniu i wprowadzaniu procedur oraz organiza-
cji rutynowych operacji na danych.

I. Systems Administrator — Administrator systemu informatycznego

Administrator systemu informatycznego administruje komponentami
systemu teleinformatycznego w celu zapewnienia wymagan serwisowych. In-
staluje oprogramowanie, konfiguruje i zapewnia modernizacje systemow telein-
formatycznych w celu biezacego, ciaglego zarzadzania operacyjnego, zapew-
nienia ciagtosci ustug, bezpieczenstwa i odzyskiwania utraconych danych oraz
zapewnienia wymaganych parametrow wydajnosci. Wskazana jest znajomos¢
roznych systeméw operacyjnych, umiejetnos¢ rozwiazywania biezacych pro-
bleméw zwigzanych z dostrajaniem systemoOw, oprogramowaniem systemo-
wym, diagnostyka systemowg oraz konfigurowaniem hybrydowych systemow,
zgodnie z potrzebami technologii.

J.  Network Specialist — Specjalista sieci komputerowej

Specjalista sieci komputerowej zapewnia konfigurowanie sieci teleko-
munikacyjnej i infrastruktury komputerowej w celu zaspokojenia potrzeb ko-
munikacyjnych organizacji. Zarzadza i nadzoruje sieciowy system informacji,
rozwiazuje biezace problemy i usuwa usterki w celu zapewnienia sprawnej ko-
munikacji, gwarantujac okreslony poziom obstugi komunikacyjnej. Monitoruje
i poprawia funkcjonowanie sieci komputerowej zgodnie z potrzebami uzytkow-
nikdbw. Powinien by¢ réwniez biegty w interakcjach zachodzacych pomiedzy
architektami sieci informatycznych oraz potencjalnymi dostawcami z zewnatrz
w trakcie trwania eksploatacji sieci.
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K. Service Desk Agent — Agent biura obstugi klienta

Agent biura obstugi klienta udziela pierwszego wsparcia w kwestiach
technicznych, dla klientbw wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem
linii telefonicznej lub e-mail. Podstawowym zadaniem jest pomoc dla uzytkow-
nikdw oraz rozwigzywanie probleméw i zagadnien technicznych zwiazanych z
wykorzystaniem nowych technologii IT, aby zmaksymalizowa¢ ich wydajnos¢
dzieki efektywnemu wykorzystaniu sprzetu IT lub aplikacji. Powinien posiadaé¢
wiedze z zakresu konkretnych technologii (serwiséw sieciowych), by¢ zazna-
jomiony z  kontraktami  SLA  (podpisanymi  miedzy  odbiorca
a dostawca ustugi) swiadomosé priorytetow biznesowych klientéw, typowych
zagadnien, jak réwniez pozytywnego stosunku do rozwigzania zaistniatego
problemu oraz pozytywnych relacji z klientem.

L. Technical Specialist — Specjalista ds. technicznych

Specjalista ds. technicznych odpowiada za utrzymanie i naprawy sprze-
tu i oprogramowania w organizacji. Posiada umiejetnosci telekomunikacyjne
potaczone z efektywna identyfikacja oraz implementacja rozwigzan informa-
tycznych dla zapewnienia optymalnego systemu wydajnosci i najwyzszej satys-
fakcji klienta. Identyfikuje i rozwiazuje wystepujace problemy sprzetowe i
oprogramowania. Dba o sprawne, ciagte funkcjonowanie rozwiazania informa-
tycznego i jego prawidlowy rozwaj.

M. Business Information Manager — Menedzer ds. informacji biznesowych

Menedzer ds. informacji biznesowych proponuje plany, rozwiazania
funkcjonalne i techniczne majace na celu modyfikacje systemu informacji
w odpowiedniej dziedzinie biznesu. Zarzadza i implementuje modyfikacje do
istniejgcych rozwigzan informatycznych i zarzadza prace konserwacyjne, kieru-
jac sie potrzebami, kosztami i planami rozwoju organizacji. Gwarantuje wysoka
jakos¢ ustug i satysfakcje uzytkownika. Posiada szeroka wiedze
z zakresu technologii informatycznych i komunikacyjnych, posiada zdolnosci
organizacyjne powigzane z efektywnym i sprawnym wykorzystywaniem infor-
macji w $rodowisku biznesowymi. Posiada umiejetnosci planowania
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i wprowadzania zmian, ktére musza i$¢ w parze z dziataniami zorientowanymi
na ustugi oraz z umiejetnosciami rozwiazywania niespodziewanych probleméw
za pomoca posiadanych zasobow.

N. Chief Information Officer (CIO) - Kierownik dziatu informatyki

Kierownik dziatu informatyki odpowiada za rozwdj i utrzymanie roz-
wiazan informatycznych dla prowadzenia biznesu, zgodnie z potrzebami orga-
nizacji. Okresla i wdraza strategie zarzadzania i technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Okresla konieczne $rodki i prace na realizacje strategii IT.
Przewiduje zmiany na rynku IT w kontekscie potrzeb biznesowych firmy. Przy-
czynia sie do rozwoju planu strategicznego organizacji w zakresie technologii
IT. Prowadzi lub uczestniczy w duzych projektach zmian.

O. ICT Operations Manager — Menedzer ds. operacyjnych IT

Menedzer ds. operacyjnych IT biezaco zarzadza operacyjnie ludzmi
i zasobami sprzgtowymi w zakresie sprawnego funkcjonowania IT w organiza-
cji. Powinien posiada¢ szeroka wiedze z zakresu informatyki, systemow infor-
matycznych oraz zarzadzania zespotami. Odpowiada za sprawne funkcjonowa-
nie infrastruktury teleinformatycznej, narzedzi informatycznego wspomagania.
Zapewnia funkcjonowanie zgodnie z procedurami i standardami przyjetymi w
organizacji. Przewiduje niezbedne zmiany i modyfikacje zgodnie z strategia
organizacji oraz kontroluje koszty eksploatacji. Ocenia i rekomenduje inwesty-
cje z wykorzystaniem nowych technologii. Zapewnia skutecznos¢ i bezpieczen-
stwo  funkcjonowania IT i  zarzadza ryzykiem  wynikajacym
ze stosowania IT.

P. Quality Assurance Manager — Menedzer ds. zapewnienia jakosci

Menedzer ds. zapewnienia jakosci zapewnia, ze systemy informacyjne
sa dostarczane wedtug zgodnie z polityka jakosci obowiazujaca w organizaciji.
Ustanawia, tworzy i egzekwuje podejscie do spraw jakosci zgodnie z informa-
tyczna kulturg jakosci organizacji. Zapewnia, ze kontrola zarzadzania jakoscia
sa prawidtowo wdrozone w celu ochrony aktywoOw, integralnosci danych
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i operacji. Odpowiada i przeprowadza okresowe audyty i przeglady prac
z punktu widzenia jakosci rozwigzan oraz efektywnosci realizowanych zadan.

Q. ICT Security Manager — Menedzer ds. bezpieczenstwa IT

Menedzer ds. bezpieczenstwa IT zarzadza polityka bezpieczenstwa in-
formatycznego organizacji. Definiuje polityki bezpieczenstwa informatycznego
organizacji oraz zarzadza wdrozong polityka bezpieczenstwa we wszystkich
aspektach. Zapewnia dostepnosé¢ informacji. Odpowiedzialny za polityke bez-
pieczenstwa IT zar6wno wewnatrz organizacji jak i za bezpieczenstwo ze-
wnetrzne.

R. Project Manager — Kierownik Projektu

Kierownik Projektu zarzadza projektami w celu uzyskania optymalnej
wydajnosci, zgodnie z specyfikacja i wymaganiami organizacji. Definiuje, pla-
nuje, kontroluje i biezaco zarzadza pracami projektowymi od momentu ustano-
wienia projektu do jego zakonczenia. Odpowiedzialny za osiagnigcia optymal-
nych rezultatbw, zgodnych z normami dla jakosci, bezpieczenstwa
i trwatosci oraz zgodnosci z okreslonym zakresem projektu, kosztami i harmo-
nogramem, zapewniajac zadowolenie przysztego uzytkownika. Zadaniem Kie-
rownika Projektu jest efektywna organizacja pracy czionkéw podlegtego mu
zespotu wraz z efektywnym przypisaniem posiadanych zasobdw, tak aby zreali-
zowa¢ cele projektowe w zgodzie z ustalonymi parametrami jakosci, czasu
i kosztow. Wykonywanie takich zadan wymaga specyficznych kompetencji
z zakresu technik zarzadzania projektami oraz szeroka wiedze z zakresu infor-
matyki oraz systemow informacyjnych.

S. Service Manager — Kierownik serwisu

Kierownik serwisu definiuje i zarzadza wymaganiami serwisu informa-
tycznego organizacji z punktu widzenia ciagtosci i sprawnosci funkcjonowania
rozwigzan informatycznych. Odpowiada za wszelkie umowy serwisowe,
wskazniki wydajnosci i jakosci swiadczonych ustug. Ustala i zarzadza procedu-
rami  wewnetrznymi,  rozwigzuje = wystepujace  biezace  problemy.
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Odpowiada za sprawnos¢ techniczng oraz zgodnosé z przepisami prawnymi
i przestrzeganie budzetu.

T. ICT Consultant — Konsultant ds. Rozwiagzan Biznesowych

Konsultant ds. Rozwigzan Biznesowych wspomaga zrozumienie,
w jaki sposéb nowe technologie IT daja wartos¢ dodana biznesu. Powinien 13-
czy¢ zdolnosci analityka ds. biznesu ze skutecznoscia w dopasowywaniu
i konfiguracji odpowiednich wiasciwosci i funkcjonalnosci pakietéw systemo-
wych dla biznesu, takich jak CRM oraz modutéw administracyjnych systeméw
ERP. Posiada zdolnosci z zakresu doradztwa oraz wiedzy ogodlnej dotyczacej
integracji oprogramowania w przedsiebiorstwie. Inicjuje i definiuje nowe pro-
jekty w zakresie IT wspomagajace prowadzenie biznesu.

U. Account Manager — Menedzer ds. Sprzedazy i Aplikacji

Menedzer ds. Sprzedazy i Aplikacji posiada wiedze¢ z zakresu specjali-
stycznej technologii oraz zaawansowanych technik marketingowych potaczo-
nych z wiedza og6lng z zakresu potrzeb klientéw. Buduje relacje biznesowe
z klientami, aby utatwi¢ sprzedaz sprzetu, oprogramowanie, rozwigzan informa-
tycznych i ustug ICT. Identyfikuje mozliwosci i zarzadza pozyskiwaniem
i dostarczaniem produktow do Klientow. Odpowiada za osiggniecia celéw
sprzedazy oraz utrzymanie rentownosci oraz diugotrwate zadowolenie klienta.

V. ICT Trainer — Szkoleniowiec IT

Szkoleniowiec IT edukuje i szkoli specjalistow i praktykéw IT poprzez
definiowanie standardéw, wiedzy i umiejetnosci w zakresie kompetencji tech-
nicznych i biznesowych zwigzanych z nowymi technologiami IT. Zapewnia
dostarczenie wiedzy i umiejetnosci do efektywnego wykonywania zadan na
stanowisku pracy z wykorzystaniem nowej technologii IT. Powinien by¢ sku-
teczny w komunikacji, przekazywaniu wiedzy z zakresu informatyki, szkoleniu
uzytkownikéw, motywowaniu ich do korzystaniu w jak najszerszym stopniu z
dostepnych systeméw informatycznych. Ponadto powinien posiada¢ szeroka
wiedze z zakresu informatyki, szczegdlnie z okreslonej nauczanej technologii,
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mig¢ zdolnosci prezentacji, biegtos¢ w technikach szkoleniowych, wiaczajac
projektowanie i przygotowywanie skutecznych materiatow dla kursantéw.

W. ICT Security Specialist — Specjalista ds. bezpieczenstwa IT

Specjalista ds. bezpieczenstwa IT zapewnia realizacje polityki bezpie-
czenstwa organizacji. Proponuje i wdraza niezbedne aktualizacje zabezpieczen.
Doradza, wspiera, informuje i zapewnia szkolenia i $wiadomosci na temat bez-
pieczenstwa w zakresie stosowania IT w organizacji. Reaguje na biezace zagro-
zenia we wszystkich problemach dotyczacych sieci lub systeméw czy innych
obszarow funkcjonowania IT. Powinien by¢ biegty w zagadnieniach zwiaza-
nych z identyfikacja wymagan odnosnie bezpieczenstwa dla systemow informa-
tycznych oraz okreslaniu niezawodnych rozwigzan. Szeroka i gruntowna wie-
dza z zakresu informatyki powinna by¢ potgczona z umiejetnoscia wspotdziata-
nia z innymi funkcjami informatycznymi by wspoméc integracje technologii
zabezpieczajacych w obrebie infrastruktury informatycznej.

7.4. Przykladowy opis specjalizacji informatycznej — szkoleniowiec
IT

7.4.1. Krdtka charakterystyka specjalnosci i wymagan

Szkoleniowiec IT edukuje i szkoli specjalistow i praktykdw IT poprzez
definiowanie standardéw, wiedzy i umiejetnosci w zakresie kompetencji tech-
nicznych i biznesowych zwigzanych z nowymi technologiami IT. Zapewnia
dostarczenie wiedzy i umiejetnosci do efektywnego wykonywania zadan na
stanowisku pracy z wykorzystaniem nowej technologii IT. Powinien by¢ sku-
teczny w komunikacji, przekazywaniu wiedzy z zakresu informatyki, szkoleniu
uzytkownikéw, motywowaniu ich do korzystaniu w jak najszerszym stopniu z
dostepnych systemOw informatycznych. Ponadto powinien posiadaé¢ szeroka
wiedze z zakresu informatyki, szczegélnie z okreslonej nauczanej technologii,
mig¢ zdolnosci prezentacji, biegtos¢ w technikach szkoleniowych, wiaczajac
projektowanie i przygotowywanie skutecznych materiatow dla kursantéw. Po-
winien posiada¢ wiedze¢ i umiejetnosci wykorzystania technologii teleinforma-
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tycznych do realizacji procesow szkoleniowych wykorzystujac prace zdalna (e-
learning) oraz wspomaga¢ wszystkie procesy szkoleniowe rozwiazaniami in-
formatycznymi.

Zalecane jest posiadanie minimum 24 miesiecy doswiadczenia prak-
tycznego pracy w charakterze szkoleniowca lub w zblizonym zakresie tema-
tycznym. W przypadku krétszego stazu praktycznego proponowany jest stopien
asystenta szkoleniowca IT.

7.4.2. Zakres zadan o charakterze ogélnym

Lista zadan o charakterze ogélnym obejmuje dziatania zwiazane
z procesami szkoleniowymi w szerokim zakresie tematycznym zwigzanym
z przygotowaniem, planowaniem, realizacja oraz dbaniem o jakos¢ procesow
podnoszenia kwalifikacji w organizacji. Zakres tych dziatan og6lnych mozna
pogrupowac¢ w pewne obszary tematyczne wymienione ponizej.

Zgodnie z programami szkoleniowymi przyjetymi w organizacji, okre-
sla szczeg6towe potrzeby edukacyjne dla poszczego6lnych grup pracownikow,
definiuje wzory programéw i projektoéw szkoleniowy, ocenia wyniki szkolen
zar6éwno pod wzgledem postepdw w nauce, zgodnosci z potrzebami i poprawa
jakosci i wydajnosci w organizacji.

Identyfikuje ograniczenia kulturowe, organizacyjne i biznesowe, majace
wpltyw na mozliwosci wprowadzania zmian, udoskonalen i wspiera znaczenie
wartosci korporacyjnych i stosowanych standardéw, norm w organizacji.

Bezposrednio przyczynia si¢ do innowacji poprzez udziat w progra-
mach i projektach na rzecz poprawy systemow informacyjnych i dziatan organi-
zacyjnych w firmie.

W organizacji ocenia kompetencje pracownikow w zakresie IT oraz
usprawnia funkcjonowanie i uzytkowanie systeméw informatycznych, a takze
definiuje i proponuje plany usprawnien i usuwania ewentualnych niekompeten-
cji uzytkownikow rozwigzan informatycznych. Czynnosci te realizuje
w roli pracownika danej organizacji lub jako pracownik firmy zewnetrznej.
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Definiuje odpowiedni zestaw tematow szkoleniowych i sprawdza kom-
petencje uzytkownikow rozwiazan informatycznych.

W zaleznosci od wielkosci organizacji, wielkosci projektu szkolenio-
wego, jego zakresu oraz wagi, pracuje samodzielnie lub w zespole, wybiera,
dopasowuje lub - w razie potrzeby - opracowuje od podstaw komplet materia-
16w szkoleniowych i pomocy naukowe, tak aby zapewni¢ skutecznos¢ w pro-
wadzonym szkoleniu.

Planuje i organizuje projekt szkoleniowy, bezposrednio przyczynia sie
do jego uruchomienia, w wersji e-learningu, lub w tradycyjnym s$rodowisku
szkoleniowym.

Identyfikuje odpowiednie sciezki szkoleniowe, powigzania i kolejnos¢
poszczegolnych dziatan szkoleniowych, w tym wykorzystanie dostepnych mo-
dutéw e-learningowych, bezposrednich spotkan z instruktorem, studia przypad-
kow pokazujace praktyczne doswiadczenia, otwarte sesje pytan i odpowiedzi,
indywidualne  ¢wiczenia, gry  biznesowe,  wspOlprace  zespotows
w ramach projektu i inne zajecia praktyczne.

Przygotowuje wzory dokumentéw wykorzystywanych w procesach
szkolenia, prezentacje, pliki audio, wideo i ¢wiczenia praktyczne wspierajace
zaréwno szkolenia zbiorowe, jak i indywidualne oceny, przeglady postepu
szkolen.

Zapewnia odniesienia do dokumentacji i literatury ogdélnej koniecznej
do wykorzystania w dogtebnej analizie powstatych problemow i wyjasnieniu
ewentualnych watpliwosci w zakresie praktycznego zastosowania poznanych
tresci w kontekscie uzytkowanego rozwiazania informatycznego. Jesli to ko-
nieczne, przyczynia sie do rozwoju, modyfikacji i odpowiedniej jakosci pod-
recznikdw uzytkownika dla stosowanych systeméw informatycznych.

Organizuje sesje komunikacyjne pracownikow (r6zne rodzaje formal-
nych i nieformalnych szkolen, spotkan, prezentacji, pokazéw, itp.), prezentuje i
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przekazuje umiejetnosci poprawnych relacji, orientacji na cel, rozwigzywania
problemdw, innowacyjnej postawy i petnego opanowania technik komunika-
cyjnych wykorzystujacych technologie IT.

Wybiera metody i narzedzia na potrzeby oceny zakresu szkolen i mate-
riatdbw, w tym testow i procedur obiektywnej oceny wynikow indywidualnych
pracownikow.

Przygotowuje formularze ankietowe do oceny przez organizacje prowa-
dzonych szkolen i zbiera informacje zwrotne klienta na temat jakosci i zadowo-
lenia pracownikdw.

Wspolpracuje zaréwno z pracownikami IT, jak i uzytkownikami kon-
cowymi systeméw informatycznych w zakresie oceny poziomu wzajemnego
zrozumienia; przyczynia si¢ do wypracowania wspdlnego stanowiska na temat
ustugi IT.

Ponadto od szkoleniowca IT wymagane sa podstawowe umiejetnosci
behawioralne pozwalajace na poprawne komunikowanie si¢ i efektywne prze-
kazywanie wiedzy i umiejetnosci a w szczeg6lnosci:

¢ Rola szkoleniowca IT wymaga dobrej wiedzy ogdlnej, silnej woli
w celu zrozumienia probleméw kazdego ucznia, doskonatej i precyzyj-
nej umiejegtnosci wypowiadania si¢ w mowie i pisSmie oraz bardzo sze-
roki zakres bardziej konkretnych umiejetnosci behawioralnych
w komunikacji personalnej,

o Umiejetnos¢ koncentracji uwagi na osobie szkolonej, interakcji, zdol-
nos¢ do przekazywania informacji, a takze posiadanie wymaganej
wrazliwosci organizacyjnej zgodnie z potrzebami szkolenia, tak aby
szybko zrozumie¢ potrzeby ucznia i dostosowaé forme nauczania do
indywidualnych wymagan szkolonych.

e Konsekwentne podejscie zorientowane na cel, elastycznos¢ w dziataniu,
determinacja, umiejetne planowanie i kontrola umiejetnosci, budowanie
zespotu, cechy przywddcze i wysoki autorytet pozwalajacy osiagac ce-
le, oraz wysoka skutecznos¢ w szkoleniu oraz w akceptacji
i wdrazaniu nowych rozwigzan technologicznych.
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7.4.3. SzczegOlowe wymagania umiejetnosci

Wymienione wyzej wymagania ogélne mozna zdekomponowaé na
szczeg6towe wymagania wiedzy i umiejetnosci, jakimi powinien legitymowaé
sie specjalista w zakresie szkolenia IT. Mozna wyr6zni¢ kolejne obszary tema-
tyczne, gdzie zdefiniowane sa podstawowe wskazania wymaganej wiedzy
i umiejetnosci, ktore pozwalaja na profesjonalne prowadzenie szkolen i stad po
potwierdzeniu odpowiedniego poziomu wymienionych kompetencji istnieje
mozliwo$¢ nadania definiowanej specjalizacji w zawodzie.

Obszary tematyczne wymagane w szczeg6towych kompetencjach szko-
leniowca IT to:

v Analiza potrzeb szkoleniowych.

Ten obszar tematyczny ma na celu zbieranie wszelkich informacji na te-
mat potencjalnych i koniecznych potrzeb szkoleniowych w organizacji,
w zwigzku z stosowaniem technologii IT. Zidentyfikowane potrzeby szkole-
niowe przektadane sa na konkretne kursy lub inne formy szkolenia odpowiednio
dobrane w sensie wykorzystywanych metod szkoleniowych adekwatnych do
konkretnej sytuacji w organizacji. W kazdej organizacji istnieje system rapor-
towania i dokumentowania dziatalnosci i podejmowane dziatania szkoleniowe
powinny réwniez mie¢ wymagany mechanizm raportowania potrzeb zar6wno
od strony organizacji, jak poszczegélnych pracownikéw lub grup zawodowych
w organizacji. Szkoleniowiec IT powinien umiejetnie to zidentyfikowac i zor-
ganizowa¢ w firmie. Powinien zaproponowa¢ ogolne potrzeby szkoleniowe i
ustali¢ harmonogram ich realizacji przy réwnoczesnym uwzglednieniu indywi-
dualnych potrzeb poszczegblnych pracownikow
w zwigzku z wykonywaniem zadah na stanowisku pracy oraz uwzgledniajac
rozwoj zawodowy pracownika w czasie, poprzez budowanie i dokumentowanie
sciezki rozwoju zawodowego kazdego pracownika. Wskazane jest proponowa-
nie skutecznych metod szkoleniowych na poziomie grup pracowniczych oraz na
poziomie indywidualnych potrzeb pracownika.
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v Projekt programu szkolenia.

Opracowanie projektu szkolenia polega na przygotowaniu propozycji za-
kresu tematyki poprzez podanie tematow konkretnych zaje¢ dydaktycznych.
Opis wymagan merytorycznych i organizacyjnych dla grupy szkoleniowej. Zde-
finiowanie szczegbtowych celdéw i zatozen szkolenia. Opracowanie harmono-
gramu szkolenia. Wybo6r odpowiednich metod szkoleniowych oraz wymagan
dotyczacych  zasobéw  szkoleniowych i  materiatdw  dydaktycznych.
W szczeg6Inosci szkolenie moze by¢ podzielone na moduty i woéwczas nalezy
doktadnie zdefiniowaé cele i zakresy poszczegdlnych modutdéw, opracowaé
harmonogram ich realizacji a dla kazdego z nich dokona¢ wyboru metody dy-
daktycznej, metod oceny osiagnictych efektow szkoleniowych, wymagan zaso-
bowych. Ewentualne definiowanie sesji treningowych z okresleniem celu, struk-
tury, wyboru metody i dob6r materiatdw szkoleniowych. Zdefiniowanie
i zorganizowanie odpowiednich wymagan sprzetowych, oprogramowania
i materiatow dydaktycznych z punktu widzenia praktyki szkoleniowej i efektow
ksztalcenia. Nalezy zapewni¢ wymagany poziom bezpieczenstwa w procesie
szkolenia oraz odpowiednie warunki na sali szkoleniowe;.

v" Prowadzenia szkolen

Umiejetnos¢ inicjacji szkolenia polegajaca na wprowadzeniu trenera do
grupy szkolonej i nawiazanie dobrych relacji pomigdzy trenerem a szkolonymi.
Zainicjowanie procesu zapoznania sie trenera oraz szkolonych miedzy soba,
oraz wyjasnienie rozktadu zaje¢ i trybu szkolenia w zakresie merytorycznym i
organizacyjnym.

Dbatos¢ o prawidlowy wyglad, postawe i wiarygodnos¢ trenera.
Zapewnienia przyjaznej i spokojnej atmosfery szkolenia, dostosowanie tempa
i poziomu do doswiadczenia i wymagan grupy szkolonej. Dbatos¢ o zrozumie-
nie wyktadanych tresci.
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Wiasciwe zarzadzanie grupa szkolona poprzez budowanie wzajemnego
zaufania, skutecznego motywowania szkolonych, wykorzystanie przerw
w szkoleniu do budowania poprawnych relacji.

Jasne okreslanie celéw poszczegdblnych sesji szkoleniowych z okresle-
niem miejsca omawianego materiatu w catym cyklu szkoleniowym.

Realizacja programu szkoleniowego zgodnie z dobrymi praktykami dy-
daktycznymi, zarzadzanie czasem poszczegdblnych sesji dydaktycznych, prawi-
dtowym przechodzeniem z sesji do sesji tematycznej zgodnie z nakreslonym
cyklem szkolenia. Reagowanie na nieoczekiwane potrzeby szkoleniowe,
elastycznos¢ w realizacji programu szkolenia zgodnie z indywidualnymi po-
trzebami szkolonych.

Stosowanie prawidtowych umiej¢tnosci komunikacyjnych poprzez zdol-
nos¢ do precyzyjnego i jasnego wyrazania sie, komunikatywny jezyk
i prawidtowe stownictwo, dobre tempo, intonacje, gestykulacje, wzbudzanie
zainteresowania szkolonych. Eliminowanie barier komunikacyjnych pomiedzy
szkolonymi i szkolonymi a trenerem.

Monitorowanie poziomu przyswajania materiatlu przez szkolonych,
reagowanie na potrzeby uczniéw, wzbudzanie zainteresowania i zaufania po-
przez prawidtowy dobor technik instruktazowych.

State utrzymywanie zaangazowania szkolonych w procesie nauczania,
zapewnienie prawdziwej informacji zwrotnej i ewentualne modyfikowanie tem-
pa lub powtarzanie wybranych tresci.

Prawidtowe zamkniecie sesji szkoleniowej z sprawdzeniem stopnia przy-
swojenia materiatu, wskazaniem dalszych kierunkdw samoksztatcenia

i aktywnosci podnoszacej kwalifikacje.

v" Ocena szkolenia
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Zarzadzanie oceng nieformalng szkolenia poprzez monitorowanie poste-
pu uczacych sie i stopien zrozumienia materiatu. Stosowanie obserwacji

i zadan sprawdzajacych, zadawanie pytan kontrolnych, monitorowanie postepu
w procesie szkoleniowym. Dostosowywanie zakresu, tematyki i tempa szkole-
nia do mozliwosci grupy szkolonej.

Zarzadzanie formalna informacja zwrotng. Stosowanie réznych pozio-
mow oceny w programie szkoleniowym, zbieranie i opracowywanie informacji
zwrotnej od szkolonych. Opracowanie formularza oceny zwrotnej szkolenia
przez szkolonych i organizacje na potrzeby, ktérej prowadzone byto szkolenie.
Opracowanie formularza oceny ucznia i prawidlowa jego ocena. Wykorzysty-
wanie technologii teleinformatycznej do wspomagania i automatyzacji procedur
oceny szkolenia.

v Oceny wiedzy i umiejetnosci

Konsekwentna ocena indywidualnej wiedzy i umiejetnosci szkolonych na
rozpoczecie szkolenia i po jego zakonczeniu z wartosciowaniem procesu ucze-
nia sig.

Okreslenie wad i zalet dla realizacji celow szkolenia dla technik takich
jak testéw wielokrotnego wyboru, poszczegolnych pytan testowych, automaty-
zacji testow wspomaganych komputerowo, ¢wiczen pisemnych, ustnych, wy-
wiaddw, opracowan itp.

Dostosowanie roznych technik oceny do przyjgtych celow szkoleniowych
oraz form szkolenia i grupy szkoleniowej. Wartosciowanie zdobywania wiedzy
teoretycznej, umiejetnosci praktycznych, poziomu zrozumienia materiatu, umie-
jetnosci zachowan i wykorzystania praktycznego tresci szkolenia. Indywiduali-
zacja stosowania technik do poszczegélnych sesji i przedmiotow szkolenia.

Okreslenie warunkéw organizacyjnych dla obiektywnego pomiaru wie-

dzy i umiejetnosci, dostosowanie procesu przeprowadzenia oceny do konkret-
nych warunkéw szkolenia.
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Szczegbtowe planowanie i przeprowadzenie oceny z ewentualnym
wykorzystaniem dobranych technik wspomaganych komputerowo w procesie
przeprowadzenia i automatyzacji oceny. Jashe okreslenie progéw stosowanej
metody oceny i konsekwentne stosowanie przyjetych warunkéw oceny. Dbatosé
0 zdrowie i bezpieczenstwo szkolonych zgodnie z zasadami oraz przepisami
BHP.

v Poziom kompetencji dydaktycznych

Prawidtowe przygotowanie prezentacji na potrzeby szkolenia poprzez
wykorzystanie materiatdw dydaktycznych w postaci graficznej odpowiednigj
jakosci, dobre stosowania koloréw, formatowania, wykorzystania zdje¢ cyfro-
wych, wykorzystanie skanera, umiejetnos¢ edycji obrazu. Uzywanie animacji i
efektow, filtrowanie obrazow, rysowanie dynamiczne, nakladanie obrazdw i
inne techniki manipulacji obrazami w celu podniesienia jakosci i efektywnosci
procesu szkolenia. Publikowanie materiatdw szkoleniowych na stronach WWW
i inne formy udostepniania materiatow dydaktycznych szkolonym.

Umiejetnosci edycji multimedialnej polegajacej na zrozumieniu podstaw
stosowania video, standardow telewizji, stosowania filméw i animacji.

Prawidtowe konfigurowanie sprzetu audio, video i urzadzen peryferyj-
nych. Dobor i umiejetnos¢ obstugi aplikacji do edycji multimedialnej. Umiejgt-
nos¢ tworzenia nosnikow zewnetrznych z obiektami multimedialnymi. Integra-
cja filméw i plikdw audio oraz eksport na strony internetowe.

v’ Zarzadzanie zmianami w organizacji

Opracowanie planu komunikacji i szkolen w celu utatwienia wprowadze-
nia niezbednych zmian w organizacji. Wspieranie innowacji poprzez odpo-
wiedni system oceny personalnej w zakresie technologii IT. Promowanie szko-
len w celu wprowadzenia zmiany. Okreslenie uwarunkowan organizacyjnych i
technologicznych wdrozenia zmiany w organizacji.
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Identyfikacja i zrozumienie zachowan ludzkich i ich wptywu na zmiany
biznesowe w organizacji. Planowanie dziatan zmierzajacych do przezwycieze-
nia oporu wobec planowanych zmian poprzez artykutowanie korzysci ptyna-
cych z nowych technologii, efektywnosci wykorzystania narzedzi komputero-
wych. Wyjasnieni roli IT w realizacji celéw korporacyjnych i jego miejsca
w funkcjonowaniu organizacji.

Ocena wplywu rozwiazania IT na dzialalno$¢ biznesowa organizacji,
relacje z klientami, dostawcami, pracownikami, procesami wytwarzania itp.
Zdefiniowanie potrzeb szkoleniowych zwigzanych z wprowadzeniem zmiany
zar6wno dla nowych proceséw biznesowych jak i wiedzy ogblnej z zakresu IT.

Okreslenie niezb¢dnych zmian kulturowych, organizacyjnych i wptywu
zmiany na istniejace procesy. Ocena ryzyka, kosztéw i potencjalnych korzysci
w zestawieniu z alternatywnymi projektami.

v Opracowanie dokumentacji i procedur technicznych

Zrozumienie istotnosci tworzenia dokumentacji w organizacji. Dostoso-
wanie dokumentacji do obowigzujacych standardow korporacyjnych
na dokumentacje. Korzystanie z stosowanych szablondéw i wzorcéw. Przyjecie
konwencji nazewnictwa i zasad kwalifikacji i norm wewnetrznych. Dokumen-
towanie oprogramowania i procedury jej utrzymania w stanie aktualnym. Do-
kumentacja uzytkownika na poszczegolne stanowiska, opracowanie dokumen-
tow informacyjnych i prezentacja w sieci.

v" Podstawy zarzadzania projektami szkoleniowymi
Okresli¢ role w organizacji zespotu projektowego dla poszczego6lnych
specjalistow, zgodnie z przyjeta metodyka realizacji projektu. Opracowanie

planu realizacji projektu szkoleniowego w zestawieniu ze scenariuszem planu
biznesowego organizacji.
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Analiza ryzyka planowanego projektu szkoleniowego z koncentracja na
ryzyku gospodarczym. Ocena biznesowa planowanego projektu zgodnie
ze standardami planowania biznesu organizacji.

Wkomponowanie projektu szkoleniowego w projekt zmian biznesowych
poprzez definiowanie ograniczen, punktow weztowych, punktéw kontrolnych i
audytow wewnetrznych.

Okreslenie standardéw korporacyjnych w dokumentacji analizy bizneso-
wej rezultatow projektu szkoleniowego. Opracowanie proceséw zapewnienia
jakosci w ramach projektu szkoleniowego z perspektywy biznesu organizacji.

7.5. Poziomy doskonatosci kwalifikacji

Kazda z wymienionych specjalizacji wymaga szczegétowego okreslenia
zakresu merytorycznego, tak aby Komisja Kwalifikacyjna przydzielajac okre-
slony poziom doskonatosci w specjalizacji, mogta uwzgledni¢ te dokonania
kandydata, ktére mieszcza sie w zakresie specjalizacji. Zgodnie z podanymi
wczesniej zasadami, wykorzystywany jest system punktéw kredytowych, na
ktore sktadajg si¢ w réwnych czesciach:

o Wyksztatcenie formalne lub nieformalne,
e Certyfikowane szkolenia i doskonalenie zawodowe,
e Praktyka zawodowa w danej specjalnosci.

W zaleznosci od ilosci zdobytych punktéw kredytowych, bedacych suma
punktéw z podanych trzech obszaréw, Komisja Kwalifikacyjna przyznaje po-
ziom doskonatosci w specjalizacji zgodnie z proponowana zasada:

e Swiadomy - 25 pkt,
e Obeznany - 50 pkt,
e Biegly - 75 pkt,
e Ekspert - 100 pkt.

Uwzgledniajac rownowaznos¢ wymienionych powyzej czgséci oznacza to,
ze w ramach kazdej z nich mozna zdoby¢ do 33 punktéw kredytowych. Szcze-
gotowe wartosci punktéw za konkretne, udokumentowane osiggniecia Kandy-
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data nadawane sg przez Komisje w ramach prac zwigzanych z oceng wniosku
(portfolio)  opracowanego przez  Kandydata.  Wartosci  punktowe
w kazdym z wymienionych obszarow okreslane sa w pewnych zakresach
a konkretna wartos¢ przydziela Komisja na podstawie oceny ztozonych doku-
mentow. Podane wartosci punktow kredytowych sa wartosciami maksymalnymi
w danym obszarze. Ponadto obowigzujaca jest zasada, ze w celu ubiegania si¢ 0
specjalizacje konieczne jest udokumentowanie kwalifikacji na poziomie pod-
stawowym.

Przyjmujac zasade obowigzujaca w Polskich Ramach Kwalifikacji, ktory
uwzglednia 8 pozioméw kwalifikacji oraz dwustopniowy system specjalizacji w
informatyce mozna przyja¢ nastgpujace ustalenia:

Rodzaj studiéw Nazwa kwalifikacji Poziom llos¢
w systemie kwalifikacji punktéw
bolonskim w PRK kredytowych

Studia Dyplom potwierdzajacy 6 11
pierwszego stop- | uzyskanie stopnia licencjata lub
nia inzyniera
Studia drugiego | Dyplom potwierdzajacy 7 22
stopnia uzyskanie stopnia magistra lub

réwnowazny
Studia trzeciego | Dyplom potwierdzajacy 8 33
stopnia uzyskanie stopnia haukowego

Tab. 1. Kwalifikacje przyznawane w polskim systemie szkolnictwa wyz-
szego
Podane w tabeli ilosci punktéw kredytowych przydzielanych za uzy-
skanie dyplomu potwierdzajacego uzyskanie odpowiedniego stopnia, maja
podang wartos¢ maksymalng i w konkretnym przypadku oceny przedstawione-
go dyplomu, konkretne wartosci moga by¢ modyfikowane przez Komisje na
podstawie indywidualnej oceny jakosci dyplomu i miejsca jego uzyskania.
W procesie wartosciowania ocenianego dyplomu, Komisja moze wspomagaé
sie ocenami akredytacji uczelni, ktéra wydata dyplom, publikowanymi przez
Polska Komisje Akredytacyjna, opinia srodowiska lub innymi czynnikami
wplywajacymi na wartosci przedstawionego do oceny dyplomu.

Przedstawione w tabeli wartosci punktowe i ich odniesienie do Polskich
Ram Kwalifikacji, dotycza systemu formalnego zdobywania kwalifikacji, pro-
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wadzonego w ramach zasad systemu bolonskiego  stosowanego
w szkolnictwie wyzszym. Trudniejsza sytuacja jest w przypadku nieformalnego
systemu poswiadczania kwalifikacji, gdyz aktualnie nie ma jednoznacznego
systemu poswiadczania kwalifikacji zdobytych w systemie nieformalnym. Sys-
tem nieformalny poswiadczania kwalifikacji informatycznych w ramach certy-
fikacji w PTI, obecnie pozwala na poswiadczenie jedynie kwalifikacji podsta-
wowych, ktére w odniesieniu do systemu formalnego sg rownowazne studiom
pierwszego stopnia, czyli spetniony jest wymdg formalny aplikowania o specja-
lizacje w zawodzie.

Szkolenia kursowe, studia podyplomowe réznego stopnia, zdobyte cer-
tyfikaty firmowe i narzedziowe, seminaria podnoszace kwalifikacje, konferen-
cje szkoleniowe i inne formy formalnego i nieformalnego podnoszenia kwalifi-
kacji, sa przedmiotem drugiego obszaru zdobywanych punktéw kredytowych.
Réznorodnos¢ form podnoszenia kwalifikacji oraz ich zakres tematyczny i po-
ziom stanowia istotna trudnos¢ w ocenie ich wartosci i przyznawaniu ilosci
punktéw kredytowych. Praktycznie jedynym mierzalnym elementem pozwala-
jacym na wartosciowanie ocenianej formy podnoszenia kwalifikacji
w zawodzie jest ilos¢ godzin szkoleniowych danej formy podnoszenia kwalifi-
kacji. Szczegotowe zasady przydzielania punktéw kredytowych w tym obszarze
wymagaja oddzielnych ustalen Komisji. W wyniku dyskusji i uzgodnien $ro-
dowiskowych powinien by¢ przyjety system punktowania, ktory bytby rozwija-
ny i aktualizowany w regularnych okresach. W systemie tym nalezatoby wyko-
rzystac¢ istniejace systemy oceny jakosci ocenianych instytucji i organizacji
uczestniczacych w procesie podnoszenia kwalifikacji. Dodatkowym czynnikiem
majacym wptyw na wartosciowanie ocenianej formy moze by¢ ocena kadry
wykorzystywanej w procesie podnoszenia kwalifikacji.

Analogicznie nalezatoby wypracowac¢ system oceny punktowej dla mie-
rzenia, w punktach kredytowych, doswiadczenia zawodowego Kandydata w
praktyce kwalifikacji informatycznych w danej specjalnosci. llos¢ przyznanych
punktow kredytowych powinna uwzglednia¢ petniona role, odpowiedzialnosé
Kandydata, wielkos¢ i zakres przedsiewziecia przedstawionego do oceny, w
ktérym uczestniczyt Kandydat i inne aspekty majace wptyw na zakres zdobyte-
go doswiadczenia zawodowego. Ocenie poddawane powinny by¢ wszelkie ak-
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tywnosci zawodowe z uwzglednieniem wyniku koncowego ocenianego przed-
siewziecia. Oczywiscie przedsiewziecia zakonczone sukcesem powinny dawac
wieksza ilos¢ punktow kredytowych niz udziat w przedsiewzieciach, ktore kon-
czyly sie niepowodzeniem lub sukcesem czesciowym. Zasady i zakresy warto-
sci punktéw kredytowych powinny by¢ publikowane
i dostepne dla wszystkich zainteresowanych. Publikacje te powinny by¢ ogdlnie
dostepne na stronach internetowych systemu wspomagajacego system kwalifi-
kacji informatycznych.

W trakcie finalnego spotkania Kandydata z Komisja, nastepuje weryfi-
kacja dokumentacji ztozonej wczesniej w formie skanow elektronicznych
z oryginatami oraz ocena kompetencji i umiejetnosci prezentacji, postawy 0so-
bistej i innych cech behawioralnych istotnych w danej specjalnosci. Z opisanej
procedury przebiegu procesu aplikowania o konkretng specjalizacje
i system jej przydzielania oraz ewentualnego podnoszenia kwalifikacji na wyz-
szy stopien doskonatosci, wynika duza rola Komisji Kwalifikacyjnej.
Wydaje sie, ze w sktad Komisji powinni by¢ powotywani, zarowno osoby
z autorytetem w $rodowisku, jak réwniez przedstawiciele praktyki zawodowej,
gdyz system nadawania kwalifikacji zawodowych powinien by¢ stosowany
w praktyce zarzagdzania zasobami ludzkimi w szeroko rozumianym sektorze
teleinformatycznym.

Literatura

[1] CEN Workshop ICT SKILLS, Draft CWA xxxxx:2009, ICT Certifi-
cation in Europe, Final Report, Issue 2.0, (www.ict-certification-in-
europe.eu)

[2] e-SKILLS AND ICT PROFESSIONALISM, Fostering the ICT Pro-
fession in Europe, Final Report, European Commission, 2012

[3] EUCIP, Europejski Certyfikat Zawodu Informatyka, Wstep, Polskie
Towarzystwo Informatyczne, 2007

[4] EUCIP IT Trainer, Elective Level Profile Specification, EUCIP,
Version 2.4, 2007

247



248

[5]

[6]
[7]

[8]

[9]

Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

European e-Competence Framework 3.0, A common European
Framework for ICT Professionals in all industry sectors. CWA
16234:2014 Part 1., CEN

IT Star — Newsletter — Calibrated for Creative Communications, Vol.
7, no. 1, Spring 2009

Z. Szyjewski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w informatyce
w Systemy informatyczne w zarzadzaniu, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, 2010

Z. Szyjewski, Ksztatcenie profesjonalnych informatykéw, Nauka
szansa rozwoju regionu, zeszyty naukowe Uniwersytet Szczecinski,
nr 655, Ekonomiczne problemy ustug nr 71, Szczecin 2011

The European Qualifications Framework for Lifelong Learning
(EQF), European Communities, 2008



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

Rozdzial 8

Proba wdrozenia w Polsce brytyjskiego systemu
rozwoju zawodowego

8.1. Informacje ogdlne

Préba wdrozenia systemu rozwoju zawodowego wzorowanego na brytyj-
skim miata miejsce na poczatku lat dziewigédziesigtych, gdy rzady i organizacje
panstw demokratycznych byty gotowe udzieli¢ nam pomocy przy transformacji
spotecznej i ustrojowej. Dzigki osobistym kontaktom profesora Wiadystawa M.
Turskiego uzgodniono udzielenie PTI przez British Computer Society licencji
na wdrozenie w Polsce brytyjskiego Professional Development Scheme. Po-
czatkowe koszty licencji oraz czesciowe koszty jej wdrozenia miaty by¢ pokryte
z dotacji brytyjskiego rzadowego funduszu know-how.

W maju 1992 r. powstat Projekt wdrozenia w Rzeczypospolitej Polskigj
Systemu Rozwoju Zawodowego na licencji Brytyjskiego Towarzystwa Kompute-
rowego. Kolejna wersja powstata w pazdzierniku 1993 r. Projekt przewidywat
wstepne wdrozenie w urzedach administracji panstwowej oraz w kilku przed-
siecbiorstwach prywatnych. Sprawe poczatkowo koordynowali koledzy Piotr
Fuglewicz (ktory w 1993 r. zostat prezesem PTI) i Pawet Gizbert-Studnicki.

Brytyjski PDS obejmowat nie tylko sam schemat opisu kompetencji, ale
takze wiele przedsiewzig¢ organizacyjnych. Schemat byt macierza, w ktorej
kazda kolumne stanowit kierunek lub pod kierunek aktywnosci zawodowej
(tzw. model Kklasyfikacji zawodowej, Industry Structure Model), taki jak wpro-
wadzanie danych, administracja systemu, analiza wymagan i programowanie,
zarzadzanie. Wiersze macierzy odpowiadaty poziomom kompetencji, przy
czym dla kazdego kierunku zdefiniowano kilka pozioméw (np. dla wprowadza-
nia danych byty zdefiniowane jedynie nizsze poziomy, dla kierunkéw kierowni-
czych — tylko wyzsze). Dla kazdej komorki macierzy, tzn. dla kierunku i po-
ziomu kompetencji zdefiniowano wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
stazu pracy, powiagzane z certyfikowanymi szkoleniami. Uczestnikami PDS
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byly firmy zatrudniajace duze zespoty pracownikdw zwigzanych z informatyka
(nie tylko informatykdw), dla ktérych PDS byt czescia catosciowego systemu
zarzadzania personelem. Ich lista obejmowata firmy takie, jak IBM, ICL, Briti-
sh Petroleum, Shell i Royal Mail. Dla kazdego pracownika okreslano indywidu-
alna $ciezke rozwoju oraz dziatania, ktére pracownik powinien wykonaé, zeby
ta sciezka podazac. Planowanie rozwoju
i nadzér nad nim sprawowali wyznaczeni opiekunowie, pracujacy w tej samej
firmie, co podopieczny. Caly system byt bardzo zinstytucjonalizowany, byto
nawet wydawane wiasne czasopismo dla uczestnikow.

Na przetomie pazdziernika i listopada 1993 r. panowie Gavin Kirkpatrick
(sekretarz BCS) i P. Fuglewicz uzgodnili projekt umowy licencyjnej, ktéra zo-
stala podpisana w czasie Trzeciego Forum Firm Informatycznych
w Krakowie (w Teatrze im. Stowackiego, 3 grudnia 1993 r.) przez P. Fuglewi-
cza, G. Kirkpatricka i Rona McQuakera (wiceprezesa BCS) w obecnosci wice-
premiera Aleksandra fuczaka, zastepcy brytyjskiego ambasadora w Polsce
Roberta Gordona oraz prof. W. Turskiego. Uczestniczytem w tej uroczystosci
jako wiceprezes PTI.

Zgodnie z umowga brytyjski Know-How Fund miat sfinansowa¢ koszty li-
cencji, szkolen i innych kosztéw po stronie BCS w wysokosci ok. 68 tys. fun-
tow. Ze strony przedstawicieli polskiego rzadu padty obietnice dofinansowania
w wysokosci ok. 30 tys. zt w 1993 r. i 20 tys. zt w 1994 r. (w przeliczeniu na
nowe ztote). W obecnosci przedstawicieli brytyjskich padita kwota ok. 25 tys.
dolaréw. Niestety przedstawiciele administracji po podpisaniu umowy wycofali
sie ze swych obietnic. W koncu grudnia 1993 r. jako wiceprezes PT1 zwrGcitem
sie do wicepremiera Aleksandra Luczaka z pismem, w ktérym m.in. pisatem:

PTI zdecydowafo sie na podpisanie umowy w tym terminie po
otrzymaniu zapewnienia ze strony Biura ds. Informatyki Urzedu Rady
Ministrow, ze sfinansuje ono znaczng czes¢ kosztéw zfotoéwkowych
Zwigzanych z wdrozeniem PDS, w ramach zadas zleconych. Zapewnie-
nie to by/o zwigzane z planem objecia systemem, juz we wstepnej fazie,
informatykow pracujgcych w administracji rzgdowej oraz w firmach
swiadczgcych ustugi dla tej administracji.
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Ostatnio zostafem nieoczekiwanie poinformowany [...], ze finan-
sowanie takie nie bedzie mozliwe. Grozi to zawieszeniem prac,
a wiec réwniez zmarnowaniem czesci pieniedzy z Know-How Fund,
gdyz zapewne w krétkim czasie nie bedziemy w stanie znalez¢ pozarzg-
dowych zréde/ finansowania. Polskie Towarzystwo Informatyczne do-
tychczas finansowafo cafos¢ przygotowarsi do podpisania umowy, ale nie
bedzie w stanie dalej prowadzi¢ tych dziafas.

W tej sytuacji, ze wzgledu na zainteresowanie Pana Premiera ca-
{q sprawg, zwracam Sie z prosbg o sugestie, czy moglibysmy zwrdcic sie
do innej jednostki rzgdowej o dofinansowanie prac nad PDS.

Kolejne préby podejmowatem jeszcze poézniej, jako szef zespotu ds. edu-
kacji w Radzie ds. Teleinformatyki przy Prezesie Rady Ministrow, ale niestety
bez zadnych rezultatow.

Nalezy podkresli¢, ze 6wczesna sytuacja finansowa PTI byla bardzo
trudna. Jedynym zrédtem utrzymania byty sktadki cztonkowskie i nieliczne
jeszcze konferencije. Nie byto za co utrzymac¢ biura, a korespondencja byta pro-
wadzona przez nas ze stuzbowych fakséw z naszych miejsc pracy. Nie byto
wiec mowy o0 zainwestowaniu znaczacych srodkéw w nowe przedsiewziecia
(cho¢by w przettumaczenie i wydanie kompletu materiatéw czy tez w zatrud-
nienie etatowego koordynatora).

Mimo braku gwarancji finansowania prace trwaty. W Krakowie dzieki
zaangazowaniu Pawta Gizbert-Studnickiego przettumaczono obszerne fragmen-
ty opisu ISM (Andrzej Zaliwski, pazdziernik 1994 r.). Krajowym koordynato-
rem zostat Marek J. Lao, wowczas wicedyrektor Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej, do ktérego po pobycie w Londynie dotgczyli Anna Sencerz i Jaro-
staw Ubysz, kierujacy firmg szkoleniowg Altkom. M. Lao ukonczyt w kwietniu
2014 r. kursy PDS Supervisors’ Course i PDS Co-ordinators’ Course.

Jednak po szczegdtowym zapoznaniu si¢ z praktyka wdrozenia w Wiel-
kiej Brytanii koledzy wyrazili szereg obaw co do mozliwosci przeniesienia PDS
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do Polski w oryginalnej postaci. Na podstawie praktycznej znajomosci sytuacji
w polskich firmach mieli watpliwosci, czy uda si¢ znalez¢ wystarczajaco duzo
korporacji, ktore bytyby zainteresowane wykorzystaniem PDS we wiasnej poli-
tyce kadrowej. Poza tym okazato sie, ze PDS w praktyce dotyczyt przede
wszystkich pracownikéw na nizszych stanowiskach (operatorzy, technicy), dla
ktérych byt on sposobem na udowodnienie kompetencji bez posiadania formal-
nego wyksztatcenia. Udziat w PDS i osiaggniecie odpowiedniego poziomu kom-
petencji umozliwiato cztonkostwo w BCS bez (skadingd wymaganego) wyz-
szego  wyksztalcenia, a czlonkostwo to byto wysoko cenione
w sformalizowanym brytyjskim $wiecie profesjonalnym. W praktyce w syste-
mie prawie nie bylto 0séb na wyzszych poziomach kompetencji (powyzej piate-
go). PTI jako organizacja zrzeszato gtdwnie profesjonalistdw z wyzszym wy-
ksztatceniem i ich rozwojem byto szczeg6lnie zainteresowane. W Anglii status
organizacji profesjonalnych byt tradycyjnie bardzo wysoki, takze ze wzgledu na
nadane krolewskie patenty, traktowane z nalezytym szacunkiem. System specja-
lizacji  zawodowych ~ w  réznych  branzach byt  powszechnie
akceptowany jeszcze z czasdéw przywilejow cechowych — to zjawisko byto nie-
obecne w Polsce lat dziewiecdziesiatych.

Rozwazano rozne warianty adaptacji PDS do polskich warunkéw. Jedna
z koncepcji wdrozenia zaktadata skupienie sie na indywidualnych profesjonali-
stach, samodzielnie finansujacych swdj udziat w systemie, cho¢ pracodawca
mogtby w tym partycypowaé. Zaktadano, ze opiekunami beda cztonkowie PTI,
a udziat firm w przedsiewzieciu bedzie wiazany z cztonkostwem wspierajacym
w PTI. W takim przypadku chodzitoby nie tylko o wspomaganie rozwoju pra-
cownika w ramach firmy, ale takze o ulatwienie oceny przy rekrutacji nowych
pracownikow. Wymagatoby to jednak wprowadzenia jednolitych kryteriow
oceny, wydawania powszechnie uznawanych certyfikatéw, opiekunéw spoza
macierzystej firmy itp. W Wielkiej Brytanii wdrozenie miato usprawni¢ polity-
k¢ kadrows poszczegélnych  firm, nie dbano wi¢c specjalnie
0 jednolitos¢ wymagan w skali catego systemu.

Niestety nagta smier¢ M. Lao w pazdzierniku 1994 r. pozbawita nas
jego wiedzy i doswiadczenia.
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Ostatnie proby animowania PDS w Polsce byly podjete w 1995 r.
w czasie kolejnej wizyty G. Kirkpatricka (wowczas juz niepetnigcego funkcji
sekretarza BCS) w Warszawie. Odbyto sie kilka spotkan, m.in. z przedstawicie-
lami firm szkoleniowych, ale nie przyniosty one istotnego zainteresowania
wdrozeniem. Pomimo braku kompletnych materiatéw i stabego wparcia insty-
tucjonalnego prébowano znalez¢é firmy, ktére bylyby gotowe zainwestowaé
w cate przedsiewziecie. Pewne niewielkie zainteresowanie wykazat wprawdzie
jeden z duzych banko6w, ale zainteresowanie to byto ograniczone do udostep-
nienia schematu kompetencji, bez calej otoczki organizacyjnej (nota bene nie-
bawem bank ten stat sie cze$cia zagranicznego banku, wprowadzajac tamtejszy
system kadrowy).

Dlaczego wdrozenie nie powiodto si¢?

Zapewne zbyt pochopnie na fali entuzjazmu typowego dla poczatku lat
dziewigcdziesiatych podjeto decyzje o wdrozeniu przed doktadnym zapozna-
niem sie ze specyfika PDS i sposobem jego funkcjonowania.

Bezposredniag przyczyna niepowodzenia byty problemy finansowe. Bry-
tyjski system byt rozwijany i rozbudowywany organicznie przez wiele lat, kosz-
ty rozbudowy byty finansowane z opfat uczestnikdéw. Szybkie wdrozenie w
Polsce wymagato poniesienia znacznych inwestycji w krétkim czasie — nie tyl-
ko na przettumaczenie i wydanie materiatéw, ale takze na budowe catej organi-
zacji, w tym przeszkolenie opiekunéw i koordynatorow. Niezbedne byto zaan-
gazowanie od poczatku partneréw, ktérzy nastepnie braliby udziat we wdroze-
niu pilotazowym. Niestety po catkowitym i nieoczekiwanym wycofaniu sie
administracji publicznej préby znalezienia innych partneréw nie powiodly sie.
By¢ moze objecie systemem Kilkuset informatykéw, pracujacych
w ministerstwach i urzedach centralnych stworzytoby mase krytyczna, niezbed-
nag do zainteresowania problemem takze innych firm, ale to tez nie jest pewne.
Nalezy zwroci¢ uwagg, ze przez kolejne 20 lat w administracji publicznej nie
interesowano si¢ spojnym systemem szkolenia i oceny kadr informatycznych.
Dopiero w 2013 r. z inicjatywy Wiodzimierza Marcinskiego zorganizowano
podyplomowe studia dla informatykow wysokiego (dyrektorskiego) i sredniego
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szczebla, jednak i ta inicjatywa nie ma charakteru ciggtego wspierania rozwoju
kadry.

Z obecnej perspektywy wydaje sie jednak, ze PDS nie byt dostosowany
do polskich realibw i szansa na szerszy sukces byla znikoma. W Polsce
w latach dziewiecdziesigtych nie byto wielkich korporacji, zatrudniajacych setki
lub tysiace os6b na stanowiskach zwigzanych z informatyka, stosujacych sfor-
malizowane procedury zarzadzania kadrami. Wiekszos¢ wielkich firm byto (i
jest nadal) wilasnoscia korporacji zagranicznych, ktére maja wiasne mechani-
zmy zarzadcze. W przypadku firm stricte informatycznych zasady naboru kadr i
zarzadzania nimi stanowia istotny element wiedzy firmowej, budujacej przewa-
ge konkurencyjng, raczej nie moze wiec by¢ mowy o skorzystaniu ze standar-
dowych wzorcow.

PDS nawet w Wielkiej Brytanii nie bardzo nadawat si¢ dla firm informa-
tycznych, zatrudniajacych wysokokwalifikowanych programistow (firmy 1BM
czy ICL byty wielotysiecznymi molochami, zatrudniajagcymi takze technikéw
czy operatorow wprowadzajacych dane, i to oni byli gtéwnymi uczestnikami
systemu). Zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach profesjonalisci zaczeli
raczej kolekcjonowaé (a pracodawcy ceni¢) certyfikaty potwierdzajace znajo-
mos¢ poszczegblnych narzedzi lub metodyk (takich jak ITIL).

W Wielkiej Brytanii rynek pracy byt od lat szczegétowo regulowany,
z ukitadami zbiorowymi i tradycyjnie silng rola zwiazkéw zawodowych,
a w przypadku profesjonalistow — stowarzyszen zawodowych, takich jak BCS,
nobilitowanych odpowiednim krolewskim patentem. W praktyce wszyscy za-
wodowi profesjonalisci nalezeli to takich stowarzyszen. W Polsce lat dziewiec-
dziesiatych (i dzisiaj) uktady zbiorowe praktycznie nie istnieja, polityka kadro-
wa kazdej firmy jest inna i opiera sie na wlasnych rozwiazaniach, a przy przyj-
mowaniu do pracy nikt nie pyta o przynaleznos¢ do PTI czy innego stowarzy-
szenia zawodowego (z wyjatkiem branzy budowlanej). Pracodawcy maja wia-
sne sposoby oceny profesjonalistow w czasie rekrutacji i nie oczekuja stworze-
nia jednolitego systemu certyfikatow profesjonalnych, wychodzacych poza
potwierdzenie znajomosci konkretnych produktow czy metodyk. Zatrudnienie
profesjonalistow wysokiej klasy opiera si¢ z kolei na nieformalnych informa-
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cjach o dotychczasowych osiggnieciach a nie na sformalizowanych certyfika-
tach czy wynikach egzaminéw. To jest przyczyna niepowodzen takze innych
préb wdrozenia systemdw certyfikacji, takich jak EUCIP.

Zreszta sam PDS po kilku latach tez ulegt transformacji. Nie potrafie dzis
znalez¢ dokladnego opisu tego procesu, ale ostatnie wzmianki w Internecie o
PDS pojawiaja si¢ ok. 2000 r. Obecnie system funkcjonuje pod nazwa Continu-
ing Professional Development i jest oparty na standardzie SFIAplus (Skills
Framework for the Information Age), takze skierowanym do wielkich praco-
dawcéw. Dodatkowo BCS oferuje zestaw 60 profesjonalnych certyfikatow,
wydawanych wspdlnie z przeszto setkg osrodkéw szkoleniowych i egzamina-
cyjnych. Dotycza one m.in. zarzadzania ustugami IT (ITIL), analizy bizneso-
wej, testowania, zarzadzania przedsigwzigciami (PRINCEZ2) i roznych metodyk
programowania.

Nie jest wiec wykluczone, ze na spodziewany sukces od poczatku nie by-
1o szans. Gdyby jednak przedstawiciele rzadu dotrzymali obietnicy, bylby moz-
liwy przynajmniej czesciowy sukces, a administracja otrzymalaby narzedzie
przynajmniej cze¢sciowo ufatwiajace zarzadzanie rozwojem zawodowym pra-
cownikdw. Niestety tak sie nie stato ...
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8.2. Projekt wdrozenia w Rzeczypospolitej Polskiej Systemu Rozwo-
ju Zawodowego na licencji Brytyjskiego Towarzystwa Kompute-
rowego (skan dokumentu)

ssaa maasiaseeassssas  POLSKIE
' EEEE.:::’ .::E E:E: TOWARZYSTWO
-1+ i=2f :af INFORMATYCZNE
| Projekt
i wdrozenia w Rzeczypospolitej Polskiej
Systemu Rozwoju Zawodowego
I na licencji
l Brytyjskiego Towarzystwa Komputerowego
I Warszawa, maj 1992
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PODSUMOWANIE

Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI) z inicjatywy Brytyjskiego Towarzystwa
Komputerowego (BCS) zamierza wdrozy¢ w Polsce System Rozwoju Zawodowego
(SRZ) opracowany i nadzorowany w Wielkiej Brytanii przez BCS. System Rozwoju
Zawodowego jest zbiorem intelektualnych i praktycznych metodologii ksztalcenia
ustawicznego i rozwoju zawodowego informatykéw stosowanym z powodzeniem od
ponad pigeiu lat przez brytyjskie instytucje sektora publicznego i prywatnego. SRZ jest
oparty na Modelu Klasyfikacji Zawodowej (MKZ) bedacym zestawieniem wymagan
i kwalifikacji w dziedzinie informatyki dla poszczegdlnych stanowisk zawodowych.
Rozwiazania MKZ staly sie podstawa przygotowywane] obecnie - pod auspicjami
EWG - Europejskiej Klasyfikacji Kwalifikacji Informatyeznych (EKKI), ktéra w
prezyszlodcl ma ujednolicié wymagania stawiane informatykom w réznych panstwach
europejskich. PTI jako jedyne informatyczne stowarzyszenie zawodowe w panstwach
postkomunistycznych bierze udzial w pracach nad EKKIL

Zgodnie z propozycja BCS wstepne wdrozenie systemu SRZ w Polsce obejmie  kilka
instytucji i przedsichiorstw z sektora publicmego i prywatnego wybranych przez PTL
Poczatkowe koszty licencji na System Rozwoju Zawodowego oraz czesciowe koszty
awigzane z wdrozeniem SRZ w ciggu dwoch pierwszych lat zostalyby pokryte z dotacji
Brytyjskiego Funduszu "Know-how". Pozostate koszty wdrozenia SRZ. beda pochodzié
z wplat przedsiebiorstw i instytucji zainteresowanych jego zastosowaniem dla swych
pracownikow. Polskie Towarzystwo Informatyczne, z pomoca BCS, bedzie prowadzi¢
nadzor nad wdrozeniem SRZ oraz prowadzi¢ prace koordynacyjne 1 administracyjne
zwigzane z jego stosowaniem.

Str.2 Projekt SRZ

257



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

1. System Rozwoju Zawodowego BCS

1.1 Skrocony opis systemu

System Rozwoju Zawodowego (SRZ, ang: Professional Development
Scheme) oparty jest na systematycznej metodzie szkolenia i rozwoju w
dziedzinie informatyki, ktora pozwala kazdemu aktywnemu uczestnikowi
programu na osiagniecie odpowiedniego poziomu wiedzy i doswiadezenia na
zajmowanym przezen stanowisku lub stanowisku, do ktorego aspiruje.

Kazdy uczestnik jest odpowiedzialny za swoj indywidualny program
szkoleniowo-rozwojowy obejmujacy zarowno plan pracy zawodowej, jak i plan
szkolenia zawodowego. Realizacja takiego programu przebiega pod kontrola
opiekuna o odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach, wyznaczonego przez
BCS lub przez licencjonowana organizacje uznawang przez BCS (w Polsce
przez PTI). Uczestnik prowadzi specjalny dziennik, w ktérym odnotowuje
przebieg pracy zawodowej i odbyte szkolenia. Pomyslna realizacja cyklu
szkoleniowego prowadzi do uzyskania przez uczestnika programu nowego
wyzszego stopnia z Modelu Klasyfikacji Zawodowe;.

poszczegolne  stanowiska zawodowe, znana jako Model Klasyfikacji
Zawodowe] (MKZ, ang.: Industry Structure Model). MKZ definiuje dziesigc
poziomow zawodowych w roznych dziedzinach i poddziedzinach zawodowej
dzialalnosci informatycznej. Zdefinowane w nim dziedziny i poddziedziny
obejmuja  przewazajacy wigkszoS¢ wspolezesnych  zastosowan  systemow
informatyeznych.

1.2 Doswiadczenia

System Rozwoju Zawodowego jest stosowany w Wielkiej Brytanii od ponad
pigeiu lat zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Obecnie stosuje go
7 powodzeniem ponad sto instytucji i przedsigbiorstw, w tym IBM, I1CL, British
Petroleum, British Telecom, Shell, Poczta oraz kilkanascie ministerstw,
Niektore firmy migedzynarodowe stosuja ten system takze poza granicami
Wielkiej Brytanii.

Wedlug broszur reklamowych BCS stosowanie SRZ powoduje nastgpujace
korzysei dla przystepujacych do niego organizacji:

- przyciagnigceie lepszych pracownikéw i zmniejszenie migracyi kadr,

- lepsze planowanie zagospodarowania kadr pracowniczych,

- lepsze planowanie uZzywania zasobow kadrowych,

i
E
]
f
i
|
Ii
1]
I
. Podstawa systemu jest wyczerpujaca tabela wymagai kwalifikacyjnuch na
i
1]
I
[
i

Str. 3 Projekt SRZ.
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- poprawienie wydajnosci pracy informatykow, swigkszenie ich fachowosci,
podniesienie prestizu firmy na zewnatrz, zwigkszenie zaufania do
przemystu informatycznego w ogdle,

- wdrozenie norm, ktére niedtugo stana si¢ normami EWG.

Wedlug tych samych zradet motywacja pracownikow przystepujacych do SRZ

jest nastepujaca:

- mozliwosé aktywnego planowania swej kariery zawodowej, wplywu na
awanse i ubiegania si¢ o stopnie zawodowe,

- trwale, potwierdzone $wiadectwa dorobku zawodowego,

- pisemne i powszechnie uznawane potwierdzenie wiasnych kwalifikacji
zawodowych.

Niedawno licencje na system SRZ na obszar U.S.A. otrzymato stowarzyszenie
Data Processing Management Association, co z duzym prawdopodobiefistwem
rozszerzy stosowanie tego systemu w Stanach Zjednoczonych. W trakeie
finalizacji jest licencja na obszar Singapuru.

Model Klasyfikacji Zawodowej, lezacy u Zrodet systemu SRYZ stal sig wzorcem
dla  programu  przygotowania  Europejskiej Klasyfikacji ~ Kwalifikacji
Informatycznych (EKKI) podjgtego przez ogdlnoeuropejska grupe robocza
stworzona przez Council of European Professional Informatics Societies
(CEPIS) z pomoca finansowa Komisji EWG. W pracach tej grupy znaczacy
udziat bierze Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Korzysci z zastosowania systemu w Polsce

Zastosowania informatyki stanowia jeden z podstawowych elementéw
w przeksztalcaniu ustroju spoleczno-gospodarczego Polski. Znaczaca rola
tych zastosowan zostata szezegdlowo omowiona w Propozyeji strategii rozwoju
informatyki i jej zastosowari w Rzeczypospolitej Polskiej preygotowanym przez
PTI na zlecenie Urzedu Rady Ministrow RF w lipeu 1991r. Wdrozenie
Systemu Rozwoju Zawodowego wspomoze takie przeksztaleenia poprzez:

Wprowadzenie wyprobowanych rozwiazan zwiazanych ze szkoleniem
i rozwojem informatykow.

Dostarczenie polskim przedsi¢biorstwom i instytucjom zunifikowanych metod
oceny pracy zawodowej i kryteriéw awansu informatykow,

Wprowadzenie systematycznego podejscia do spraw kwalifikacji zawodowych -

zgodnego z praktykami europejskimi, ktéry moze znalez¢ zastosowanie takze w
innych dziedzinach dzialalnosci fachowej.

Projekt SRZ
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Uzyskanie fachowego doradztwa i pomocy dzigki nadzorowi BCS nad
szezegOtowym wdrozeniem systemu SRZ w Polsce.

Umozliwienie wybranym przedstawicielom PTI i organizacji stosujacych SRZ
uzyskanie praktyeznych dodwiadezen z zastosowania SRZ w Wielkiej Brytanii
w wielu réznych srodowiskach.

Umozliwienie polskim informatykom udziatu w pracach Komisji Zarzadzania
SRZ w Wielkiej Brytanii i przez to wplywu na rozwoj systemu SRZ.

Doradztwo i pomoc BCS dla PTI w praktycznym wdrazaniu i zarzadzaniu
systemem SRZ.

Rozbudzenie i zaspokojenie ambicji zawodowych polskich informatykow
pozbawionych ostatnio formalnych mozliwosci rozwoju i potwierdzania swych
kwalifikacji w wyniku upadku systemu stopni zawodowych przyznawanych
dawniej przez NOT, zreszta na podstawie niejasnych Kryteriow.

Zobowigzania PTI

PTI znajdzie i mianuje Zarzadeg projektu SRZ. Zarzadca poczatkowo poswigci
tylko czes¢ swojego czasu projektowi, ale w poniejszym okresie zajmie sig
wylacznie zarzadzaniem 1 wdrozeniem systemu SRZ w Polsce. Zarzadca
powinien byé doswiadezonym informatykiem zawodowym, scifle zwiazanym
z ksztaleeniem i rozwojem zawodowym informatykow. Zarzadea powinien
plynnie postugiwac si¢ jezykiem angielskim, poniewaz przejdzie poczatkowe
szkolenie w Wielkiej Brytanii, zorganizowane przez BCS.

PTI sfinansuje i wykona wszystkie niezbedne przeklady dokumentacji w jezyku
angielskim na jezyk polski a takze reprodukeje dokumentacji w jezyku polskim.

PTI z pomoca BCS starannie wybierze niewielka grupe polskich organizacji
(3-6), ktore bgda stanowi¢ grupe pilotujaca wdrozenie SRZ w Polsce.
Wyselekcjonowana grupa organizacji stworzy zaczatek pierwszej Komisji
Zarzadzania SR7Z w Polsce.

PTI zgodnie ze wskazowkami BCS upowazni "opiekunéw” mianowanych przez
uzytkownikow systemu do sprawowania koordynacji nad wdrazaniem systemu
w ich organizacjach. Opickunowie powinni mie¢ odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie do sprawowania swych funkcji.

Projekt SRZ
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PTI umocni powiazania z uczelniami wyzszymi, administracja panstwowa,
zwigzkami pracodawecow i zwiazkami zawodowymi w celu zapewnienia ich
zrozumienia 1 poparcia dla systemu SRZ, potwierdzajac w ten sposob
wspoldzialanie polskego Srodowiska zawodowego we wdrazaniu systemu,

PT1 stworzy odpowiednia strategie marketingows i1 reklamowa w celu
zapewnienia dobrgo  klimatu poparcia dla poczatkowego wdrozenia i
poiniejszego rozwoju systemu SRZ.

PTI stworzy odpowiednio wyposazona w Srodki finansowe komorke
administracyjna podtrzymujaca dzialania systemu, jego operacje finansowe
oraz kontakty z uzytkownikami systemu i BCS.

Zobowiazania BCS

BCS udostepni PT1 w jezyku angielskim wszystkie zaktualizowane materialy
dotyezace systemu SRZ, w tym poradniki zarzadzania systemem i inne
materialy pisemne zwigzane z SRZ. Krotkie wprowadzenie do systemu SRZ
zostanie udostgpnione w jezyku polskim.

BCS zorganizuje wstgpne i nastgpne pobyty zapoznawcze u uzytkownikow
SRZ w Wielkiej Brytanii dla polskich uczestnikow SRZ wybranych przez PTI.
Czgs¢ czasu takich pobytéw zostanie poswigcona na udzial w sesjach
szkoleniowych zorganizowanych przez lub na rzecz BCS.

W miare mozliwosci okres pobytéw zapoznawczych bedzie zbiezny z
zaplanowanymi posiedzeniami Komisji Zarzadzania SRZ.

BCS wybierze dwoch doswiadczonych konsultantow systemu SRZ, ktorzy beda
stale wspolpracowaé z PTI i beda Zrodlem fachowego doradetwa podezas
poczatkowe] fazy wdrazania SRZ, a poiniej beda shuzyé rada w miare potrzeb.

BCS pomoie i doradzi PTI w sprawach wymagai administracyjnych
zwiazanych ze sprawnym zarzadeaniem 1§ kontrola finansowa podczas
wdrazania SRZ.

Harmonogram wdrazania SRZ - Rok pierwszy
Wyznaczenie Zarzadcy projektu SRZ przez PTI. Wytypowanie organizacji do
udziali w  programie pilotowym. Wyznaczenie opiekunow PTI  dla

poszczegblnych organizacii pilotowych. Zorganizoanie biura administrujacego
systemem SRZ.

Projekt SRZ.
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Zapoznawczy tygodniowy pobyt w Wielkiej Brytanii Zarzadcy projektu SRZ ze
strony PTI oraz dwach innych delegatow, po jednym z administracji rzadowej i
przedsigbiorstwa przemyslowego.

Tygodniowy pobyt w Polsce dwoch przedstwicieli BCS w celu pomocy
w zaplanowaniu szczegélowego programu wdrazania systemu, ustalenia
szezegOlow jego relizacji oraz wizyt w organizacjach pilotowych.

Przeklad dokumentacji zwigzanej z SRZ i jej przystosowanie do polskich
realiow.

UWAGA: Ten punkt harmonogramu powinien zosta¢ skoordynowany
z pracami polskiej grupy roboczej nad przekladem i przystosowaniem
Europejskiej Klasyfikacji Kwalifikacji Informatycznych.

Tygodniowy lub dwutygodniowy pobyt w Wielkiej Brytanii koordynatoréw
SRZ z organizacji pilotowych poswigeony szkoleniu poczatkowemu i wizytom
w organizeajach brytyjskich stosujacych SRZ.

Ustalenie poczatkowych poziomow zawodowych dla uczestnikow programu
w organizacjach pilotowych. Wdrozenie programu rozwoju zwodowego
i ksztalcenia w organizacjach pilotowych.

Tygodniowy pobyt w Polsce dwdch konsultantow BCS poéwigeony przegladowi
wstepnych wynikéw wdrozenia systemu SRZ 1 rozwigzaniu probleméw
zwigzanych z tym wdrozeniem.

Harmonogram wdrazania SRZ - Rok drugi

Kontynuacja wdrazania systemu SRZ w organizacjach pilotowych.
Rozpoczgeie wdrazania SRZ w nastepnych organizacjach.

Tygodniowy lub dwutygodniowy pobyt w Wielkiej Brytanii koordynatorow
SRZ z organizacji pilotowych poswiecony szkoleniu uzupelniajeemu i wizytom
w organizacjach brytyjskich stosujacych SRZ w celu poréwnania doswiadczen,
a takze udzial w Komisji Zarzadzajacej SRZ.

Tygodniowy pobyt w Polsce dwoch konsultantow BCS w celu sprawdzenia
postepow  wdrazania i doradztwa dla organizacji pilotowych i innych

organizacji, ktore przylaczyly sie do systemu.

Wspotpraca PT1 z BCS nad dalszym wdrazaniem systemu.

Projekt SRZ
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Iinanse
Oplata wstepna i oplaty licencyjne

Zgodnie z oswiadczeniem BCS oplata wstgpna za udostepnienie systemu SRZ
wyniesie 10.000 GBP. Stale oplaty licencyjne wyniosa:

15% rocznych oplat polskich organizacji, ktére zarejestruja sig lub odnowi swa
rejestracje jako uzytkownicy SRZ.

109% rocznych optat pobranych przez PTI za poszczegolnych indywidualnych
uczestnikow, zgloszonych do udziatu w SRZ. przez pracodwacow.

Dewizowe koszty wdrozenia w dwoch pierwszych latach

W pierwszym roku - 30.500 GBP.

W drugim roku - 25.000 GBP.

PTI w porozumieniu z BCS podjelo starania w celu sfinansowania oplaty
wstepnej oraz wszystkich  poczatkowych kosztow dewizowych wdrozenia
programu poza oplatami licencyjnymi, tj. sumy 65500 GBP z dotacji
Brytyjskiego Funduszu "Know-how".

Przewidywane oplaty dla organizacji uczestniczacych w systemie

Stata oplata roczna od organizacji: 20.000.000 z1.

Dodatkowa oplata roczna za kazdego uczestnika systemu: 1.000.000 =4

Oplaty zostang przeznaczone na pokrycie kosztow zatrudnienia Zarzadcy
systemu SRZ, honoraria i koszty koordynatorow z ramienia PTI dla
poszczegolnych  organizacji  bioracych udziat w  programie, na cele
administracyjne programu oraz na cele rozwoju systemu SRZ.

Oplaty w pierwszym roku wdrozenia postiza czesciowo do pokrycia kosztow
przekladu dokumentow SRZ na jezyk polski i kosztow dostosowania systemu

do polskich realiow. PTI czyni starania aby pewna czesé tych kosztow zostala
pokryta z innych zrodel finansowania.

Projekt SRZ
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Uwagi dla organizacji zainteresowanych programem

Przedsigbiorstwa i instytucje zainteresowane udzialem w programie pilotowym
wdrozenia SRZ proszone sa o skontaktowanie si¢ z jedna z nastgpujacych
os6b, ktore z ramienia PTI koordynuja prace wstgpne nad programem:

Piotr Fuglewicz tel. st. (03) 154-22-65 lub
(032) 59-60-61 (prosi¢ CSBI)
dom. (032)51-05-79

Pawet Gizbert-Studnicki ~ tel. sk (012) 34-03-39 lub
(012) 34-28-63
fax.  (012) 33-36-24
dom. (012)33-42-71

PTI oczekuje, Ze organizacje wybrane do programu pilotowego przekaza
polowe pierwszej oplaty rocznej z gory na pokrycie wstepnych kosztow
wdrozenia programu SRZ.

Zrodla
W niniejszym opracowaniu wykorzystano nast¢pujace zrodia:
1. PROPOSAL, British Computer Society, April 14 1992.

2. Industry Structure Model (Release 2), BCS, 1991.
3. W.M. Turski, O brytyjskich stopniach naukowych, Biuletyn PTI, luty 1991.

Projekt SRZ
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8.3. Zalozenia wdrozenia w Rzeczypospolitej Polskiej Systemu Roz-
woju Zawodowego na licencji Brytyjskiego Towarzystwa Kom-
puterowego (skan dokumentu)

ZALOZENIA
WDROZENIA W RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
SYSTEMU RozwoJu ZAWODOWEGO
NA LICENCJI

BRYTYJSKIEGO TOWARZYSTWA KOMPUTEROWEGO

Warszawa, pazdziernik 1993

Copyright (C) by Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa 1993
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1. Streszczenie

Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI) z pomoca Brytyjskiego Towarzystwa
Komputerowego (BCS) zamierza wdrozy¢ w Polsce System Rozwoju Zawodowego
(SRZ) opracowany i nadzorowany w Wielkiej Brytanii przez BCS. System Rozwoju
Zawodowego jest zbiorem intelektualnych i praktycznych metodologii ksztalcenia
ustawicznego i rozwoju zawodowego informatykéw stosowanym z powodzeniem od
ponad szesciu lat przez instytucje i przedsigbiorstwa sektora publicznego i prywatnego
w Wielkie] Brytanii. System Rozwoju Zawodowego jest oparty na Modelu Klasyfikacji
Zawodowe] bedacym zestawieniem wymagan i kwalifikacji w dziedzinie informatyki dla
poszczegdinych stanowisk zawodowych. Rozwiazania Modelu Klasyfikacji Zawodowej
staly sie podstawa przygotowywanej obecnie - pod auspicjami EWG - Europejskie]
Klasyfikacji Kwalifikacji Informatycznych, ktdra w przyszlogci ma ujednolicié wymagania
stawiane informatykom w réznych panstwach europejskich. PTI jako jedno z dwoch,
obok wegierskiego, zawodowych towarzystw informatycznych w panstwach
postkomunistycznych bierze udzial w pracach nad EKKI.

Zgodnie z propozycja BCS wstepne wdrozenie systemu SRZ w Polsce mialo by obja¢
kilka instytucji i przedsigbiorstw z sektora publicznego i prywatnego wybranych przez
PTI. Poczatkowe koszty licencji na System Rozwoju Zawodowego oraz czesciowe
koszty zwiazane z wdrozeniem SRZ w ciagu dwdch pierwszych lat zostana pokryte
z dotacji Brytyjskiego Funduszu "Know-how". Pozostale koszty wdrozenia SRZ beda
pochodzi¢ z wplat przedsigbiorstw i instytucji zainteresowanych jego zastosowaniem
dia swych pracownikdw. Jednakze w pierwszej fazie wdrozenia niezbgdna jest
inwestycja w stworzenie polskie] wersji dokumentu opisujacego klasylikacje zawodowa
(nie moze to by¢ prosty - filologiczny przeklad). PTI w chwili obecnej nie jest w stanie
zainwestowac tych Srodkow.

Polskie Towarzystwo Informatyczne, z pomoca BCS, bedzie prowadzi¢ nadzér nad
wdrozeniem SRZ oraz prowadzi¢ prace koordynacyjne i administracyjne zwiazane z
jego stosowaniem.

Niniejszy dokument prezentuje cele i rodki niezbgdne do ich realizacji przy wdrozeniu
systemu w Polsce.

2. Tlo i motywacja
2.1. Skrocony opis systemu

System Rozwoju Zawodowego (SRZ, ang.: Professional Development Scheme)
Brytyjskiego Towarzystwa Komputerowego (BCS) jest mechanizmem zapewnienia
jakoéci systematycznego szkolenia i rozwoju w dziedzinie informatyki, ktory pozwala
kazdemu aktywnemu uczestnikowi programu na osiagnigcie odpowiedniego poziomu
wiedzy i doswiadczenia na zajmowanym przezen stanowisku lub stanowisku, do
ktdrego aspiruje. System zostal zaplanowany z mysla wspomagania planow rozwoju
kwalifikacji kadr stosowanych przez poszczegoinych pracodawcéw, a dla
pracodawcow, ktdrzy nie posiadaja takich planéw, SRZ ulatwia ich stworzenie.
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Ponadto, system SRZ stanowi odniesienie indywidualnych planéw rozwoju kadr do
jednolitych standardéw niezaleznych od pracodawcy. Kazdy uczestnik jest
odpowiedzialny za swoj indywidualny program szkoleniowo-rozwojowy obejmujacy
zaréwno plan pracy zawodowsj, jak i plan szkolenia zawodowego. Planowanie i
realizacja takiego programu przebiega pod kontrola opiekuna o odpowiednich
kwalifikacjach | kompetencjach, wyznaczonego przez BCS lub przez licencjonowana
organizacje uznawana przez BCS (w Polsce przez PTI). Uczestnik prowadzi specjainy
dziennik, w ktérym odnotowuje przebieg pracy zawodowej i odbyte szkolenia. Postepy
w poziomie wiedzy i pracy zawodowej sa w okreslonych odstgpach czasu sprawdzane
przez opiekuna. Pomysina realizacja cyklu szkoleniowo-rozwojowego prowadzi do
uzyskania nowego wyzszego stopnia z Modelu Klasyfikacji Zawodowej. Podstawa
systemu jest wyczerpujaca tabela wymagan kwalifikacyjnych na poszczegdine
stanowiska zawodowe, znana jako Model Kiasyfikacji Zawodowej (MKZ, ang.: Industry
Structure Model) wprowadzona, sprawdzona i systematycznie udoskonalana przez
BCS. Model MKZ definiuje dziesigé poziomdw zawodowych w réznych dziedzinach i
poddziedzinach zawodowe] dzialalnosci informatycznej. Zdefiniowane w nim dziedziny
i poddziedziny obejmuja przewaZajaca wigkszos¢ wspolczesnych zastosowan
systemdw informatycznych.

2.2. Dos$wiadczenia

System Rozwoju Zawodowego jest stosowany w Wielkiej Brytanii od ponad pigciu lat
zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Obecnie stosuje go z powodzeniem
ponad sto instytucji i przedsiebiorstw. Sa wérdd nich duze firmy informatyczne: ICL,
AT&T Istel oraz Bull HN, wielcy uzytkownicy systeméw informatycznych: British
Petroleum, British Telecom, Shell, British Steel, towarzystwa ubezpieczeniowe
Prudential i Royal Insurance, a takze liczne instytucje publiczne, w tym wiele
ministerstw. Niektére firmy migedzynarodowe stosuja ten system takze poza granicami
Wielkiej Brytanii.

W zeszlym roku licencje na system SRZ na obszar U.S.A. otrzymalo stowarzyszenie
Data Processing Managers Association, co z duzym prawdopodobiefnstwem rozszerzy
stosowanie tego systemu w Stanach Zjednoczonych. Sfinalizowano rowniez rozmowy
0 rozszerzeniu licencji SRZ na obszar Singapuru. Model Klasyfikacji Zawodowe],
lezacy u zrodel systemu SRZ stal sie wzorcem dla programu przygotowania
Europejskiej Klasyfikacji Kwalifikacji Informatycznych (EKKI) podjgtego przez
ogobinoeuropejska grupe robocza stworzona przez Council of European Professional
Informatics Societies (CEPIS) z poparciem i pomoca finansowa Komisji EWG. W
pracach tej grupy znaczacy udzial wziglo i nadal bierze Polskie Towarzystwo
Informatyczne. Zalozenia programu EKKI przewiduja stworzenie wspélnego zestawu
wymagan zawodowych dia informatykdw, ktdry znajdzie nastepujace zastosowania:

" bedzie stanowil migedzynarodowy "wspolny jezyk" wspomagajacy latwiejsze
przemieszczanie sig wyspecjalizowanych fachowcow w dziedzinie informatyki,

- bedzie sprzyjal wigkszej spdjnosci terminologii w Europie,
wspomoze wdrozenie Dyrektywy EWG zwiazanej z wzajemnym uznawaniem

4



Profesjonalne kwalifikacje informatyczne

kwalifikacji zawodowych.

Obecnie prace nad programem EKKI weszly w faze tworzenia wersji narodowych,
ktore uwzgledniaja lokalne systemy edukacyjne. W Polsce takie prace prowadzi PTI.

3. Cele

Stosowanie SRZ przynosi nastepujace korzysci dla przystepujacych do niego
organizacji:

przyciagnigcie lepszych pracownikéw i zmniejszenie migracji kadr,

- mozliwose lepszego planowania,

- lepszy rozdzial zasobow kadrowych,

- poprawienie wydajnosci pracy informatykéw, zwigkszenie ich fachowosci,
podniesienie prestizu firmy na zewnatrz, zwiekszenie zaufania do przemysiu
informatycznego w ogdle,

- wdrozenie norm, kitore niediugo stana sie normami EWG.

Do korzyéci dla pracownikéw przystepujacych do SRZ mozna zaliczyé:

- mozliwos$c aktywnego planowania swej kariery zawodowej, wplywu na awanse
i ubiegania sie o stopnie zawodowe,

- trwale, potwierdzone $wiadectwa dorobku zawodowego,

- pisemne | powszechnie uznawane potwierdzenie wlasnych kwalifikacji
zawodowych.

Celem wdrozenia SRZ w Polsce powinno by¢ osiagnigcie powyzszych korzysci w jak
najkrotszym czasie | przy poniesieniu rozsadnych nakladow na realizacje
przedsiewziecia.

4. Uzytkownicy

Uzytkownikami SRZ beda z jednej strony organizacje, kidre zastosuja System, a z
drugiej strony pracownicy objeci Systemem. W sensie szerszym uzytkownikiem
systemu, pod warunkiem jego szerokiego rozpowszechnienia, bedzie przemyst uslug
informatycznych. Posrednie korzysci ze stosowania SRZ beda czerpac uzytkownicy
informatyki.

System zapewniajac korzy$ci zaréwno pracodawcom jak | pracebiorcom powoduje ze
interesy obu podstawowych grup uzytkownikéw nie tylko beda niesprzeczne, ale wrecz
zgodne. Dodatkowo obie grupy uzytkownikow uzyskaja mozliwosé szerszego
uczestnictwa w miedzynarodowym rynku pracy. Ta ostatnia mozliwoé¢ w obecnej
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sytuacji ekonomicznej kraju wydaje sig by¢ bardzie| interesujaca dla polskich
pracobiorcow niz dla pracodawcow i kryje w sobie niebezpieczenstwo odplywu
wykwalifikowanych kadr. Jednakze w warunkach gospodarki swobodnej nie nalezy
probowac¢ ograniczaé mobilnosci pracobiorcow.

5. Wymagania uzytkownikow

Okreslone powyzej dwie grupy uzytkownikow beda oczekiwac od Systemu przede
wszystkim obiektywnej i jednoznacznej oceny poziomu kwalifikacji zawodowych. Taka
ocena umozliwi wlasciwe wykorzystanie kadr i sprawna realizacje zadan, pozwalajace
zadowoli¢ odbiorce produktéw informatycznych, co w efekcie koncowym przeklada sie
na pieniadze zaréwno dla organizacji zatrudniajace] informatykow jak i dla nich
samych.

To ostatnie'jest bardzo wazne, bowiem wdrozenie SRZ wiazac sig bedzie z kosztami,
ponoszonymi glownie przez pracodawce. Nalezy wiec dazy¢ do sytuacji, w ktorej
pozycja firm stosujacych System bedzie na rynku w sposob naturalny uprzywilejowana
w stosunku do firm, ktére systemu nie stosuja.

6. Zagrozenia w przypadku niepomysinej realizacji

Glownym zagrozeniem w przypadku niepomysinej realizacji, obok utraty srodkow
przeznaczonych na te realizacjg, bedzie podwazenie zaufania do stosowania
systemow zblizonych do SRZ. Generalnie celem wprowadzenia systemu jest
zmniejszenie entropii istniejacej w polskim przemysle informatycznym. Podstawowy
niedostatek tego przemysiu lezy nie w kwalifikacjach technicznych jego pracownikéw
(te w niczym nie odbiegaja od poziomu sSwiatowego), ale w niskiej kulturze
organizacyjnej. SRZ jest bardzo waznym elementem tej kultury, i jego niepowodzenie
moze sprzyjac utrzymywaniu sig stanu obecnego, w oparciu o przekonanie, ze: w
naszych specyficznych warunkach i tak nic sig nie da zrobic.

Nalezy wiec dazy¢ do tego Zzeby warunki przestaly by¢ "specyficzne” a staly sie
normaine.

7. Efekty i produkty

Zastosowania informatyki stanowia jeden =z podstawowych elementéw w
przeksztalcaniu ustroju spoleczno-gospodarczego Polski. Znaczaca rola tych
zastosowan zostala szczegolowo omowiona w Propozycii strategii rozwoju informatyki
i jej zastosowan w Rzeczypospolitej Polskiej przygotowanym przez PTI na zlecenie
Urzedu Rady Ministrow RP w lipcu 1991r. Wdrozenie Systemu Rozwoju Zawodowego
wspomoze takie przeksztalcenia poprzez:

- Wprowadzenie wyprobowanych rozwiazan zwiazanych ze szkoleniem i
rozwojem informatykow, opartych na rozwiazaniach zgodnych z zaleceniami
EWG.

Dostarczenie polskim przedsigbiorstwom i instytucjom zunifikowanych metod
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oceny pracy zawodowej i kryteriow awansu informatykow.

- Wprowadzenie systematycznego podejécia do spraw kwalifikacji zawodowych
zgodnego z praktykami europejskimi, ktéry moze znalez¢ zastosowanie takze
w innych dziedzinach dzialalnosci fachowej.

- Uzyskanie fachowego doradztwa i pomocy dzieki nadzorowi BCS nad
szczegolowym wdrozeniem systemu SRZ w Polsce.

- Umotzliwienie wybranym przedstawicielom PTI i organizacji stosujacych SRZ
uzyskanie praktycznych doswiadczen z zastosowania SRZ w Wielkiej Brytanii
w wielu réznych $rodowiskach.

Umotzliwienie polskim informatykom udzialu w pracach Komisji Zarzadzania
SRZ w Wielkiej Brytanii i przez to wplywu na rozwoj systemu SRZ.

- Doradztwo i pomoc BCS w praktycznym wdrazaniu i zarzadzaniu systemem
SRZ.

= Rozbudzenie i zaspokojenie ambicji zawodowych polskich informatykow
pozbawionych ostatnio formalnych mozliwosci rozwoju i potwierdzania swych
kwalifikacji w wyniku upadku systemu stopni zawodowych przyznawanych
dawniej przez NOT, zreszta na podstawie niejasnych kryteriow.

8. Zakres merytoryczny i funkcjonalny

Zakres merytoryczny przedsiewzigcia obejmuje wprowadzenie wyzej opisanego
systemu na terenie calej RP poprzez zbudowanie odpowiednich struktur
organizacyjnych, umozliwiajacych dostgp do niego wszystkim pracownikom oraz
uzytkownikom $rodkow informatyki.

9. Struktura wedlug kryterium czasowego

Pierwsza faza wdrozenia systemu obejmie okolo dwdch lat. Po tym okresie nastapi
okreslenie dalszych krokéw niezbednych do podjecia. Raz wdrozony system bedzie
wdrozony "na zawsze" to znaczy bedzie obwiazywal stale, ze zmianami, kiére wymusi
na nim rozwd] techniki.

10. Struktura wedlug kryterium geograficznego

Terenem dzialania systemu bedzie caly teren Rzeczpospolite] Polskiej.

11. Krytyczne uwarunkowania powodzenia

Krytycznym uwarunkowaniem powodzenia systemu jest wprowadzenie go na terenie
calego kraju w okreslonym na trzy lata czasie.
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12. Program dzialan

12.1. Dzialania PTI

1.

PTI znajdzie i mianuje Zarzadce projektu SRZ. Zarzadca bedzie
doswiadczonym informatykiem zawodowym, Scisle zwigzanym z ksztalceniem
i rozwojem zawodowym informatykéw. Zarzadca powinien plynnie poslugiwac
sie jezykiem angielskim poniewaz przejdzie poczatkowe szkolenie w Wielkiej
Brytanii, zorganizowane przez BCS.

PTI sfinansuje i wykona wszystkie niezbedne przeklady dokumentaciji w jezyku
angielskim na jezyk polski a takze reprodukcje dokumentacji w jezyku polskim.

PTI z pomoca BCS starannie wybierze niewielka grupe polskich organizacii

“(36), kidre beda stanowié grupe pilotujaca wdrozenie SRZ w Polsce.

Wyselekcjonowana grupa organizacji stworzy zaczatek pierwszej Komisji
Zarzadzania SRZ w Polsce.

PTI zgodnie ze wskazéwkami BCS upowazni "opiekunéw" mianowanych przez
uzytkownikow systemu do sprawowania koordynacji nad wdrazaniem systemu
w ich organizacjach. Opiekunowie powinni mie¢ odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie do sprawowania swych funkcji.

PTI umocni powiazania z administracja panstwowa, uczelniami wyzszymi,
zwigzkami pracodawcow i zwiazkami zawodowymi w celu zapewnienia ich
zrozumienia i poparcia dla systemu SRZ, potwierdzajac w ten sposcb
wspdldzialanie polskiego srodowiska zawodowego we wdrazaniu systemu.

PTI stworzy odpowiednia strategie marketingowa i reklamowa w celu
zapewnienia dobrego klimatu poparcia dla poczatkowego wdrozenia i
pozniejszego rozwoju systemu SRZ.

PTI stworzy odpowiednio wyposazong w érodki finansowe komobrke
administracyjna podtrzymujaca dzialania systemu, jego operacje finansowe oraz
kontakty z uzytkownikami systemu i BCS.

12.2. Dzialania BCS

1.

BCS udostepni PTI w jezyku angielskim wszystkie zaktualizowane materialy
dotyczace systemu SRZ, w tym poradniki zarzadzania systemem i inne
materialy pisemne zwiazane z SRZ. Krétkie wprowadzenie do systemu SRZ
zostanie udostepnione w jezyku polskim.

BCS zorganizuje wstepne i nastepne pobyty zapoznawcze u uzytkownikéw SRZ
w Wielkiej Brytanii dla polskich uczestnikéw SRZ wybranych przez PTI. Czgsc
czasu takich pobytéw zostanie poéwiecona na udzial w sesjach szkoleniowych
zorganizowanych przez lub na rzecz BCS.
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3. W miare mozliwosci okres pobytéw zapoznawczych bedzie zbiezny z
zaplanowanymi posiedzeniami Komisji Zarzadzania SRZ.

4, BCS wybierze dwdch doswiadczonych konsultantow systemu SRZ, kidrzy beda
stale wspolpracowac z PTIl i beda zrodlem fachowego doradztwa podczas
poczatkowej fazy wdrazania SRZ, a pézniej beda sluzy¢ rada w miare potrzeb.

5. BCS pomoze i doradzi PTl w sprawach wymagain administracyjnych
zwiazanych ze sprawnym zarzadzaniem i kontrola finansowa podczas
wdrazania SRZ.

12.3. Harmonogram dzialan
Rok pierwszy

1. Wyznaczenie Zarzadcy projektu SRZ przez PTI. Wytypowanie organizacji (3-6)
do udzialu w programie pilotowym. Wyznaczenie opiekunéw PTIl dia
poszczegolnych organizacji pilotowych. Zorganizowanie biura administrujacego
systemem SRZ.

2. Zapoznawczy tygodniowy pobyt w Wielkiej Brytanii Zarzadcy projekiu SRZ oraz
dwdch innych delegatéw, po jednym z instytucji publicznej i przedsigbiorstwa.

3. Tygodniowy pobyt w Polsce dwdch przedstawicieli BCS w celu pomocy w
zaplanowaniu szczegOlowego programu wdrazania systemu, ustalenia
szczegolow jego realizacji oraz wizyt w organizacjach pilotowych.

4. Przekiad dokumentacji zwiazanej z SRZ i jej przystosowanie do polskich
realiow.

UWAGA: Ten punkt harmonogramu bedzie skoordynowany z pracami
polskiej grupy roboczej PTl nad przekladem i przystosowaniem
Europejskiej Klasyfikacji Kwalifikacji Informatycznych.

5. Tygodniowy lub dwutygodniowy pobyt w Wielkiej Brytanii koordynatorow SRZ
z organizacji pilotowych poswiecony szkoleniu poczatkowemu i wizytom w
organizacjach brytyjskich stosujacych SRZ.

6. Ustalenie poczatkowych poziomow zawodowych dla uczestnikow programu w
organizacjach pilotowych. Wdrozenie programu rozwoju zawodowego i
ksztalcenia w organizacjach pilotowych.

7o Tygodniowy pobyt w Polsce dwoch konsultantéw BCS poswigcony przegladowi
wstepnych wynikéw wdrozenia systemu SRZ i rozwigzaniu probleméw
zwiazanych z tym wdrozeniem. 5.2 Rok drugi
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Rok drugi
8. Kontynuacja wdrazania systemu SRZ w organizacjach pilotowych.
9. Rozpoczecie wdrazania SRZ w nastepnych arganizacjach.

UWAGA: Jesli pilotowe wdrazanie bedzie przebiegac pomysinie
przewidywane jest dolaczenie nowych organizacji do programu juz w
pierwszym roku.

10.  Tygodniowy lub dwutygodniowy pobyt w Wielkiej Brytanii koordynatoréw SRZ
z organizacji pilotowych poswiecony szkoleniu uzupetniajacemu i wizytom w
organizacjach brytyjskich stosujacych SRZ w celu porownania doswiadczen, a
takze udzialu w Komisji Zarzadzajacej SRZ.

11.  Tygodniowy pobyt w Polsce dwdch konsultantéw BCS w celu sprawdzenia
postepow wdrazania i doradztwa dla organizaciji pilotowych i innych organizacii,
ktére przytaczyly sie do systemu.

12.  Wspdlpraca PTl z BCS nad dalszym wdraZzaniem systemu.

12.4. Koszty oraz przewidywane Zrodla finansowania

12.4.1. Koszty licencyjne

Zgodnie z oswiadczeniem BCS wstepna oplata licencyjna za udostepnienie systemu
SRZ wyniesie 10.000 GBP.

Stale oplaty licencyjne wyniosa:

- 15% rocznych optat polskich organizacji za rejestracjg lub odnowienie rejestracji
w systemie SRZ,

10% rocznych oplat pobranych przez PTI za poszczegélnych pracownikow,
zgloszonych do udzialu w SRZ przez pracodawcow.

12.4.2. Koszty wdrozenia w dwéch pierwszych latach

Dewizowe koszty wdrozenia, zwiazane z nadzorem BCS nad wdrozeniem oraz
pobytami szkoleniowymi w Wielkiej Brytanii wyniosa ok. 50.000 GBP.

Koszty krajowe obejma wstepne koszty przekladu i dostosowania dokumentow SRZ
i MKZ do polskich realiéw oraz stworzenia podstaw systemu w lacznej wysokosci
ok. 500 min z! oraz koszty eksploatacyjne i rozwoju systemu SRZ, w duzej mierze
zalezne od liczby organizacji uczestniczacych w systemie.
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12.4.3. Przewidywane Zrédia finansowania

PTI i BCS zgodnie wystapily do Brytyjskiego Funduszu "Know-how" o dotacje na
sfinansowanie wstepnej oplaty licencyjnej i dewizowych kosztow wdrozenia systemu
SRZ w lacznej sumie 52.290 GBP.

PTI czyni starania, aby wstepne koszty krajowe zostaly pokryte z dotacji réznych
polskich instytucji, organizacji i przedsiebiorstw zainteresowanych wdrozeniem
systemu. Koszly eksploatacyjne i rozwoju systemu SRZ beda pokrywane z oplat
organizacji zarejestrowanych w systemie.

13. Spis dokumentéw referencyjnych
W niniejszym opracowaniu wykorzystano nastepujace zrodia:

PROPOSAL, British Computer Society, April 14 1992.

Industry Structure Model (Release 2), BCS, 1991.

Professional Development Scheme, Management guide, BCS, 1991,
Professional Development Scheme, Participants guide, BCS, 1991.

W.M. Turski, O brytyjskich stopniach zawodowych, Biuletyn PTI, luty 1991.
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Autorzy

Mgr Beata Chodacka

Nauczyciel informatyki w Gimnazjum nr 16 w Krakowie, cztonek PTI, koordy-
nator ECDL w Matopolsce, wiceprzewodniczaca Matopolskiej Rady ds. Spote-
czenstwa Informacyjnego przy Urzedzie Marszatkowskim w Krakowie. Od
2008 roku opracowuje Kierunki rozwoju i dziatania ECDL w Polsce we wspot-
pracy z Fundacja ECDL w Dublinie. Od kilku lat wspétpracuje z Instytutem
Badan Edukacyjnych przy budowie Krajowych Ram Kwalifikacji
w obszarze IT. Animatorka dziatan na rzecz edukacji informatycznej takich jak:
ogoélnopolski konkurs informatyczny TIK?TAK!, ambasadorka kodowania w
programie ,,Koduj z klasa”.

Dr Jarostaw Deminet

Dr informatyki, absolwent i wieloletni wykladowca Wydzialu Matematyki,
Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego. Czionek-zatozyciel
PTI, w latach 1993 - 1996 jako wiceprezes zajmowat si¢ m.in. wstepnymi pra-
cami nad wdrozeniem ECDL oraz brytyjskiego systemu kwalifikacji zawodo-

wych.

Dr hab. Tadeusz Gospodarek, prof. nadzw. WSB we Wroclawiu

Profesor w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu z kilkunastoletnim stazem
zarzadzania autorska firma informatyczna. Rzeczoznawca PTI i cztonek Rady
Naukowej Towarzystwa. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach teorii systemow,
ztozonosci oraz filozofii nauki w praktycznym stosowaniu w zarzadzaniu, eko-
nomii oraz informatyce ekonomicznej. Autor pieciu monografii. Ostatnia to:
,»Systemy ERP. Modelowanie, projektowanie, wdrazanie” (Helion 2015).

Dr hab. Zygmunt Mazur, prof. nadzw. Pol. Wroclawskiej
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Pracownik Katedry Informatyki.

Prodziekan ds. nauki i rozwoju kadry na Wydziale Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej,

Cztonek-zatozyciel PTI, cztonek honorowy PTI.

Wieloletni Prezes /wiceprezes Oddziatu Dolnoslaskiego PTI.

Wieloletni Cztonek Zarzadu Gtéwnego PTI (10 kadenciji).

Przewodniczacy jury ogdlnopolskiego konkursu PTI na najlepsze prace magi-
sterskie z informatyki.

Koordynator Regionalny ECDL - Wroctaw.

Cztonek PKA w kadencji 2012-2016.

Dr ekonomii, inzynier organizator Jacek Pulwarski

Polskie Towarzystwo Informatyczne, Ogélnopolski Koordynator ECDL.
Zajmuje si¢ certyfikacjag umiejetnosci komputerowych, tworzeniem nowych
kwalifikacji, zagadnieniami jakosci kwalifikacji. Praca dydaktyczna w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej. W Instytucie Badan Edukacyjnych w ramach projektu
»,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania KRK
oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie” bierze
udziat w pracach:

* grupy konsultacyjnej wstepnego projektu i zasad opisu kwalifikacji
oraz przygotowania opinii na temat uzytecznosci proponowanych
rozwigzan dla kwalifikacji funkcjonujacych w branzy IT i elektroni-
ka,

» grupy konsultacyjnej ds. jakosci kwalifikacji,

e grupy roboczej ds. ZRK.

Brat udziat w pracach grupy eksperckiej zwigzanej z przypisywaniem kwalifi-
kacji z branzy IT i elektronika do pozioméw w Polskiej Ramie Kwalifikacji
oraz w w debacie spotecznej nt. KRK.

Doswiadczony menedzer IT: 10 lat jako CIO (PKO BP, Raiffeisen Bank, PP
,»Porty Lotnicze”, Polska Agencja Prasowa), 3 lata w consultingu (IBM Polska
— ITS Financial Services Sector Principal, CGlI — CIO Consulting Services
Director), 13 lat pracy w radach nadzorczych.

Dr Grzegorz Szyjewski Uniwersytet Szczecinski
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Pracownik naukowo-dydaktyczny na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarza-
dzania.

Od 2003 roku cztonek Polskiego Towarzystwa Informatycznego.

Od roku 2008 przedstawiciel Polski, w Miedzynarodowej Grupy Strategicznej
EUCIP, przy Radzie Europejskich Stowarzyszen Informatycznych (CEPIS),
zajmujacej sie tworzeniem standardéw w zawodzie informatyka.

Od roku 2009 zajmuje sie rozwojem Europejskiego Certyfikatu Umigjetnosci
Komputerowych w Polsce. Autor systemu informatycznego i tworca oprogra-
mowania wspomagajacego eksploatacje systemu certyfikacji w PTI. Odpowie-
dzialny za funkcjonowanie, eksploatacje i rozwdj systemu komputerowego.

Prof. dr hab. Zdzistaw Szyjewski Uniwersytet Szczecinski

Dyrektor Instytutu Informatyki w Zarzadzaniu Uniwersytetu Szczecinskiego od
roku 1995

Cztonek Senatu Uniwersytetu Szczecinskiego od roku 2008

Cztonek Komitetu Informatyki PAN kadencji 1996-1999, 1999 — 2002, 2003-
2007

Przewodniczacy Rady Informatyzacji przy MSWiA kadencja 2007-2009
Ekspert Panstwowej Komisji Akredytacji 2002 — 2010, autor kilkudziesigciu
ocen akredytacji

Cztonek Rady Normalizacyjnej przy Polskim Komitecie Normalizacji (4 kaden-
cje)

Prezes Zarzadu Gtownego PTI kadencji 1996-99, 1999 — 2002, 2002 — 2005
V-ce prezes PT1 2005 - 2008, 2008-2011
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