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Szanowni Panstwo,

oddaje w Panstwa rece Biuletyn PTl w nowej odstonie. Z nowg szatg graficzna, ale przede
wszystkim z inng koncepcja zawartosci. Kwartalnik z oczywistych wzgledéw nie jest dobrym
miejscem na biezace relacjonowanie aktywnosci i wydarzen, stad propozycja zmierzania

w strone pisma problemowego. Pisma, ktére zwracatoby uwage na kwestie nurtujace
Srodowisko informatykow, a jednoczesnie utatwiatoby transmisje istotnych tematéw poza kregi
profesjonalistow IT.

Gtos PTI powinien by¢ lepiej styszalny i nic nie stoi na przeszkodzie, zeby Biuletyn byt jednym

z kanatéw transmisji. Zadan jest wiele — poczawszy od precyzowania obiegowych opinii

o technologiach, poprzez przyblizanie problemoéw zwigzanych z systemami edukacji w sektorze
IT, po zabieranie gtosu w istotnych dla srodowiska i kraju kwestiach. Wokét takiej wiasnie tematyki
zostato zbudowane to wydanie Biuletynu.

PTl jako organizacja zawodowych informatykéw od prawie 40 lat buduje prestiz tego zawodu.
Garna sie do niego mtodzi entuzjasci. Towarzystwo, zawsze przedktadajace otwarto$¢ nad waski
interes, uznato, ze przyszedt czas na zaoferowanie pomocy w profesjonalizacji zainteresowan
tym osobom, ktére chca swoja kariere zwigzac z informatyka. Dlatego sporo miejsca w tym
numerze poswiecilismy kompetencjom w réznym ujeciu: formalnym, strukturalnym, prognoz.

Mam petng swiadomos¢, ze tym wydaniem Biuletynu poczynilismy zaledwie maty krok

w wytyczonym kierunku. Publikacja ma w sporej czesci charakter autorski, powstata z duzym
wsparciem moich kolegéw dziennikarzy z Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka,
dziatajacej pod auspicjami PTI. Bardzo Im za to dziekuje. Mam jednak nadzieje, ze z czasem uda
sie zainteresowac publikacjami w Biuletynie wieksze grono cztonkéw PTI, co z pewnoscig bedzie
podnosito jego poziom merytoryczny.

Formy publikacji ewoluowaty: od powielaczowej w prapoczatkach, poprzez wktadke do pisma
JInformatyka” w latach 90., do samodzielnego pisma drukowanego i publikowanego réwniez
w wersji cyfrowej. Tym wydaniem Biuletynu zapoczatkowujemy dystrybucje wytacznie w wersji
elektronicznej, co w dzisiejszych czasach jest zupetnie zrozumiate.

Bede Panstwu niezmiernie wdzieczna za wszelkie uwagi, oceny i sugestie. Zapraszam do
wspotpracy wszystkich z nowymi ideami, pomystami. Ze swej strony deklaruje pomoc
organizacyjng i redakcyjna. Gtos srodowiska musi by¢ zywy, zeby Biuletyn mogt przekazywacé
wiarygodne tresci.

Anna Kniaz
redaktor naczelna
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Z Wiestawem Paluszynskim, prezesem PTI, o planach na XIV kadencje

rozmawia Anna Kniaz.

B Polskie Towarzystwo Informatyczne to jedna z niewie-
lu spotecznych inicjatyw, ktérej udato sie utrzymac profil
dziatania w skrajnie r6znym otoczeniu: czasach PRL-u, sta-
nu wojennego, gospodarki rynkowej. Co o tym zdecydo-
wato?

B Towarzystwo powstato poza Naczelna Organizacja Tech-
niczna, ktdra byta koncesjonowanym organem do zarzadza-
nia inzynierami. Nie bardzo wtedy jeszcze byto wiadomo,
kto zacz ten informatyk — troche inzynier, troche magister
od matematyki i algorytmdw. Problemy tozsamosciowe sg
zreszty do tej pory wpisane w naszg dziatalnos¢ statutowa.
Gdy powstawato PTI na poczatku lat 80. ubiegtego stulecia -
wiasnie sobie uswiadomitem, jak szacownie to brzmi - to byt
czas Zaktadow Elektronicznej Techniki Obliczeniowe;j i zbli-
Zenia informatyki do stuzb bezpieczerstwa. Gdybym musiat
jednym zdaniem odpowiedzie¢ na to pytanie, to nasza sita
napedowa byt i jest potencjat intelektualny srodowiska.

Informatyka w Polsce w sensie koncepcyjnym i naukowym
nie odstawata wowczas tak bardzo od zachodu, nie mieli-
$my potencjatu technologicznego, no i Wielki Brat blokowat
dostep do wiedzy. Informatyke zaczeli budowac u nas nie
tylko matematycy, lecz takze fizycy, astronomowie — to na-

sza polska specyfika. Wraz z zastosowaniami w przemysle
informatyka politechniczna zaczeta sie szybko rozwija¢. Nie
byto wprawdzie wydziatu Informatyki, tylko Instytut infor-
matyki na Wydziale Elektroniki PW, ale z niego wywodzi
sie wiekszos¢ kadr, ktére po 1990 r. zbudowaty informaty-
ke powszechna, przywozac w plecakach czesdci do sktada-
nia komputeréw, zaktadajac pierwsze firmy informatyczne
i pierwsze przedstawicielstwa miedzynarodowych firm.

B Pamietam jak przed laty méj kolega po piérze An-
drzej Horodenski w dzienniku ,Rzeczpospolita” poréw-
nywat PTI do angielskiego klubu dzentelmenoéw, kieru-
jacych sie jedynie checig wymiany wiedzy, doswiadczen
i opinii...

B PTI powstato jako wyraz daznosci Srodowiska do stwo-
rzenia wiasnej organizacji zawodowej. Na pierwszych do-
kumentach odrecznych widniata nazwa Stowarzyszenie
Informatykéw Polskich, nawiazujaca do stowarzyszen elek-
trykéw czy inzynieréw mechanikéw, czyli liczacego prawie
sto lat (SIMP powstato w 1926 r.) lat ruchu zawodowego in-
zynierow i technikéw, ludzi budujacych rozwiazania, licza-
cych sie na swiecie. | Zjazd odbyt sie juz pod szyldem PTI.
Nawet dzentelmeni musza jednak cos jesc i to sprawito, ze



trudne lata stanu wojennego udato sie nie tylko przetrwac,
lecz takze skonsolidowa¢ srodowisko, ktére w PTI znajdo-
wato oparcie finansowe w postaci zlecen.

Moja droga w PTI zaczeta sie w pionierskich czasach. Pod
koniec lat 80. wydawatem gazete, to byty czasy przed sys-
temami druku Ventura. Korzystano wtedy z linotypéw i go-
racego skfadu wierszy. Linotypy byty sterowane klawiatura,
do nich dorobiono tasiemki perforowane, a my w redakgji
perforowalismy je z komputera, bodajze AT. Gazeta nazy-
wata sie ,Gietda Rezerw’, handlowata réznymi rupieciami,
na co w czasach niedoboru byt ogromny popyt, zwtaszcza
ze strony rzemiosta. Koledzy z firmy Softprodukt napisali
oprogramowanie i oni zachecili mnie do wstapienia do PTI.

Potem przyszty lata budowania pozycji Towarzystwa.
Czes¢ oddziatow byta klasycznie naukowa i chociaz ak-
tywnos¢ srodowisk uczelnianych ulegata z czasem fluk-
tuacjom, jednym z filarow dziatania byto organizowanie
konferencji naukowych. Konferencje byty niezwykle waz-
ne z uwagi na mozliwos¢ wymiany informacji i wiedzy, do-
step do literatury byt wtedy drogi. PTl odgrywato ponadto
role platformy przyjmowania i realizacji zlecen, co niewat-
pliwie przyczynito sie do rozkwitu cztonkostwa. Wtedy
powstaty nasze ciekawe inicjatywy profesjonalne. Jesien-
ne Spotkania PTl (organizowane w Mragowie, pdzniej
w Wisle) przezywaty rozkwit w czasach przed pojawieniem
sie internetu. Chodzito nie tylko o wymiane informacji, ale
tez o spotkania z ludzmi znaczacymi w branzy, spotkania
z zaawansowang informatyka. Dtugie lata Gérska Szkota
PTI, ktérej animatorem byt Jurek Nowak, trzymata dobry
poziom.

Konferencje byty istotne ze wzgledu na publikacje, ale
wszystko sie zmienito, gdy polskie przestaty sie liczyc.
Stato sie oczywiste, ze jezykiem informatyki jest angielski,
nie wszyscy to zrozumieli, system nauki poszedt w innym
kierunku, a PTI sie w tym nie do korica odnalazto. Jedyna
prébe podjat prof. Marcin Paprzycki, ktéry w modelu zin-
tegrowanej konferencji FedCSIS szuka nowych szans (rela-
cja z tegorocznej konferencji na str. 9).

Powstaty nowe inicjatywy, bardziej nakierowane na roz-
wigzywanie probleméw, jak konferencja ,Informatyka
w Edukacji” (wiecej na str. 7). PTl od lat sie angazuje w orga-
nizacje Forum Teleinformatyki — konferencje informacyjna,
a nie naukowa, kierowanga do informatykéw administracji
publicznej. Zgromadzenie ponad 400 uczestnikéw w for-
mule zdalnej Swiadczy o niewygasajacej potrzebie wy-
miany doswiadczen w tym gronie (relacja z edycji 2020 na
str. 11).

B Jakie najwazniejsze cele stawia sobie PTI na najbliz-
sze lata?

B PTl od poczatku miato ambicje ksztattowania edukacji
informatycznej w kraju — od poziomu szkét podstawowych,

gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych po ksztatcenie na
uczelniach. Bierzemy udziat w opiniowaniu programoéw na-
uczania, wspoétpracujemy przy tworzeniu podstaw progra-
mowych dla przedmiotéw informatycznych, konsultujemy
programy uczelni wyzszych.

»” Sitg napedowg PTI byt i jest potencjat
intelektualny srodowiska zawodowych
informatykow.

Nasz Oddziat Dolnoslgski niezmiennie od 34 lat organizuje
Konkurs na najlepsza prace magisterska z informatyki. Pla-
nujemy odnowienie formuty tego konkursu - to jest cenna
inicjatywa, wielu jego laureatéw jest dzisiaj profesorami.
Nagrody niefinansowe wydaja sie traci¢ atrakcyjnos¢, dla-
tego myslimy o stypendium dla doktoranta o liczacej sie
wartosci, powiedzmy 100 tys. zt rocznie. Sami z dziatalnosci
gospodarczej nie jesteSmy w stanie tego udzwigna¢, szu-
kamy partneréw. Podobne plany ma Intel, bede rozmawiat,
zebysmy pofaczyli sity, bo pienigdze na takie dziatania ma
biznes, a biznes potrzebuje dobrze wyszkolonych specjali-
stow. Nasze sSrodowiska akademickie mogtyby dotozy¢ wie-
dze w zakresie stworzenia kryteriow wyboru 0séb zastugu-
jacych na to wyréznienie.

Istotnym narzedziem naszego edukacyjnego oddziatywa-
nia sa dwie Sektorowe Rady ds. Kompetencji, ktére dziata-
ja pod auspicjami PTI. Obejmuja caty obszar cyfryzacji (nie
cierpie tego stowa, kojarzy mi sie z przetwornikiem analo-
gowo-cyfrowym, ale marketing nas, niestety, zawojowat).
Rady - inicjujac i biorac udziat w wielorakich przedsiewzie-
ciach zwigzanych przede wszystkim z tematyka kompe-
tencji w obszarze informatyki — pomagaja harmonizowac
oferte edukacyjng z wymaganiami rynku pracy IT. Reko-
mendacje Rad sg podstawg konkursu, ogtaszanego przez
PARP, na operatora szkolen w sektorze, dofinansowywa-
nych dla przedsiebiorcéw. Mamy wiec wptyw na budowa-
nie edukacji pozaformalnej, ktéra w dzisiejszych czasach
jest réownie wazna jak formalna. Edukacja pozaformalna nie
zastapi formalnej, ale z kolei sam tytut magistra nie pozwoli
dtugo utrzymac sie na rynku pracy, bo technologia sie wy-
mienia co trzy lata. Korzystanie z doswiadczen rad sektoro-
wych moze wiec by¢ pewna szansa dla uczelni.

Najwazniejszy problem, jaki jest przed nami, to przycia-
gniecie mtodych ludzi do dziatania w PTI. Musimy mie¢ dla
nich jakas interesujaca propozycje, to szczegdlnie trudne
w czasach mediéw spotecznosciowych. Doswiadczenia co-
vidowe wskazuja jednak, ze praca zdalna i zdalne kontakty
nie w petni zastepujg mozliwosci indywidualnej wspotpra-
cy i rozwoju, moga jedynie uzupetniac relacje. Jestem zda-
nia, ze PTI nie powinno by¢ tylko organizacja zawodowych
informatykéw, powinnismy takze pomagac sprofesjonali-
zowad swoje zainteresowania ludziom, ktérzy chca swoja
kariere zwigzac z informatyka.



Dlatego uruchamiamy konkurs gier GEEK (Gry Eksperymen-
talne Edukacyjne Komputerowe), jego komitet organizacyj-
ny zostat utworzony z przedstawicieli wszystkich oddziatéw
PTI. Nie chcemy rzecz jasna uczy¢ programowania gier, cho-
dzi o to, zeby powstaty koncepcje gier edukacyjnych, wy-
myslone przez to uczace sie whasnie pokolenie. Najmtodsi
moga tworzy¢ scenariusze, najstarsi — prototypy gier, nasze
oddziaty beda wspierac te grupy i marzy nam sie, zeby ten
konkurs po latach okrzept w postaci druzyn PTI, ulokowa-
nych w szkotach, w domach kultury. Jesli konkurs przy-
niesie ciekawe wyniki, sprébujemy namoéwic¢ polskie firmy
informatyczne do kupna praw autorskich od GEEK-owych
zespotdw. Konkurs jest zarazem préba weryfikacji, co jeste-
$my w stanie da¢ mtodym od siebie i czy obie strony beda
czerpac z tego jakas frajde - to niezbedny warunek powo-
dzenia takich inicjatyw.

Bl Od blisko 40 lat PTI toczy batalie o wtasciwe umoco-
wanie informatyki w strukturach panstwa. Trudno uzna¢
ja za zwycieska, zwazywszy na niedawne decyzje co do
loséw Ministerstwa Cyfryzacji...

B Problem polega na tym, ze struktura zarzadzania
panstwem w Polsce jest silosowa, a Informatyzacja ze swej
natury - horyzontalna. Nie bardzo wiadomo, co z tym
fantem zrobi¢, wiec wiadza traktuje dziat Informatyzacji
troche jak goracy kartofel. Historycznie rzecz biorac, In-
formatyzacja juz byta przyklejona do Rady Ministrow -
bytem cztonkiem Rady ds. Informatyzacji przy Premierze.
Potem miato by¢ lepiej i potaczono informatyzacje z Mi-
nisterstwem Nauki, ktére nazwano Ministerstwem Nauki
i Informatyzacji. Nastepnie, nie wiedzie¢ czemu, wtadza
doszta do wniosku, ze lepiej bedzie Informatyzacji w MSW
i powotano Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji, w ktéorym ulokowano dziat Informatyzacja. Pézniej
utworzono Ministerstwo Cyfryzacji, ktére miato horyzon-
talnie zarzadza¢ Informatyzacja, ale - pewno zeby nie byto
za dobrze - wiaczono do niego takze dziat Administracja.
Potem przeprofilowano dziat Informatyzacja, dodajac do
niego telekomunikacje z dziatu taczno$¢ (co nalezy oceni¢
jako ruch w dobrg strone) i podporzadkowano Ministrowi
Cyfryzacji Urzad Komunikacji Elektronicznej. Przy okazji
stworzono Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji jako cia-
to koordynacyjne na poziomie rzadu. Potem zostawiono
dziat Cyfryzacja w Ministerstwie Cyfryzacji, ale zabrano
z ministerstwa administracje do MSW, a z MSW dodano do
cyfryzacji rejestry publiczne. A w ostatnich latach pojawia-
ty sie nawet tezy, ze Ministerstwo Cyfryzacji to powinna
by¢ rzadowa firma do tworzenia systeméw informatycz-
nych. Realizujac te teze, zaczeto tworzy¢ w ministerstwie
struktury projektowe i zerwano relacje z sektorem komer-

cyjnym.

Ostatnie lata to fundamentalna praca ministra Marka Za-
rze- |

goérskiego nad nadaniem ministerstwu charakteru
czywiscie horyzontalnego, nad odbudowaniem zdrowych

relacji z sektorem komercyjnym, uporzadkowaniem za-

rzadzania rzadowgq strategia informatyzacji, cyberbezpie-
czenstwa. Przygotowano zatozenia dla Programu POPC2
i dla funduszu odbudowy.

Ale koto toczy sie nadal i wracamy do poczatku drogi, czy-
li do dziatu Informatyzacja w KPRM, ktérym kierowaé ma
nadal Marek Zagérski, ale juz jako sekretarz stanu w KPRM,
a nie minister. Teza tej reorganizacji brzmi: cyfryzacja be-
dzie na poziomie premiera, wiec zarzadzanie nig bedzie
bardziej efektywne i horyzontalne. Z moich doswiadczen
wynika, ze premier ma zdecydowanie wazniejsze zadania
niz zarzadzanie cyfryzacja, a sekretarz stanu to nie konsty-
tucyjny minister. Jesli koto nie zabuksuje, to mamy szanse
na jego kolejny obrét. Pytanie tylko, dokad jedziemy?

Fragment referatu sprawozdawczego ZG PT|
zl kadencji (1981-1 984)
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obowiazkowa matura z informatyki

Iwk 2020

Wyniki tegorocznej matury z informatyki moga bulwer-
sowaé. - Do egzaminu maturalnego przystqpity w catym
kraju 259 272 osoby, z czego egzamin z informatyki zdawato
8767, czyli zaledwie 3,4%. Potowa maturzystéw zdata egzamin
z informatyki na 20% lub mniej, czyli méwiqc wprost — nic lub
prawie nic nie umiata. Tylko 4% maturzystéw zdato egzamin
na bardzo dobry, czyli uzyskato 85% lub wiecej. Takich oséb
byto w skali kraju okoto 350, czyli mniej wiecej jeden na 100
tys. mieszkaricéw Polski — ubolewat w swoim sierpniowym
felietonie w ,Gazecie Wyborczej” prof. Cellary. Na konferencji
JInformatyka w Edukacji” podjat sie poprowadzenia panelu,
ktérego celem byto przedyskutowanie pomystu wprowadze-
nia obowiazkowej matury z informatyki.

HEE B
==z"= Zroku narok gorzej

Wprowadzenie matury z informatyki jako przedmiotu do-
datkowego wymagato olbrzymiego wysitku logistycznego.
O tym, jak przed 16 laty ustandaryzowano format egza-
minu (a takze przygotowanie egzaminatoréw), opowiadat
na konferencji prof. Krzysztof Diks z Instytutu Informatyki
UW. Opracowane w 2005 r. standardy (prace zaczeto sporo

wczesniej) obowiazuja do dzis.

Egzamin maturalny z informatyki koncentruje sie gtéwnie
na metodach organizacji i przetwarzania danych w celu po-
zyskiwania zawartych w nich informacji. Dlatego od ucznia

Miejmy nadzieje, ze panel dyskusyjny ,,Obowigzkowa
matura z informatyki drogq do polskiego spoteczenstwa

M cyfrowego” - poprowadzony przez prof. Wojciecha Cellarego
w bloku otwarcia XVII Konferencji ,Informatyka w Edukac;ji”
- zapoczatkuje dyskusje srodowiskowa. Propozycja
obowigzkowej matury z informatyki z pewnoscig zastuguje
na wszechstronne rozwazenie.

wymaga sie umiejetnosci projektowania, analizy i zapisy-
wania algorytméw oraz ich implementacji w wybranym
jezyku programowania, rozumienia i stosowania podsta-
wowych konstrukgji programistycznych — iteracji i rekuren-
¢ji, strukturyzowanie danych w celu tatwego pozyskiwania
z nich informacji z uzyciem réznorodnych narzedzi (progra-
mowanie, arkusz kalkulacyjny, baza danych).

Egzamin sktada sie z dwdch czesci. Teoretyczna sprawdza
wiedze i umiejetnosci, zwigzane gtéwnie z projektowaniem,
analiza i zapisywaniem algorytmoéw. Czes¢ praktyczna —
z wykorzystaniem komputera - sprawdza umiejetnosci ana-
lizy problemu, zaprojektowania rozwigzania, doboru narze-
dzi, implementacji i testowania.

Nie jest to egzamin tatwy, ale zapewne trudnos$¢ nie jest je-
dyna przyczyna bardzo matej popularnosci i coraz gorszych



wynikéw. Od roku 2015, w ktérym zaczat obowigzywac
poziom rozszerzony, $rednia liczba uzyskiwanych punktéw
z matury z informatyki nie przekroczyta 40%, a w 2020 r.
osiggnelismy historyczne minimum - 29%.

HE B

==a = Maturalny cyfrowy kaganek

Cyfryzacja gospodarki bedzie postepowac. Musimy by¢ do
tego procesu przygotowani, jednak na razie jako kraj wy-
padamy bardzo mizernie we wszystkich obszarach transfor-
macji cyfrowej. Wyniki Polski od lat lokujg nasz kraj ponizej
Sredniej EU28 w kazdym z pieciu sktadnikéw Indeksu Gospo-
darki i Spoteczenstwa Cyfrowego Komisji Europejskiej (kapi-
tat ludzki, zasieg i stopien rozwoju infrastruktury komunikacji
elektronicznej, intensywnos¢ wykorzystania Internetu, wdra-
zanie technologii cyfrowych i cyfrowych ustug publicznych).
Polskie firmy z trudem implementuja nowe technologie, do
czego przyczynia sie brak pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach. Co siédmy Polak w wieku produkcyjnym nie
ma zadnych kompetencji cyfrowych, a jedynie co czwarty
ma ponadpodstawowe. Niestety, nie nadrabiamy dystansu
do krajow rozwinietych, pod wzgledem kapitatu ludzkiego
zajmujemy 20 miejsce w grupie 28 krajow unijnych.

Prof. Krzysztof Diks:

) Brakuje nam rzetelnych badan
zwigzanych z nauczaniem informatyki
w Polsce. Ciekawe np. byloby ustalenie,
jaka jest korelacja miedzy wynikami
matury a postepami na studiach.

Pewne nadzieje wigzano z ludZmi mtodymi, ktérych po-
ziom kompetencji cyfrowych jest wyzszy niz dorostych Po-
lakéw — wyniki tegorocznej matury z informatyki wyraznie
temu przecza. | istnieje obawa, ze nie do korica mozna je
ttumaczy¢ pandemia.

Prof. Cellary przekonywat, ze obowigzkowa matura z infor-
matyki, podobnie jak np. z matematyki, z pewnoscia przy-
czynitaby sie do istotnego podniesienia kompetencji cyfro-
wych mtodego pokolenia i w efekcie po latach przyniosta
poprawe dobrobytu i jakosci zycia Polakéw. Na razie wygla-
da to na propozycje terapii szokowej, ale — zwazywszy na
nasza nieche¢ do samoksztatcenia (tylko co piaty Polak in-

westuje w szkolenia zawodowe) i brak zainteresowania firm
podnoszeniem kompetencji cyfrowych swoich pracow-
nikdw - moze bytoby to remedium. Gdyby pusci¢ wodze
fantazji, to za jednym zamachem poprawilibysmy reprezen-
tacje kobiet wsrdd informatykéw i by¢é moze zyskalibySmy
dodatkowe Zrédto potencjalnych kadr nauczycielskich.

u |
==a"= Wiele niewiadomych

Dr inz. Zbigniew Leddéchowski z Akademii Pomorskiej
w Stupsku zwrécit uwage, ze powszechna matura z in-
formatyki wymagataby nowej podstawy programowej,
a obecnie obowigzujgca ma dopiero trzy lata i moze
warto bytoby najpierw ja po prostu porzadnie realizo-
wac. Jedna z przyczyn systemowej zapasci nauczania in-
formatyki jest brak odpowiedniej kadry nauczycielskiej,
réznymi metodami przyuczanej do zawodu - szkofa nie
jest atrakcyjnym miejscem pracy dla dobrze opfacanych
specjalistow IT. Panelisci mieli r6zne pomysty: od tworzenia
zdalnych centréw nauczania dla kilku placowek, poprzez
wsparcie edukacyjne nauczycieli przez uczelnie po wieksza
samodzielnos¢ dyrektoréw szkdt, zeby mogli zatrudniac np.
studentow w roli asystentéw. Z pewnoscia tez nie wykorzy-
stujemy informatyki w innych przedmiotach, co mogtoby
podnies¢ kompetencje cyfrowe ucznidw.

Matgorzata Biatek, dyrektor IV LO im. Tadeusza Kosciuszki
w Toruniu, wskazata, ze doraznym $rodkiem bytoby wieksze
powigzanie wskaznikéw rekrutacyjnych na uczelniach z wy-
nikami matur. Egzamin maturalny z informatyki jest bardzo
obciazajacy i sporadycznie brany pod uwage przy rekrutacji,
cho¢ sprawne postugiwanie sie wspdtczesnymi technologia-
mi informatycznymi jest niezbedne praktycznie w kazdym
zawodzie i daje przewage konkurencyjna na rynku pracy.

Pojawit sie tez pomyst, zeby starania o powszechne kom-
petencje cyfrowe zaczaé¢ od egzaminu z informatyki dla
o$mioklasistow.

u
==z = Matura jak program Apollo

Nikt nie oczekiwat, ze panel przyniesie konkretny plan na
wprowadzenie powszechnej matury z informatyki. To miat
by¢ zaczyn dyskusji, jej rozwdj bedziemy relacjonowad
w kolejnych numerach Biuletynu. Prof. Cellary zapewniat,
ze pomyst tylko wydaje sie nierealny i przywotat program
Apollo.W 1961 r. prezydent John F. Kennedy przed potaczo-
nymi izbami kongresu zapowiedziat lgdowanie Ameryka-
néw na Ksiezycu przed koncem dekady, osiem lat pdzniej
Swiat z zapartym tchem obserwowat pierwszy krok Neila
Armstronga. Nasze maturalne wyzwanie ma na szczescie
troche mniejszy wymiar, ale — niestety — nie mamy polity-
kéw formatu Kennedy’ego.

1}
\ Anna Kniaz



FedCSIS
w trybie zdalnym

Trudne czasy pandemii nie ztamaty woli organizatoréw konferencji FedCSIS

do przeprowadzenia jej rowniez w tym roku. Conference on Computer Science
and Information Systems odbywata sie catkowicie zdalnie przez trzy dni

7-9 wrzesnia 2020 r. Formalnie prowadzona byta przez butgarskich partnerow

z Sofii, jednak uczestniczy¢ w niej mogli stuchacze z catlego swiata. Infrastrukture
telekonferencyjna z Warszawy obstugiwato PTI.

Konferencja w trybie zdalnym to olbrzymie wyzwanie zaréw-
no dla organizatoréw, prelegentdw, jak i stuchaczy. Odpadaja
co prawda kwestie hotelowo-aprowizacyjno-logistyczne, ale
pojawiaja sie inne problemy: zwtaszcza precyzyjnego zarza-
dzania czasem oraz swoista logistyka organizacyjna wyda-
rzen, ktére w realu koordynowac mozna znacznie tatwie;j.

EE N .
= mm_ ACSIS jak co roku

Cho¢ informatycy z wielu krajéw nie mogli sie spotkac, to
jednak gtéowny cel konferencji zostat osiggniety: zaakcep-
towane artykuty zostaty opublikowane w roczniku konfe-
rencyjnym Annals of Computer Science and Information Sys-
tems (ACSIS). Wydane tomy ACSIS z artykutami FedCSIS sg
indeksowane w takich zestawieniach publikacji, jak: Web of
Science, SCOPUS, DBLP, Copernicus i kilka innych. ACSIS nie
zamyka autorom drég publikowania ich konferencyjnych
artykutéw w innych czasopismach, ktére preferuja. Impera-
tyw publikowania jest na tyle silny, ze chetnych autoréw jest
sporo, a tzw. poziom akceptacji artykutéw FedCSIS od kilku
lat utrzymije sie ponizej 30%. Wynik roku 2020 (ok. 26%) byt
nieco wyzszy (tzn. gorszy) niz w latach 2017-2019, kiedy
poziom akceptacji wynosit prawie réwne 20% i byt najwyz-
szy w historii konferencji. Nadal jednak FedCSIS utrzymuje
status konferencji elitarnej, w ktérej opublikowanie mate-
riatdéw nie jest zadaniem fatwym.

::=_ Struktura tematow

L]
L]
u
Wzorem lat ubiegtych, réwniez w $wiecie wirtualnym, kon-
ferencja byta podzielona na kilka sciezek tematycznych,
wérdd ktérych znajdowaty sie: Sztuczna Inteligencja (Al),
Systemy Komputerowe, Systemy Sieciowe, Systemy In-
formacyjne Zarzadzania i Technologie, Oprogramowanie
i Inzynieria Systemowa. Wéréd dodatkowych sciezek warto

% Andrzej Dyzewski

Z wyksztatcenia matematyk, z zawodu wykonywanego
analityk rynku informatyki, z pasji dziennikarz; w PTl od 2004 r.,
obecnie udziela sie w pracach zarzadu Oddziatu
Mazowieckiego; prowadzi tez w PTI sekcje terminologiczna.

wymieni¢ sympozjum doktoranckie o postepach w IT, a po-
nadto podczas sympozjum AAIA (Advances in Artificial In-
telligence and Applications) konkurs im. Zdzistawa Pawlaka
na najlepszg publikacje (,dorostg” i studencka). W ramach
Sciezki tematycznej Al odbyt sie tez konkurs Data Mining
(juz si6dma edycja). Tym razem uczestnicy zmagali sie
ztworzeniem algorytméw obcigzania urzadzen sieciowych.

Wyktady monograficzne

Zgodnie z tradycja, kazdego dnia konferencji sesje otwiera-
ty wyktady monograficzne zaproszonych gosci. Pierwszego
dnia konferencji (poniedziatek) wykfad wygtosit Christian
Blum z Hiszpanii (lewy gérny rég zdje¢ w kolazu), afiliowa-
ny przy Artificial Intelligence Research Institute (IlIA) Spa-
nish National Research Council (CSIC) z Barcelony. Wykta-
dowca przeprowadzit ciekawa prezentacje, podczas ktorej
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Na zdjeciu gtéwni prelegenci i szefostwo tegorocznego
wydarzenia. Wyktadowcy sg wymieni w tekscie.

Na pozostatych zdjeciach komitet organizacyjny:
Stefka Fidanova z Sofii (zdjecie najbardziej na prawo),

i przedstawiciele polscy (dolny rzad, od lewej):

Marcin Paprzycki, Leszek Maciaszek, Maria Ganzha.

omowit swoje hybrydowe algorytmy optymalizacji kombi-
natorycznej. Dobér algorytméw kombinatorycznych, ktéry-
mi zajmuje sie Blum z kilkudziesiecioma kolegami ze swoje-
go instytutu, ma bardzo praktyczne cele. Stosuje sie go przy
ré6znorodnych zagadnieniach optymalizacyjnych teorii gra-
féw, a te maja zastosowania bardzo wymierne: wyszukiwa-
nie najlepszych drég transportu, planowanie przedsiewzie¢,
harmonogramowanie dziatan. Algorytmy hybrydowej me-
taheurystyki rozwigzywania probleméw opartych na gra-
fach biorg pod uwage cate spektrum mozliwych rozwigzan,
nie ograniczajac sie do jednej utartej techniki. To wiasnie
na tym ma polega¢ funkcjonowanie sztucznej inteligencji:
przeglada sie wiele mozliwych algorytmow i wybiera najlep-
sze z nich dla rozpatrywanego zestawu danych.

Drugiego dnia (wtorek) wyktad wiodacy poswiecony byt
Cyfrowej Transformacji i cyfrowej wszechobecnosci, byt to
wyktad niewatpliwie wizjonersko-strategiczny. Méwit prof.
Hans-Georg Fill z Uniwersytetu we Fryburgu, Szwajcaria
(foto pod Christianem Blumem). Profesor Fill prowadzi na
swoim uniwersytecie grupe badawcza zajmujaca sie ucy-
frowieniem i systemami informacyjnymi (Research Group
Digitalization and Information Systems). Podczas FedCSIS
opowiedziat o swoich przewidywaniach dalszego rozwoju
zastosowan informatyki w zarzadzaniu. Wychodzac od kilku
przyktadow cyfrowej transformacji w réznych dziedzinach
(transport, logistyka, produkcja), pokazat, jak bardzo te dzie-
dziny potrafity sie zmienic¢ w ciaggu minionych 10 lat. Gtéwna
teza prelegenta: w przewidywalnej przysztosci kolejne bran-
ze beda korzystaty na ucyfrowieniu, doprowadzajac wtasnie
do tytutowejwszechobecnosciinformatyki (ubiquity) w wie-
lu branzach. Istotng role w kreowaniu tej wszechobecnosci
muszg odgrywac: modelowanie reformowanych systeméw

informatycznych, czyli bilans zmian, i symulacje prototy-
powych przeksztatcen. Oczywiscie, z wykorzystaniem ca-
tego arsenatu dostepnych juz obecnie technik informatyki:
BPMN, ERP, Dane Masowe, robotyka, techniki semantyczne,
blockchain, identyfikacja elektroniczna, Al, rozszerzona
rzeczywistos¢. Poza nowoczesnymi narzedziami IT do tej
wszechobecnosci bedg na pewno prowadzity interdyscypli-
narnos¢ modelowania w przedsiebiorstwach oraz wtasciwe
podejscie projektantéw, wykorzystujace najlepsze praktyki
dziedzinowe.

Ostatniego, trzeciego dnia konferencji wykfad o bezpie-
czenstwie fizycznym i cyberbezpieczenstwie wygtosit prof.
Georgios Boustras, European University, Cypr (foto w kola-
zu na prawo od Christiana Bluma). Byt to przeglad réznych
sytuacji zagrozen bezpieczeristwa w réznych krajach na ca-
tym $wiecie, a zarazem podsumowanie sytuacji i przypad-
kéw dos¢ znanych, w ktérych informatyka nie zawsze grata
role pierwszoplanowa.

Wszystkie trzy wiodace wyktady konferencji FedCSIS
mozna w catosci obejrze¢ i odstuchac - zaréwno
prezentacje (format PDF), jak i filmy z telekonferencji

uzupetnione o komentarze wypowiadane gtosem
prelegenta. Komplet materiatéw pod adresem:

https://fedcsis.org/2020/keynotes.

Co zarok

Ze wstepnych szacunkéw wynika, ze we wszystkich sesjach
konferencji uczestniczyto ponad 130 oséb. Byto to jednak
mniej niz w ubiegtorocznej edycji FedCSIS 2019 w Lipsku,
gdzie brato udziat ok. 200 oséb. Wida¢ wiec, ze pandemia
konferencji szkodzi, nawet wtedy, gdy przynosi oszczednosci
kosztéw podrézowania. Kontakt zdalny nie wszystkim wyda-
je sie atrakcyjna alternatywa. Nalezy mie¢ nadzieje, ze w roku
2021 konferencja bedzie mogta sie juz odbywac w realu. Jesli
bedzie to mozliwe, to organizatorzy planuja powtérzy¢ to
wydarzenie w Sofii. Z rzeczywistym, a nie tylko wirtualnym,
udziatem butgarskich partneréw.

FedCSIS - stopien akceptacji artykutéw nadestanych,
w kolejnych latach.
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XXVI Forum

Teleinformatyki za nami

Przestanie tegorocznego Forum:
»~Budowa nowoczesnego panstwa,
opartego na powszechnym wykorzystaniu
technologii teleinformatycznych, nie jest
celem antagonistycznym dla nikogo!”
brzmiato niezwykle wiarygodnie, bo to
informatyka umozliwia funkcjonowanie
nauki i gospodarki w czasie pandemii.

Forum odbyto sie w formule hybrydowej, z czeSciowym
udziatem bezposrednim prelegentéw i dyskutantow, ale
z catkowicie zdalnym udziatem publicznosci.

Podczas trzech ciekawych wystapien pierwszego dnia Fo-
rum stuchacze mogli sie dowiedzie¢, jak dawano sobie rade
z pandemicznymi wyzwaniami w kluczowych projektach
biezacego roku.

E::=_ Inne schematy, inne tryby pracy

Prezes GUS, dr Dominik Rozkrut, podkreslit, ze uruchomienie
w warunkach pandemii spisu rolnego - ktéry trwac bedzie
od 1 wrzednia do 30 listopada — bedzie mozliwe dzieki spraw-
nemu przejsciu GUS-u na zdalny tryb pracy (w ciggu 2-3 dni
- na miejscu w siedzibie GUS byli tylko pracownicy depar-
tamentu IT), ale przede wszystkim dzieki decyzji przeprowa-
dzenia pierwszego w kraju spisu catkowicie zdalnego. Jest to
w zasadzie samospis internetowy ze wsparciem telefonicz-
nym, bez wysytania rachmistrzéw spisowych - za to z duzo
szerszym niz w poprzednim spisie wykorzystaniem danych
z rejestrow publicznych. Doswiadczenia z tegorocznego spi-
su rolnego zostang wykorzystane w spisie powszechnym,
ktéry odbedzie sie w 2021 r., natomiast doswiadczenia z pra-
cy w trybie zdalnym sg juz wykorzystywane w codziennym
dziafaniu instytucji statystyki publicznej.

Pandemia zmusita ZUS nie tylko do zmiany trybu pracy, lecz
takze zakresu dziatania. — Krytycznym elementem okazat sie
nie sam gtéwny system KSI ZUS, ale PUE ZUS, jego platforma
ustug internetowych, ktéra musiata sobie da¢ rade z gwattow-
nym skokiem obcigzenia - z ok. 600 tys. obstugiwanych klien-

téw tygodniowo w normalnym warunkach dziatania do ponad
2,4 min w pierwszym okresie ,tarczy” tqcznie od 1 kwietnia do
dnia rozpoczecia Forum ZUS obstuzyt ponad 5,2 min wnioskéw
- relacjonowat Wtodzimierz Owczarczyk, cztonek Zarzadu
ZUS, nadzorujacy Pion Operacji i Eksploatacji Systemow
ZUS. Kolejne ,tarcze” natozyty na ZUS wiele obowigzkéw.
Byly wéréd nich w mniejszym czy wiekszym stopniu zwia-
zane z dotychczasowym profilem dziatalnosci ZUS, jak np.
obstuga wnioskéw o zwolnienie z optacania skfadek, wnio-
skéw o $wiadczenia postojowe czy o tzw. dodatek solidarno-
sciowy. Byty i takie, ktore nie miaty wiele wspdlnego z ubez-
pieczeniami spotecznymi, np. bon turystyczny. W dodatku
z szesciu ustaw (kolejnych ,tarcz” oraz ustawy o bonie) trzy
miaty jednodniowe vacatio legis, a pozostate trzy — zerowe,
obowiazywaty od dnia ogtoszenia. Bon stanowit najwieksze
wyzwanie, bo cho¢ na szczeécie ustawodawca nie wpro-
wadzit oddzielnego wniosku o wydanie bonu (z automatu
przystuguje on beneficjentom $wiadczenia 500+), to jednak
ZUS zostat w tym obszarze organizacja ptatnicza obstugujaca
ponad 17 tys. firm, ktére majg zrealizowac tacznie ok. 4 min
bondéw. Jak podkreslit Wtodzimierz Owczarczyk, sprawdzity
sie uproszczone procedury zaméwien i - z wyjatkiem wspo-
mnianego ,zerowego vacatio legis” - w zasadzie nie byto ba-
rier legislacyjnych.

Co oznaczaty tak duze zmiany zakresu dziatania ZUS dla
wykonawcy systemu informatycznego? Arkadiusz Wojcik,
dyrektor Pionu Ubezpieczen Spotecznych w Asseco Poland
zwrocit uwage, ze od poczatku prac do 10 wrzesnia br. pra-
wie 50 modyfikowanych przez zespoty Asseco programéw



miato 334 wydania, co dla niektérych oznaczato dwa wyda-
nia oprogramowania dziennie. Mimo wprowadzenia zwin-
nego trybu pracy we wspdlnych zespotach DevOps, w petni
nadazajacego modelu wydan oprogramowania, zréwnole-
glonych strumieni prac implementacyjnych, technicznych,
wdrozeniowych oraz utrzymaniowych i nawet kilkukrotnych
w ciggu doby spotkan ze specjalistami z odpowiednich dzia-
téw ZUS oraz trybu pracy 24/7 - ani takiej produktywnosci,
ani takiego obcigzenia pracownikéw nie mozna utrzymac
dtuzej niz przez kilkanascie tygodni.

Liderem cyfryzacji jest ostatnio
COoVID-19

Uczestnicy panelu prowadzonego przez Borysa Stokal-
skiego (PIIT) — Hubert Gniadowicz i Przemystaw Koch
(zarzadzajacy informatyzacja w Ministerstwie Finanséw),
Adam Marciniak (wiceprezes Zarzadu PKO Banku Polskie-
go), Wtodzimierz Owczarczyk (cztonek Zarzadu ZUS) oraz
Michat Przymusinski (dyrektor Departamentu Rozwoju
Ustug w Ministerstwie Cyfryzacji) — niemal jednogtosnie

Panel dyskusyjny ,Analityka danych

z wykorzystaniem sztucznej inteligencji”

byt moderowany przez dra hab. Marcina
Paprzyckiego, prof. IBS PAN. Uczestnikami
dyskusji byli: Patryk Choros - SAS Institute,
Marek Gajewski — Urzad Patentowy RP, Robert
Kroplewski — Ministerstwo Cyfryzacji, Andrzej

Sarnowski — Centrum e-Zdrowia. Dyskutowano
m.in. o zrédtach danych, ich gromadzeniu

i bezpiecznym udostepnianiu (wirtualne
sktadnice danych, block chain), o danych wi dla
administracji publicznej (np. publicznie dostepne
www.data.gov.pl), o powstajacej strategii Al

w Polsce i braku kadr w tej dziedzinie.
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potwierdzili, ze cho¢ wszystkich zaskoczyta skala obcigzen
wynikajacych z wybuchu pandemii, to jednak sprawdzito
sie przygotowywanie procedur i systeméw prowadzone
przez ostatnie lata. Ministerstwo Finanséw na tryb zdalnej
obstugi i bezpapierowego dziatania mogto przej$¢ znacz-
nie wczesniej, ale na przeszkodzie zawsze stawaty wielo-
letnie przyzwyczajenia. W przypadku Ministerstwa Cyfry-
zacji czynnikiem zdecydowanie pomocnym w przejsciu
na zdalny tryb pracy praktycznie w ciagu 48 godzin byty
odpowiednie procedury, wczesniej na biezaco sprawdzane
i wdrazane. Wazny byt tez poziom kompetencji cyfrowych
pracownikéw resortu. Pojawiaty sie raczej problemy spo-
teczne, wynikajace z zerwania wiezi miedzy pracownikami
— coraz czesciej méwiono o checi powrotu do normalnych
kontaktow face-to-face.

Adam Marciniak wskazat na podniesienie rangi IT wsréd
11 tys. pracownikéw banku, ktérzy musieli przejs¢ na prace
w domu - to wyraznie pokazato, ze informatyka jest niezbed-
na do normalnego dziatania. W przypadku bankéw wazna
byta tez logistyka obstugi bankomatéw (i pracy oddziatéw),
bo koniecznie trzeba byto zapobiec potencjalnemu ,runowi
na banki”. Klienci musieli widzie¢, ze system bankowy dziata
i Ze nie ma zadnych probleméw z tak prozaicznym zadaniem,
jak napetnianie na czas bankomatéw. Po raz kolejny okazato
sie tez, ze sektor bankowy moze istotnie wesprze¢ swoimi
rozwigzaniami administracje publiczng - z Polskiego Fundu-
szu Rozwoju wyptacono dla 300 tys. firm ok. 80 mld ztotych
z wykorzystaniem dobrze sprawdzonych mechanizméw
bankowosci internetowej, bez koniecznosci wydrukowania
w tych firmach chocby jednej kartki papieru. Wszyscy dysku-
tanci zgodzili sie tez z teza, ze niezwykle istotna byta bardzo
szeroka automatyzacja — od zrobotyzowanej obstugi proce-
dur (niemal w catosci zrobotyzowano obstuge zasitkéw) po
dziatania voicebotéw i chatbotéw.

Procesy transformacji cyfrowej trzeba pogtebic i przyspie-
szy¢ - to generalny wniosek z wystapien zaproszonych gosci,

prelegentéw i uczestnikdw dyskusji tegorocznego Forum.
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Informa

Od kilku lat zmagamy sie z deficytem
specjalistow IT, a teoretycy i praktycy
rozwoju gospodarki twierdza, ze
powinnismy ich ksztakci¢ co najmniej
dwa razy wiecej niz obecnie.

Czy automatyzacja tworzenia
oprogramowania i jego testowania po
czesci nie rozwiagze problemu?

Wedtug oszacowan réznych firm szkoleniowych i anali-
tycznych, w Polsce facznie pracuje ok. 600 tys. specjalistow
IT, w tym ok. 200 tys. programistéw. Jest to ponad trzykrot-
nie wiecej niz szacuje GUS, ale GUS bierze pod uwage tyl-
ko firmy zatrudniajace powyzej 9 pracownikéw, nie obej-
mujac licznego w branzy IT segmentu mikrofirm (w tym
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
— pracujacych zupetnie samodzielnie czy na umowach B2B
z wiekszymi firmami), ani tez informatykéw zatrudnionych
w instytucjach publicznych.

m = Informatyka portret wiasny

Sposréd 5,5 tys. respondentéw badania polskiego sektora IT
Bulldogjob.pl 22020 . (https://bulldogjob.pl/it-report/2020)
wyzsze wyksztatcenie miato ponad 73% (41% magisterskie,
32% licencjat/inzynierskie), a 12% byto w trakcie studiow.
Zdecydowang przewage mieli absolwenci kierunkéw tech-
nicznych (64%), ok. 24% ukonczyto inny kierunek Scisty.
W4rdd Zrodet wiedzy tych, ktérzy dopiero wchodza na rynek
pracy IT 76% wymieniato studia, 52% - kursy on-line, 16% —
pfatne kursy programowania, a od 44 do 62% - inne Zrodta
(blogi, ksigzki, fora itp.), przy czym na to pytanie mozna byto
udzieli¢ wielu odpowiedzi. Prawie 57% respondentéw pozy-
cjonowato sie jako programisci, ok. 13% jako administrator
lub DevOps, ok. 10% jako kontroler jakosci lub tester. Sred-
nie wieku respondentéw to: 25 lat (stanowisko poziomu ju-
nior), 29 lat (mid/regular) i 32 (senior).

,Generyczny polski informatyk” wedtug danych przytacza-
nych w raporcie Sektorowego Badania Kapitatu Ludzkiego
w sektorze IT (https://www.parp.gov.pl/component/pu-
blications/publication/sektor-it-branzowy-bilans-kapita-
lu-ludzkiego) to mtody mezczyzna z wyzszym wyksztatce-
niem: mezczyzni stanowig 85% specjalistow IT, potowa ma
mniej niz 35 lat, 70% ma wyksztatcenie wyzsze. Jest wiec
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nieco mtodszy i nieco lepiej wyksztatcony niz jego usrednio-
ny odpowiednik europejski (dla UE-28 odpowiednio: 37 lat
i 62% z dyplomem studiow).

Deficyt specjalistow

Wyniki wielu badan, a przede wszystkim trudnosci ze znale-
zieniem pracownikéw zgtaszane przez pracodawcow, wska-
zujg na deficyt specjalistow IT. W raporcie CapGemini i Em-
piriki dla Komisji Europejskiej z 2019 r. (https://op.europa.
eu/pl/publication-detail/-/publication/58563e8f-3e30-11e-
9-8d04-01aa75ed71a1) deficyt ten dla krajéw UE na rok 2020
szacowano w dwéch gtéwnych grupach: ogdlnych specjal-
nosci ICT oraz specjalnosci gtéwnych (core professions — np.
programowanie) i w dwdch scenariuszach rozwoju popytu:
umiarkowanego i duzego. Deficyt ten szacowano w dos¢
szerokim przedziale od 526 tys. do niemal 750 tys. pracowni-
kéw, w tym od ponad 390 tys. do niemal 600 tys. w gtéwnych
specjalnosciach.

Trudnosci w znalezieniu specjalistéw IT widoczne sg tez
w wynikach badan Eurostatu (patrz tabela). Wynika z niej,
ze chociaz deficyt specjalistow w Polsce jest o ok. 40% niz-
szy niz $rednia europejska, to jednak polskie firmy maja
ich mniej niz kilka krajéw UE o zblizonym stopniu rozwoju
gospodarki. llu dokfadnie brakuje nam informatykéw nie
wiadomo, cho¢ przywotuje sie liczbe 50 tys. oséb. Na tyle
oszacowata braki specjalistow w 2017 r. firma szkoleniowa
Kodilla, ktéra jednak nie ujawnita ani metodyki, ani zakresu
danych stanowigcych podstawe do tego oszacowania.



Gdzie i jak ksztatcimy?

Wedtug danych SBKL-IT podstawowymi zrédtem podazy
specjalistéw na krajowy rynek pracy IT sa — podobnie jak
na catym $wiecie - uczelnie wyzsze, prowadzace ponad 450
kierunkéw, w ktérych informatyka jest dziedzing wiodaca
(ok. 3% wszystkich kierunkéw ksztatcenia na uczelniach
wyzszych). Podobnie jak w ogdlnej populacji studentéow
wszystkich kierunkéw, ok. 2/3 studentéw informatyki stu-
diuje w systemie stacjonarnym. Najwiecej studentéw in-
formatyki jest na uczelniach trzech najwiekszych osrodkéw
akademickich kraju — w Warszawie, Wroctawiu i Krakowie
(ok. 45% wszystkich studentéw informatyki w kraju).

Od lat informatyka utrzymuje sie na pierwszym miejscu
pod wzgledem liczby przyjetych studentéw. W roku aka-
demickim 2019/2020 sposrod 311 tys. przyjetych na studia
| stopnia i jednolite studia magisterskie studia informatycz-
ne (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jednolite magi-
sterskie studia informatyczne prowadzone sg obecnie tylko
na studiach wojskowych na Wydziale Cybernetyki Wojsko-
wej Akademii Technicznej w Warszawie) rozpoczeto ponad
32,7 tys. studentéw, po raz kolejny wyprzedzajac tak popu-
larne dawniej kierunki jak psychologia (25,8 tys.) czy zarza-
dzanie (22,9 tys.). Na kierunki informatyczne (r6znie nazy-
wane na réznych uczelniach i wydziatach) zgtaszato sie od 5
do 14 oséb na jedno miejsce.

= _=s_ Kruszenie elit

W opublikowanym w 2017 r. artykule ,Poczatek automaty-
zacji — dlaczego kodowanie staje sie pracg dla kogokolwiek”
Andrew Powell-Morse, programista i wspotzatozyciel ser-
wiséw i firm internetowych postawit teze, ze nowoczesne
narzedzia programistyczne pozwalajg na tworzenie pro-
gramoéw przez specjalistéw z innych dziedzin, a w szczegdl-
nosci — nie przez programistéw. Jego zdaniem kodowanie
algorytmu w konkretnym jezyku programowania nie jest
juz obszarem zatrudniania programistycznej elity. Jesz-
cze dobitniej wyrazit sie na ten temat inny autorytet, Chris
Wanstrath, wspéttwérca i b. prezes GitHuba. W pazdzierniku
2017 r. na dorocznej konferencji GitHub Universe stwierdzit,
ze przysztosciq programowania jest brak programowania
i dodat programowanie to nie wklepywanie kodu do kompu-
tera, programowanie to myslenie. Wedtug obu cytowanych
autoréw w najblizszych latach coraz szerzej pojawiac sie be-
dzie automatyzacja kodowania, a wraz z nig — réwnie wazna
i oczekiwana od wielu lat - automatyzacja testowania pro-
gramow i systemow.

Automatyzacje taka wida¢ juz wyraznie np. w dziedzinie,
w ktorej przez cate lata trzeba byto pracowicie ,dtubac
w kodzie” - i to nierzadko korzystajac z jezykdw niskopozio-
mowych — a mianowicie w tworzeniu, testowaniu i imple-
mentacji systemow dla najprzerdzniejszych sterownikéw
i kontroleréw automatyki przemystowej. Czotowi dostawcy

rozwigzan automatyki stosowanej we wszelkich dziedzinach
- od motoryzacji przez instalacje przemystowe, diagnostyke
az po systemy miast inteligentnych - oferuja do swoich kon-
troleréw cate ,ekosystemy” projektowania rozwigzan, testo-
wania, wdrazania, wprowadzania modyfikacji itp.

E::=_ Od automatyzacji oprogramowania

nie ma ucieczki

Warto przy tym zauwazyg, ze stoimy w przededniu eksplozji
Internetu Rzeczy (loT), na ktdry sktadaja sie miliony i miliar-
dy sterownikéw potgczonych ze sobg nawzajem sieciami
lokalnymi i rozlegtymi. Gwattownie rosnaca ztozonos¢ za-
stosowan loT i hybrydowych sieci definiowanych progra-
mowo (SDN - Software Defined Networks), w tym sieci 5G
i nastepnych generacji, dostosowujacych swoje parametry
i topologie do wymagan i warunkéw otoczenia, wyma-
gac bedzie systemoéw sterowania, zarzadzania, utrzymania
i diagnostyki, ktére tworzone i eksploatowane bedg z coraz
wiekszym udziatem oprogramowania tworzonego i testo-
wanego automatycznie, tym bardziej, ze w systemach tych
coraz wyzszy bedzie udziat rozwigzan bazujgcych na sztucz-
nej inteligencji oraz uczeniu maszynowym.
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W firmach software'owych, dazacych do jak najszybszego
uzyskania zamawianych produktéw przy szybkich zmianach
zapotrzebowania rynku i warunkéw otoczenia (w tym praw-
no-regulacyjnego), upowszechniaja sie metodyki i techniki
programowania zwinnego, majacego charakter iteracyjno-
-przyrostowy. W takim trybie pracy bardzo wazna jest $cista
wspotpraca cztonkéw wielofunkcyjnych, zwykle niewielkich
zespotdw o ptaskich strukturach organizacyjnych. Metodyki
zwinne pojawiajg sie juz takze w firmach, zwtaszcza maja-
cych wiasne rozbudowane departamenty IT. Stosowane s3
one razem z tworzeniem zespotéw DevOps (od development
and operations). Oba te rozwigzania majg by¢ remedium na
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problem dreczacy zwtaszcza biznesowe dziaty produkcyjne
i operacyjne: dtugi czas wprowadzania przez wtasne dziaty
IT lub dostawcéw zewnetrznych zmian lub poprawek w wy-
korzystywanych systemach (nie méwigc juz o pytaniu zada-
wanym wtedy przez wiasnych lub zewnetrznych dostawcéw
rozwigzan: ,a macie na to jakis budzet?”). Wspétpraca w ze-
spotach DevOps programistéw tworzacych i rozwijajacych
oprogramowanie ze specjalistami od utrzymania systemoéw
IT wydatnie skraca czas wprowadzania zmian - zwlaszcza
w firmach, w ktérych duza czestotliwo$é zmian w systemach
wymuszana jest przez warunki zewnetrzne (np. zmiany re-
gulacji) i potrzeby klientéw.

W dalszej perspektywie liczymy na to,

Ze uwolnieni od pracowitego ,,recznego
dlubania w kodzie” programisci bedgq sie
mogli skupi¢ na tworczym projektowaniu
programow.

W $lad za zespotami DevOps w firmach pojawia sie organi-
zacja pracy w zespotach BizDevOps, w ktérych rozwigzania
informatyczne tworzone sa w mieszanych zespotach, sktada-
jacych sie z informatykéw i pracownikéw dziatéw bizneso-
wych. Zespoty te odpowiadajg za caty cykl zycia konkretnej
ustugi biznesowej, realizujac jg — dzieki zwinnym technikom
pracy — witasciwie w schemacie Continuous Delivery/Conti-
nuous Integration - ciagtej integracji i ciagtego dostarcza-
nia oprogramowania. Warunkiem dziatania zespotéw Biz-
DevOps jest upowszechnienie wiedzy informatycznej wéréd

0s6b z pionéw biznesowych firmy, a jednocze$nie wzrost
zrozumienia proceséw biznesowych wsréd informatykéw,
przy czym zaréwno jedni, jak i drudzy uczestnicy zespotéw
moga by¢ zatrudniani zaréwno w dziatach IT, jak i dziatach
biznesowych (operacyjnych).

Takie metody pracy wspierane sa przez techniki i narzedzia
do tworzenia oprogramowania przez ,nieprogramistéw’,
korzystajacych z mocno zautomatyzowanych narzedzi do
pracy technikami Low-Code/No-Code. Na razie na temat tych
technik Low-Code/No-Code sa rézne zdania: od przeceniania
mozliwosci ich zastosowan do opinii sceptycznych. - Wszy-
scy chcgq sie pozby¢ koniecznosci kodowania, myslqc, ze wszyst-
ko da sie zbudowac tylko wyklikaniem potrzebnych opcji czy
funkcji — a na koricu okazuje sie, Ze jednak trzeba usiqs¢ i na-
pisac te kilkaset linii kodu — komentuje jeden z dyrektoréw
duzej firmy informatycznej. Obserwowany rozwdj metod
tworzenia oprogramowania i jego testowania stopniowo
prowadzi jednak do schematu Continuous Deployment —
ciagtego (i coraz mocniej zautomatyzowanego) wdrazania
kolejnych rozwiazan. W takich trybach pracy rezygnuje sie
ztworzenia ostatecznych, finalnych wersji programéw - nie-
przerwanie wdrazane sg produkcyjnie kolejne ,wersje beta’,
co troche ironicznie nazywane jest Continuous Beta. W dal-
szej perspektywie liczymy na to, ze uwolnieni od pracowite-
go recznego dtubania w kodzie” programisci beda sie mogli
skupi¢ na twérczym projektowaniu programéw.

Stad pytanie: czy zawsze bedzie nam brakowato kilkudzie-
sieciu tysiecy informatykéw? A moze potrzeba ich bedzie
mniej, ale za to zupetnie innych: twércéw algorytméw oraz
systemdéw automatycznego tworzenia i testowania progra-
mow. Zapraszamy do dyskusji.

Stan zatrudnienia i poszukiwania specjalistow IT w wybranych krajach UE

Firma zatrudnita
lub prébowata
zatrudnic

Firma zatrudnia

specjalistow IT

Firma ma
niedobor kadry
IT

Przeszkalanie
innych os6b

Doszkalanie
specjalistow IT

% ankietowanych firm

13 6 37 6 12
19 8 79 11 25
Stowacja 18 5 60 9 15
26 11 60 8 13
Hiszpania 18 1 25 10 18
Srednia UE-28 20 9 53 10 20

Zrédto: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/40327.pdf, badanie na prébie 158 tys. przedsiebiorstw wszystkich branz

i wszystkich kategorii wielkosci
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Nowa struktura w ramach PTI

Centrum Certyfikacji Kompetencji i Potwierdzania Kwalifikacji

Centrum zostato powotane w zwigzku z planowanym przez PTl wprowadzeniem
na rynek certyfikacji umiejetnosci i kompetencji w nowych obszarach.

Certyfikaty ECDL uchodza za jedne z najlepszych i powszech-
nych dokumentéw potwierdzajacych umiejetnosci cyfrowe
na Swiecie. Dziatajagce w ramach PTI - na licencji Fundacji
ICDL (dawniej ECDL) - Polskie Biuro ECDL koordynuje prace,
obstuguje system wydawania certyfikatow ECDL i sprawuje
nadzor nad rzetelnoscia przeprowadzania egzamindw.

Centrum Certyfikacji, wiaczajagc w swoje struktury Polskie
Biuro ECDL, bedzie nadal pracowa¢ na rzecz rozwoju obec-
nie oferowanych certyfikatéow. W planach Centrum jest takze
wprowadzenie na rynek zewnetrznego potwierdzania kwali-
fikacji w nowych obszarach, spoza domeny Fundacji ICDL. To
naturalna droga wykorzystania wiasnych atutéw, wynikaja-
cych ze struktury, pozycji i doswiadczen certyfikacyjnych PTI.

— Dziatania rozpoczelismy od przeglqdu kadr i wprowadzenia
mechanizmdéw statego kontrolowania rozwoju produktdw.
Zrewidowanie i optymalizacja procedur PB ECDL pozwolg na
ograniczenie kosztéw operacyjnych i przygotujq nas do lepsze-
go wykorzystania struktury organizacyjnej przy wprowadzaniu
nowych certyfikatéw — méwi Jarostaw Kowalski, szef Centrum.

= Rozwadj certyfikacji ECDL w czasach
COVID-19

Z powodu pandemii wprowadzono mozliwos$¢ zdalnego
przeprowadzenia egzaminéw ECDL. Przykladem dalszej
optymalizacji procedur jest uruchomienie cyfrowych certy-
fikatéw ECDL (w porozumieniu z Fundacjg ICDL) i mozliwos¢
ich weryfikacji na stronie PTI. Koordynatorzy regionalni juz
nie muszgq drukowac certyfikatéw, nakleja¢ holograméw
i zajmowac sie ich rozsytaniem. Zysk jest wiekszy niz wyni-
katoby z prostego ograniczenia kosztow. — Dzieki temu, ze
certyfikaty sq cyfrowe i moZzemy je spiqc z bazq zdanych egza-
mindw, to pracodawca moze wejs¢ na strone weryfikacja.pti.
org.pl i zweryfikowac autentycznos¢ certyfikatu osoby ubiega-
jqcej sie o prace. Oczywiscie z zapewnieniem ochrony danych
osobowych — wyjasnia Jarostaw Kowalski.

Dziatania na rzecz rozwoju certyfikacji ECDL obejma rewi-
zje certyfikatu e-Urzednik, ktéry zostat opracowany dla po-
trzeb oceny podstawowych umiejetnosci komputerowych

pracownikéw administracji publicznej. Dotychczas obejmo-
waton umiejetnos¢ postugiwania sie standardowymi progra-
mami biurowymi i aplikacjami oraz wybranymi serwisami.
— Chcemy dotqczy¢ do egzaminu ustugi kluczowe, wprowadzo-
ne w ostatnich latach przez Ministerstwo Cyfryzacjiiinne resor-
ty. Wydaje sie zasadne, zeby urzednicy byli weryfikowani takze
pod kqtem znajomosci zasobdw, z ktdrych majq korzystac przy
realizacji swoich zadan. Zamierzamy wspédtpracowac z pod-
miotami wiasciwymi ds. cyfryzacji i administracji w zakresie
wydawania rekomendacji dla samorzqddw czy urzedéw orga-
ndw centralnych. Pracownicy powinni przejs¢ szkolenie i pod-
dac sie zewnetrznej certyfikacji — méwi Jarostaw Kowalski.

Certyfikaty wtasne PTI

Centrum zamierza wprowadza¢ nowe produkty we wspot-
pracy z partnerami biznesowymi oraz instytucjami regulu-
jacymi prawo i dysponujgcymi srodkami publicznymi. Nie-
zwykle istotne staje sie przygotowanie pod katem nowej
perspektywy unijnej na lata 2021-2026 i wspieranie dziatan
edukacyjnych w tworzeniu Przemystu 4.0.

Konsultacje w $Srodowisku branzowym potwierdzity, ze bra-
kuje systemu certyfikacji krajowej w obszarze cyberbezpie-
czenstwa. Wiele kurséw od réznych dostawcéw sprawia,
ze nie mamy wypracowanego jednolitego programu na-
uczania fachowcédw w tym obszarze. Ich znaczny niedobér
powoduje, Ze pracodawcy czesto rezygnuja z jakosciowych
wymogoéw przygotowania kandydatéw, a pracownicy cze-
sto zdobywaja niezbedna wiedze dopiero dzieki prakty-
ce. - Mamy swiadomos¢, ze PTI, z racji swoich 20-letnich do-
Swiadczen z certyfikacjg umiejetnosci cyfrowych (ECDL), moze
- a nawet powinno cho¢by w porozumieniu z prowadzonymi
wspdlnie z PIIT Sektorowymi Radami ds. Kompetencji - zajq¢
sie certyfikacjq w obszarze cyberbezpieczeristwa, wykorzystu-
jgcm.in. zasoby istniejqcych na terenie catej Polski centréow eg-
zaminacyjnych ECDL. Intensywnie pracujemy nad opracowa-
niem warstwy merytorycznej, technicznej oraz organizacyjnej
takiego systemu certyfikacji — méwi Jarostaw Kowalski.

\
\ Anna Kniaz
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Wsparcie od nauczycieli dla nauczycieli

ExeBOOK to zbidr zadan, sktadajacych sie na obszerny materiat pomocniczy

w realizacji podstaw programowych z informatyki w edukacji szkolnej oraz
programow nieinformatycznych kierunkow studiow, a takze w przygotowaniu do
egzaminodw z dziesieciu modutow ECDL. Z powodu pandemii zasoby ExeBOOKa
zostaly przez PTl udostepnione wszystkim zainteresowanym szkotom publicznym.

Autorami opracowania sg nauczyciele ré6znych typow szkot,
nauczyciele akademiccy lub specjalisci zwigzani z edukacja,
najczesciej egzaminatorzy ECDL, posiadajacy bogate do-
Swiadczenie zawodowe i szerokg znajomos¢ tematyki obje-
tej publikacja.

ExeBOOK powstat kilka lat temu jako wsparcie dla programu
Klasa z ECDL, realizowanego przez PTl, a zamystem autoréw
byto stworzenie uporzadkowanego zbioru zdan i ¢wiczen
utatwiajacych przygotowanie sie uczniéw do zdawania eg-
zaminéw z wybranych modutéw ECDL. Dlatego publikacja
ma ukfad tresci i nazewnictwo odpowiadajace nazwom
modutéw ECDL. ExeBOOK miat tez uatrakcyjni¢ i utatwié
nauczycielom informatyki realizacje tresci programowych
z przedmiotu informatyka, zawartych w podstawie progra-
mowej dla szkét gimnazjalnych.

W zwiazku z przeprowadzong reformg edukacji i ostatecz-
na likwidacja gimnazjéow w 2019 r., wszystkie tresci zawarte
w ExeBOOKu zostaty zaktualizowane pod katem aktualnie
obowiazujacej podstawy programowej z informatyki dla
szkoty podstawowej, liceum ogdlnoksztatcgcego, techni-
kum i szkoty branzowej

Z czasem zasoby ExeBOOKa poszerzono o kolejne moduty
tematyczne (patrz ramka). Opracowanie zawiera 760 zadan
i cwiczen o zréznicowanej tematyce, majacych postac zadan
z trescia, testow o réznej konstrukgji, interaktywnych ¢wi-
czen, a nawet gier. Zadania i ¢wiczenia maja rézny stopien
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trudnosci. Ponadto dostepnych jest 297 pytan i zadan eg-
zaminacyjnych, sktadajacych sie na egzaminy prébne z po-
szczeg6lnych modutéw ECDL. W przygotowaniu sa kolejne
moduty: edycja obrazéw i edycja stron www.

Z zasobéw ExeBOOKa korzysta wiele szkét na wszystkich
poziomach edukacyjnych. Ze zbiorem zadar ExeBOOK moz-
na wstepnie zapoznac sie na stronie www.exebook.pl.

Tekst jest fragmentem wystapienia Ewy Szymali (Gérnoslaski
Oddziat PTI) na konferencji ,Informatyka w Edukacji”

ExeBOOK obejmuje aktualnie dziesie¢ modutow:

podstawy pracy z komputerem
podstawy pracy w sieci
przetwarzanie tekstow

arkusze kalkulacyjne

uzytkowanie baz danych

grafika menedzerska i prezentacyjna
bezpieczenstwo w cyberswiecie
wspotpraca on-line

rozwiazywanie probleméw
podstawy programowania.
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Gdy niemal dwa miesigce temu Ministerstwo Rozwoju uruchomito program
Poland. Business Harbour, wspomagajacy relokacje biatoruskich informatykow
do Polski, wielu uwazato to za gest polityczno-propagandowy, demonstrujacy
poczucie wschodnioeuropejskiej wspolnoty. Tymczasem program okazat sie
zadziwiajaco skuteczny - wydano juz okoto 800 wiz.

Biatoruski sektor IT od lat jest oazg na pustyni biatoruskiej
gospodarki, w petni uzaleznionej od Rosji. Za sprawa pre-
zydenckiego dekretu w 2005 r. powstata biatoruska,dolina
krzemowa"” - Park Wysokich Technologii (PWT). Dzieki du-
zym preferencjom podatkowym i utatwieniom prawnym
duze miedzynarodowe firmy ulokowaty tu swoje osrodki
rozwojowe, jest tam takze wiele biatoruskich spotek infor-
matycznych, ktére przebity sie na miedzynarodowe rynki.
Duze znaczenie miaty nizsze koszty pracy biatoruskich pro-
gramistéw, a takze ich dostepnosc¢. Na niespetna dziesiecio-
milionowej Biatorusi co roku dyplom uzyskuje 60 tys. stu-
dentéw wydziatéw informatyki (w Polsce zaledwie 13 tys.).

Po podpisaniu pod koniec 2017 r. kolejnego prezydenckie-
go dekretu, O rozwoju gospodarki cyfrowej’, do PWT dota-
czyto w 2018 r. 267 firm, wiecej niz w catej 12-letniej historii
parku. Dekret zwalniat rezydentéw parku z wszelkich optat
celnych i podatkéw, w tym VAT i podatku dochodowego
(CIT), pozostawiono tylko 9-proc. PIT. Preferencje objety
takze legalne wykorzystanie technologii blockchain: opera-
cje kryptowalutowe, ICO (tzw. initial coin offerings — oferty
publiczne na kryptowaluty) i smart-kontrakty.

W efekcie tych dziatarh pod koniec ubiegtego roku w PWT,
uwazanym za jeden z silniejszych klastréw IT w catym re-
gionie Europy Wschodniej, pracowato prawie 50 tys. specja-
listow IT. Niemal 90 proc. wyprodukowanego na Biatorusi

-

Sektorowa Rada
ds. Kompetenc;ji

Informatyka

i

W,

oprogramowania eksportowano do USA, Europy, Kanady
i krajéw poradzieckich.

Pespektywy rozwoju branzy IT byty swietne, dopdki obo-
wigzywat pakt o nieagresji z wkadza. Wybory prezydenckie
wszystko zmienity.

Zapowiedz exodusu

Zaczeto sie od startu w wyscigu prezydenckim Walerija Cep-
katy, jednego z zatozycieli PWT. Jego komitet co prawda nie
zostat zarejestrowany, bo liczbe kandydatéw zawezono do
5 oséb, ale Cepkata musiat uciekac z Biatorusi; obecnie wraz
z zong przebywa w Polsce. Wielu lideréw firm ulokowanych
w PWT zaczeto demonstrowac poparcie dla liderki opozy-
¢ji Swiettany Cichanouskiej. Pavel Liber, jeden z dyrektoréw
w EPAM Systems — najwiekszej firmy IT na Biatorusi, notowa-




nej na gietdzie nowojorskiej — jest autorem alternatywnej
platformy do liczenia gtoséw. W odpowiedzi na nasilajace
sie represje wobec obywateli 300 szeféw firm informatycz-
nych z siedziba na Biatorusi zagrozito, ze przeniosa swoj
biznes za granice (https://dev.by/news/otkrytoe-pismo-it-

-kompanii).

Na odwet nie trzeba byto dtugo czekac. Rewizje w siedzi-
bach tamtejszej filii Yandexu, najwiekszej na wschodzie ro-
syjskiej firmy internetowej, napasci na pracownikéw innych
firm i wytaczenia internetu pozbawity firmy informatyczne
poczucia bezpieczenstwa. Zagraniczni inwestorzy, m.in. ja-
ponski Rakuten, ktéry w PWT ma centrum rozwojowe naj-
popularniejszego na Biatorusi komunikatora Viber, zaczeli
zapowiadac¢ wycofanie sie z Biatorusi. Najwieksze firmy:
Wargaming - twérca m.in. ,World of Tanks”, jednej z najstyn-
niejszych gier komputerowych na swiecie — i EPAM Systems
publicznie ujawnity plany ewakuacji swoich pracownikéw.
Coraz wiecej firm zaczeto rozwazac¢ ewakuacje z Minska.
Dokad?

Na poczatku wrzesnia br. pojawity sie informacje o lokowa-
niu sie biatoruskich informatykéw na Ukrainie. Ukrainskie
ministerstwo transformacji informatycznej uruchomito
specjalng strone internetowg z instrukcjami dla kolejnych
chetnych.

Bezpieczna przystan w Polsce

Niemal rébwnoczesnie pojawita sie polska kontrpropozycja.
9 wrzesnia ruszyt program Poland. Business Harbour, kiero-
wany zaréwno do programistéw, start-upow, dziatajacych
w biatoruskim sektorze IT, jak i dowolnej wielkosci firm
z roznych sektoréw (https://www.gov.pl/web/poland-busi-
nessharbour).

Koordynatorem programu jest Ministerstwo Rozwoju i Pol-
ska Agencja Inwestycji i Handlu, we wspotpracy z GovTech
Polska w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci i fundacja Startup Hub
Poland. W projekcie posredniczyty Software Development
Association Poland (SoDA) oraz Polska Izba Informatyki i Te-
lekomunikacji. To gtéwnie firmy nalezace do SoDA przygo-
towaty specjalne oferty pracy.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Informatyka postanowi-
ta przyjrzec sie efektom tego programu. Zorganizowalismy
panel ekspercki na temat: ,Pracownicy ze wschodu - w ja-
kim stopniu pozyskiwanie specjalistéw z krajéow oscien-
nych moze zatatac luke kompetencyjna na naszym rynku
pracy IT?". Udato sie nam zaprosi¢ do dyskusji przedstawi-
cieli instytucji uruchamiajacych program, organizacji po-
sredniczacych oraz firm, ktére zgtosity do niego swéj udziat.
W panelu wzieli udziat takze cztonkowie Rady.

a Czy Polska jest atrakcyjna dla
biatoruskich specjalistow?

Ta kwestia wzbudzita zywiotowga dyskusje. Dr Andrew Schu-
mann, Biatorusin, kierownik Katedry Kognitywistki i Mo-
delowania Matematycznego z Wyzszej Szkoty Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, opart swoja opinie na analizie
udziatu firm informatycznych w polskiej gietdzie i uznat pol-
ski sektor IT za mniej rozwiniety od biatoruskiego, ktory jest
lepiej zintegrowany z globalng siecig $wiadczenia ustug.
— Na Biatorusi profil spétek IT jest dos¢ szeroki, od gigantéw
jak Epam, zarabiajqcy na wspdtpracy z Google 140 min USD
rocznie, po firmy oferujqgce wiele specjalizowanych produktéw
i ustug. Sektor IT przynosi nam ok. 7% PKB rocznie, tyle, co rol-
nictwo. Przenoszenie catych spdtek jest bardziej kosztowne,
zapraszanie mtodziezy moze byc¢ bardziej korzystne dla rynku
wewnetrznego Polski — uwazat dr Andrew Schumann.

— Na potencjat polskiej branzy IT trzeba popatrze¢ z innej per-
spektywy. Reprezentacja spétek IT na gietdzie jest mata, ale
spotki gietdowe niesygnowane jako informatyczne majq duze
dziaty IT, dotyczy to catego sektora finansowego. Nawet spot-
ki typu Rossmann czy Tesco Technology zatrudniajq kilkaset
0s06b z IT, takich spétek jest duzo — kontrowata lwona Tur, CEO
w Bulldogjob.

Sekundowat jej Piotr Bartkiewicz, cztonek Rady, reprezentu-
jacy firme GlobalLogic: — Czy dobrze zrozumiatem, ze rynek
polski nie jest dobrze postrzegany? Przywotany Epam przeczy
tej tezie, ulokowat sie w Polsce, jest w najwiekszych hubach:
w Gdarnisku, w Krakowie, we Wroctawiu.

— Polska Agencja Inwestycji i Handlu, ktdrej zostata powie-
rzona rola operatora tego programu, prowadzi infolinie dla

naszej gospodarki i rynku IT.

Monika Grzelak, przedstawicielka PAIH

Program Business Harbour wzbudzit duze zainteresowanie na Biatorusi. To zainteresowanie
wspierajq rézne wydarzenia, np. przygotowywane przez miasta. Ostatnio urzqd miasta w Lublinie
prowadzit webinarium dla Biatorusindw - dlaczego warto zainwestowac w Lublinie, jakie sq silne
strony miasta, jaki jest potencjat dla branzy informatycznej. Podobne webinaria prowadzq tez
inne miasta, a tédzZ stworzyta dedykowangq strone dla firm biatoruskich z branzy IT. Takze firmy
konsultingowe czy kancelarie prawne prowadzq webinaria pod kqtem doradztwa dotyczqcego
relokacji. Czesto jestesmy do takich webinariéw zapraszani, aby opowiedzie¢, jakie sq silne strony



bardzo brakuje.

wszystkich zainteresowanych oraz obstuguje bezposrednio
firmy, ktdre rozwazajq takq relokacje z Biatorusi. Mamy tych
firm ponad 20 o réznej wielkosci. To réwniez inwestorzy za-
graniczni na Biatorusi, firmy o kapitale z réznych krajéw, ktdre
kiedys podjety decyzje, aby na Biatorusi zainwestowac, nato-
miast obecna sytuacja zmusita ich do zmiany decyzji. Te firmy
rozwazaty na przyktad oferty Ukrainy, totwy i Litwy, ale mimo
to udaje sie je zainteresowac Polskq. Wieksze firmy najczesciej
zainteresowane sq najwiekszymi miastami: Warszawq, Krako-
wem, Wroctawiem. Ale mamy firmy mniejsze, z kilkunastoma
osobami do relokacji, te dostrzegajq potencjat wschodniej Pol-
ski, mamy zapytania o Biatystok, Lublin, Rzeszéw — wyjasniata
Monika Grzelak, przedstawicielka Polskiej Agencji Inwesty-
¢ji i Handlu.

Panelisci zgodzili sie, ze informatycy z Biatorusi doceniajg
stabilng sytuacje gospodarcza i polityczng w Polsce. lwona
Tur dodata, ze kandydaci z Biatorusi pojawili sie juz kilka lat
temu, bo chcieli mieszka¢ w wolnym kraju.

- Na pewno Biatorus za sprawq preferencji podatkowych
w Parku Wysokich Technologii miata do tej pory oferte, ktérq
trudno byto nam przebi¢. Wszystko zalezy od kryteridw wybo-
ru inwestora. Jesli najwazniejsza jest efektywnosc kosztowa,
to wybiera kraj, gdzie podatki sq niskie; teraz raczej szukajq
kraju stabilnego gospodarczo i politycznie. Wielu pracowni-
kéw ma karte Polaka, to sprawia, ze chetniej patrzq na nasz
kraj - dodata Monika Grzelak.

— Przed uruchomieniem programu Poland. Business Harbour
tez relokowaliSmy pracownikéw z Biatorusi do Polski, w tej
chwili ruch jest bardziej wzmozony mimo réznic kulturowych
czy w systemie wynagradzania. W niepewnych czasach za-

lwona Tur, CEO w bulldogjob.pl

Nasze obserwacje prowadzq do konkluzji - bardziej na Wschdd spotykamy wiecej specjalistow
od jezykéw niskopoziomowych blizszych sprzetowi, na Zachodzie jest wieksze zainteresowanie
i kompetencje zwigzane z jezykami wysokopoziomowymi, blizszymi interfejsu uZytkownika,
czyli tego co widac. Polska jest w tej gradacji gdzies w srodku. Wiekszos¢ rzeczy tworzonych

w Polsce to rozwigzania backendowe, potrzebujemy wiec programistéw ze znajomosciq javy,

C#. Natomiast do przenoszenia infrastruktury twardej w chmure potrzeba DevOpsdw, ktérych

dziatato prawo popytu i podazy, powinniSmy sie z tego cie-
szy¢, bo kompetencje Biatorusinéw sq wysokie. Nasze firmy sq
dobrze postrzegane, Polska uchodzi za dobre miejsce do two-
rzenia oprogramowania. Zapotrzebowanie na programistéw
jest tak duze, Ze firmy wewnetrznie prowadzq procesy prze-
kwalifikowania. Wiec gdy pojawita sie opcja wsparcia przez
program rzqdowy relokacji pracownikéw o wystarczajqcych
kompetencjach, firmy ze stowarzyszenia SODA przygotowaty
wiekszos¢ ofert — diagnozowat zainteresowanie programem
Przemystaw Mikus, Wiceprezes Software Development As-
sociation Poland.

- Selekcja na studia jest bardzo ostra, mamy dobry system
ksztatcenia podyplomowego, biatoruska mtodziez jest bez-
wzglednie wartosciowa — potwierdzat kompetencje biatoru-
skich specjalistéw dr Schumann.

— W Polsce tez jest wysoki prég wejscia na uczelnie paristwowe,
wprawdzie one nie uczq programowac, ale to sq ludzie dobrze
przygotowani z nauk scistych, oni juz majq specyficzny sposéb
myslenia, ktéry pozwala im szybko uczy¢ sie nowych rzeczy.
To z punktu widzenia firm jest nawet cenniejsze niz konkretne
umiejetnosci - ripostowata lwona Tur.

m = Portdocelowy czy przesiadkowy

Polska juz raz ¢wiczyta wariant zasilania polskiego ryn-
ku IT specjalistami z kraju o$ciennego - z Ukrainy. Wielu
specjalistow, ktérych wéwczas udato sie sprowadzi¢, po
otwarciu sie innych rynkéw europejskich zdecydowato
sie na wyjazd z Polski. Czy ten scenariusz moze sie po-
wtoérzyc?

Przemystaw Mikus, wiceprezes SoDA

W duzym uproszczeniu mozna powiedziec, ze wplyw moskiewskiej szkoly matematycznej powoduje,
Ze Biatorusini sq generalnie bardzo dobrzy w tworzeniu rozwiqzan backendowych i embedded.
Natomiast wiecej miekkich kompetencji, twdrczosci, artyzmu na zachodzie Europy sprawia, ze
tworzone tam interfejsy uzytkownika wyglgdajq zwykle bardziej atrakcyjnie od strony wizualnej.
My w Polsce czesto potrafimy tqczyc to ,twarde” programowanie ze wschodu, z zachodniq
Jlekkosciq’; co stanowi o naszej wyjqtkowosci. Natomiast postepujqca cyfryzacja spowoduje,

Ze zapotrzebowanie na kompetencje miekkie tgczone z programistycznymi bedzie stale rosto.



- Obserwujemy sytuacje od kilku lat, to nie jest obraz czarno-
-biaty, czes¢ oséb zostaje, znaczqca czes¢ przenosi sie na za-
chéd. To zrozumiate, skoro juz sie oderwali od korzeni, szukajq
lepszego zycia. Obydwa trendy: pozostania i dalszej migracji
obserwujemy réwnolegle — powiedziat Przemystaw Mikus.

- Jest tez prawdopodobny trzeci scenariusz. Ukrairicy, ktdrzy
znaleZli azyl w Polsce w niespokojnych czasach, po unormo-
waniu sytuacji w ojczyZnie wracali do siebie, gtéwnie z powo-
déw podatkowych. Biznes musi wiec bra¢ pod uwage tymcza-
sowos¢ takich rozwiqzari — zauwazyt Piotr Bartkiewicz.

Panelisci zwrdcili uwage, ze covidowe przestawienie sie
firm na prace zdalng moze sprawi¢, ze Biatorusini mogg lo-
kowac sie w Polsce tuz za biatoruska granica i pracowac dla
firm w innych lokalizacjach na terenie Polski, duzo zalezy
wiec od polityki regionalnej.

Jakich kompetencji najbardziej
brakuje?

Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Informatyka monitoru-
je potrzeby kompetencyjne na rynku pracy IT i wydaje re-
komendacje (do tej pory trzy, w tym jedng nadzwyczajna,
zwigzana z pandemig), ktdre sg podstawa dla Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci do ogtoszenia konkursu na
operatoréw szkolen. Z tych szkolen wskazanych przez Rade
moga korzystac przedsiebiorcy na preferencyjnych warun-
kach.

- Z analizy ogtoszen o prace publikowanych na Bulldogjob.pl
wynika, Zze najbardziej brakuje programistéw ze znajomosciq
jezykdw: javascript, nastepnie: java, python, .net. Obserwuje-
my tez duze zapotrzebowanie na DevOpséw, mamy ich zdecy-
dowanie za mato. DevOps powinien tqczy¢ umiejetnos¢ admi-
nistrowania systemami IT z programowaniem — podzielita sie
swoimi spostrzezeniami lwona Tur.

Na horyzoncie pojawia sie nowa tendencja: BizDevOpsow,
czylitaczenia w jednym zespole DevOpsoéw z ludzmi z dzia-
téw biznesowych.

Zdaniem Przemystawa Mikusa, na Biatorusi poziom naucza-
nia matematyki jest na odpowiednio wysokim poziomie, co
pozwala wykorzystywac tych specjalistéw przy tworzeniu
rozwigzan wymagajacych twardych kompetencji oblicze-
niowych przy oprogramowywaniu urzadzen czy tworzeniu
zintegrowanych rozwigzan typu embedded.

HEE = . ..
= == Copomoze usprawni¢ program?

Proces relokacji nie przebiega tak szybko, jak bysmy sobie
tego zyczyli, z réznych przyczyn, czesto od nas niezalez-
nych, jak wymuszona przez biatoruska strone redukcja pol-
skiego personelu dyplomatycznego.

Backend najpopularniejsza specjalizacja wérod
programistow

oBackPnd né

/Sréd programistow

® JAKIM TYPEM PROGRAMISTY JESTES?

W Fullstack

(Zrédto: Badanie Spotecznosci IT, przeprowadzone na przetomie
2019-2020 . przez portal IT - Bulldogjob.pl na grupie okoto 6 tys.
0s0b z branzy (https://bit.ly/31sWu86)

- Po polskiej stronie brakowato przeptywu wiedzy, brakowato
wsparcia dla polskich przedsiebiorstw. Dobre praktyki stara-
lismy sie upowszechnia¢ ,wewnqtrzsodowo” — powiedziat
Przemystaw Mikus i wystapit z propozycjg uruchomienia
serii webinaréw informujacych dziaty HR w firmach o pro-
cesach czy zmianach legislacyjnych dotyczacych relokacji.

- Bedziemy prowadZzili takie webinary wspdlnie z partnera-
mi, to wynik pytan kierowanych na naszq infolinie. Widzimy
potrzebe stworzenia instrukcji krok po kroku, kierowanych do
firm i do specjalistéw, dotyczqcych kwestii legalizacyjnych,
uzyskania pozwoleni na prace czy spraw podatkowych, czyli
tych tematdw, ktdre pojawiajq sie przy relokacji pracownikdéw
- zapowiedziata Monika Grzelak.

Przemystaw Mikus zadeklarowat wsparcie procesu tworze-
nia wkfadu merytorycznego do webinaréw, a Iwona Tur
dodata: — Bulldogjob dysponuje bazq 4 tys. pracodawcéw IT.
Firmy biorqce udziat w programie, zainteresowane zatrudnie-
niem specjalistow IT, mogq liczy¢ na naszq pomoc i dyspozy-
cyjnos¢ w dotarciu do kandydatéw.

- Przeptyw wiedzy mégtby nas wzmocni¢ w tym procesie —
powiedziat Przemystaw Mikus i to jest najlepsze podsumo-
wanie panelu.

\
\ Anna Kniaz
Dziennikarka przez wiele lat zwigzana z prasg informatyczna,
sekretarz Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka,
redaktor naczelna Biuletynu PTI
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Od korzysci do zagrozen

Tworzenie wiarygodnego, racjonalnego obrazu rynku pracy przysztosci wymaga
uwzglednienia wielu réznych perspektyw i czynnikéw. Wizje bazujace na
nadawaniu priorytetowego znaczenia technologiom informacyjno-
-komunikacyjnym trzeba konfrontowac z wnioskami dotyczacymi konsekwencgji

funkcjonowania cyfrowych srodowisk pracy w praktyce.

Pandemia nie tylko przyspieszyta
procesy cyfryzacji w firmach i insty-
tucjach. Upowszechnienie modelu
pracy zdalnej spowodowato réwniez
ozywienie dyskusji na temat przy-
sztosci rynku pracy i charakteru kom-
petencji niezbednych do sprostania
tworzacej sie pod wptywem nowych
technologii rzeczywistosci. Sektorowa
Rada ds. Kompetencji — Informatyka
bierze aktywny udziat w tej dyskusji.
Praktyczne doswiadczenia, wyniesio-
ne z funkcjonowania wigkszosci or-
ganizacji w mocno ucyfrowionym za
sprawg COVID-19 srodowisku, umoz-
liwia z pewnoscia przeniesienie re-
fleksji poza standardowe jeszcze do
niedawna dywagacje: czy roboty za-
stapig cztowieka w pracy? Mozna sie
spodziewa¢, ze gdy wnioski wynikaja-
ce z oceny skutkéw pandemii zostang
przeanalizowane i dotaczone do juz
toczacej sie dyskusji, namyst nad przy-
sztoscig pracy nabierze nowego - ba-
zujacego w wiekszej mierze na faktach
niz na przypuszczeniach - charakteru.

Elastycznos¢
i automatyzacja

Préby kompleksowego ujecia tren-
déw rysujacych sie na rynku pracy
w kontekscie skutkéw pandemii po-
dejmowane s3 juz dzisiaj. Zdaniem
analitykéw IDC, nowe technologie sta-
nowig co prawda jeden z kluczowych
elementéw zachodzacych zmian, ale
same z siebie o niczym jeszcze nie
przesadzaja. Nowy model pracy nie
powstanie bez gtebokiej transforma-
cji na poziomie organizacyjnym. Ko-
nieczna staje sie catkowita redefinicja
samej pracy.

IDC pokusito sie, na podstawie wy-
wiadéw z liderami biznesowymi
w Europie, o wskazanie pieciu podsta-
wowych czynnikoéw, ktére beda decy-
dowac¢ w najblizszym czasie o sferze
aktywnosci zawodowej w organiza-
cjach. Sa to: hybrydowy model pracy,
automatyzacja, zespoty wysokiej wy-
dajnosci, nauka nowych obowiazkéw
oraz poczucie wspdlnego celu.

\
\ Andrzej Gontarz
ekspert ds. monitoringu rynku
w zespole Sektorowej Rady
ds. Kompetencji — Informatyka.

Wedtug uzyskanych danych, okoto
2/3 europejskich firm (w tym réwniez
polskich) planuje kontynuowaé prace
zdalng po pandemii, spodziewajac sie
szeregu korzysci z tym zwigzanych.
Jedna z nich ma by¢ zwiekszona wy-
dajnos¢. Zmieni sie jednak Srodowi-
sko pracy zdalnej. W domach pojawia
sie, jak prognozuje IDC, bezpieczne



minibiura, a na obrzezach miast po-
wstang mniejsze obiekty biurowe
z przestrzeniami umozliwiajgcymi
efektywnga wspotprace na miejscu.

Stanowiska pracownicze i tytuly za-
wodowe przestang mie¢ znaczenie.
Praca bedzie odbywata sie w modelu
zwinnym. Pracownicy beda przydzie-
lani na biezaco do zadan, do wykona-
nia ktérych niezbedne beda akurat ich
kompetencje. Monitorowanie dziatari
poszczegodlnych pracownikéw zosta-
nie zastapione oceng wynikéw catego
zespotu.

Motorem napedowym pracy i czyn-
nikiem motywujagcym pracownikéw
ma by¢ przede wszystkim poczucie
wspdlnego celu. Bedzie on przy tym
wykraczat poza korzysci finansowe
i obejmowat oddziatywanie spotecz-
ne oraz ekologiczne. Firmy opracuja
nowy zestaw wskaznikéw: KPIs — Key
Performance Indicators, czyli wskaz-
nik efektywnosci, oraz KBls — Key
Behaviour Indicators, czyli wskaznik
behawioralny, uwzgledniajacy m.in.
umiejetnosci z zakresu adaptacji do
zmian, dziatan w grupie, rozwigzywa-
nia problemoéw oraz pracy z ludzmi
i maszynami.

Funkcjonowanie na nowych zasadach
bedzie wymagato od pracownikéw
statlego podnoszenia juz posiadanych
kompetencji i uzyskiwania nowych.
Uczenie sie ma by¢ nieodtaczng cze-
$cig pracy. Jak pokazaty wyniki bada-
nia przeprowadzonego przez IDC, po-
nad potowa europejskich organizacji
zwiekszy inwestycje w szkolenia. Maja
one by¢ prowadzone w sposéb wielo-
kanatowy (m.in. twarza w twarz, przez
Internet, telefon komorkowy), a ich
przebieg bedzie monitorowany i $cisle
powiazany z wynikami biznesowymi.

Potowa firm (54 proc. w Europie,
47 proc. w Polsce) bedzie tez zwiek-
sza¢ naktady na automatyzacje proce-
sOw biznesowych. Uczestnicy badania
spodziewaja sie, ze dzieki niej pracow-
nicy beda mogli koncentrowac sie na
zadaniach o wyzszej wartosci bizne-
sowej, zostang przekwalifikowani lub
przeznaczeni do innych prac. Na zna-

czeniu ma tez zyska¢ zaawansowana
analityka i uczenie maszynowe.

m_=m_ Coraz wiecej

sztucznej inteligencji

W koncepcjach nowego tadu na ryn-
ku pracy oczywiscie nie brakuje opinii
przewidujacych, ze gtéwnym moto-
rem zmian bedg nowe technologie
i ich rosngce znaczenie produkcyjne
oraz biznesowe.

Jak wskazujg autorzy badania, prze-
prowadzonego przez firme Citrix we
wspotpracy z Oxford Analytica i Cole-
man Parkes, jedng z najwazniejszych
konsekwencji zastosowania technolo-
gii cyfrowych bedzie upowszechnienie
sie elastycznego modelu pracy. Sta-
nie sie to za sprawg tatwego dostepu
do potrzebnych narzedzi i informacji
z kazdej, dowolnej lokalizacji. Praca be-
dzie organizowana na bazie cyfrowej
platformy ufatwiajacej wymiane infor-
magji i zasobéw miedzy poszczegol-
nymi osobami, grupami czy zespotami
pracownikow.

Zdaniem wiekszosci badanych przez
Citrix pracownikéow, w 2035 roku
zatrudnieni na state umowy bedg
w zdecydowanej mniejszosci. Z kolei
80 proc. kadry zarzadzajacej uwaza,
ze platformy technologiczne umoz-
liwig szybki dostep do specjalistow
»na zadanie”. Wiekszos¢ z nich bedzie
pracowata na zlecenie lub bedzie wy-
najmowana ad hoc do konkretnych
projektow.

Ponad potowa ankietowanych specja-
listéw uwaza, ze w ciggu najblizszych
15 lat technologia umozliwi pracow-
nikom osiggniecie produktywnosci
co najmniej dwukrotnie wyzszej niz
obecnie. Rozwiazania bazujagce na
sztucznej inteligencji beda pomagaty
wykonywac¢ zadania zgodnie z indy-
widualnymi nawykami i preferencja-
mi. Kazdy zatrudniony bedzie miat
swojego osobistego asystenta Al —
+Al-ngels”. Bedzie on korzystat z da-
nych osobowych oraz danych doty-
czacych zatrudnienia i miejsca pra-
cy, aby jak najlepiej zoptymalizowa¢

\
Bogustaw Debski \
zastepca dyrektora
Departamentu Spoteczenstwa
Informacyjnego w KPRM,
wiceprzewodniczacy Sektorowej Rady
ds. Kompetencji - Informatyka

Chociaz postepujqca nieubtaganie
cyfryzacja srodowiska pracy

staje sie faktem, to warto

poddawac w wqtpliwos¢ stusznos¢
obserwowanego w wielu
przedsiebiorstwach i urzedach
paradygmatu koniecznosci lub wrecz
obowigzku ,ucyfrowienia wszelkich
proceséw w organizacji’.

Tak, to prawda, zdalnie pracujemy

i zdalnie sie uczymy, ale czy na
pewno pracujemy dobrze i dobrze

sie uczymy? Kontestacja jako
przeciwieristwo konformizmu zmusza
do myslenia, do szukania argumentdw,
wchodzenia w konstruktywny spdr,
aby znaleZ¢ optymalne rozwiqzanie.
Kontestacja nie usypia decydentdw

w samozadowoleniu. Nie pozwala
akceptowac kolejnych siloséw
informacyjnych wspieranych przez
blizniacze systemy teleinformatyczne.

Jako kraj jestesmy w dos¢ wrazliwym
momencie historii transformacji.

Czy przezyjemy swoiste déja vu jak
wtedy, gdy dgzqc do informatyzacji
zatrzymalismy sie na przystanku
komputeryzacja? Jakie przystanki nas
czekajq? Jakie zwrotnice przed nami?
Tego nie wiemy, ale warto z dnia na
dzien weryfikowac ,uzasadnienie
biznesowe” dla naszych dziatar na
rzecz rozwoju rynku pracy w cieniu
wdrazania technologii ICT.



ludzkie dziatania. Na przyktad na
podstawie analizy takich czynnikow,
jak poziom cukru we krwi czy samo-
poczucie w poszczegdlnych porach
dnia, bedzie planowat spotkania tak,
aby odbywaty sie w najbardziej efek-
tywnym dla pracownikéw czasie.
W ich trakcie bedzie mozliwe monito-
rowanie poziomu koncentracji uczest-
nikbw oraz reagowanie na biezaco
na przebieg spotkania, by przyniosto
w efekcie jak najlepsze wyniki.

Zmieni sie rola liderow w firmach. Po-
nad potowa ankietowanych uwaza,
ze sztuczna inteligencja bedzie po-
dejmowac wiekszos¢ decyzji bizne-
sowych, w wyniku czego nie bedzie
potrzeby zatrudniania rozbudowa-
nych zespotéw zarzadzajacych sred-
niego i wyzszego szczebla. Organi-
zacje beda miaty dziaty ds. sztucznej
inteligencji, nadzorujace wszystkie
obszary dziatalnosci firmy. Ponad 2/3
uczestnikdw badania twierdzi, ze w ra-
mach partnerstwa cztowiek-maszyna
dyrektor generalny bedzie wspotpra-
cowat z szefem Al (Chief of Artificial
Intelligence). 90 proc. uczestnikéw
badania na stanowiskach decyzyj-
nych jest zdania, ze za pietnascie lat
inwestycje w sztuczng inteligencje
beda najwiekszym motorem wzrostu
ich organizacji.

W konsekwencji pojawia sie tez nowe
miejsca pracy w nowych zawodach.
Wsréd  wymienianych  najczesciej
przez respondentéw znalazty sie: tre-
ner robotéw/sztucznej inteligencji,
menedzer wirtualnej rzeczywistosci,
zaawansowany analityk danych, me-
nedzer ds. polityki prywatnosci i za-
ufania, design thinker oraz menedzer
pracy czasowe;j.

Nowa praca - nowe
ryzyka

Czas pokaze, czy te przewidywania
faktycznie sie spetnia. Jak wynika
z badan przeprowadzonych przez
firme Veeam, procesy cyfrowej trans-
formacji s3 hamowane w organiza-
cjach gtéwnie przez brak czasu, mate
budzety oraz ograniczenia kadrowe

i kompetencyjne. W firmach brakuje
pracownikow, ktérzy mogliby robic
co$ wiecej niz wykonywanie zadan
zwigzanych z biezaca dziatalnoscia.
Brakuje tez pracownikéw z kwalifika-
cjami potrzebnymi do strategicznego
faczenia rozwigzan technologicznych
z celami biznesowymi. Niezbedne sta-
je sie wiec dtugoterminowe planowa-
nie rozwoju zatrudnienia i pozyskiwa-
nia nowych kompetencji.

Wydaje sie jednak, ze chociaz transfor-
macja cyfrowa moze przebiegac¢ wréz-
nych miejscach w réznym tempie, to
uruchomionego juz procesu nie da sie
zatrzymad. Tym bardziej teraz, kiedy
jego realizacja zostata wzmocniona
potrzebami wynikajacymi z konse-
kwencji pandemii. Z pewnoscig wiec
warto juz dzisiaj zastanawiac sie nad
konsekwencjami powszechnej obec-
nosci nowych technologii w Srodowi-
sku pracy. Przyczynkiem do dyskusji
na ten temat moga by¢ prognozy
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA - Eu-
ropean Agency for Safety and Health
at Work) dotyczace nowych rodzajéw
ryzyk zwigzanych z cyfryzacja $rodo-
wiska pracy.

?” Zdaniem analitykow

IDC, nowe technologie
stanowig co prawda
jeden z kluczowych
elementéw zachodzgcych
zmian, ale same z siebie
0 niczym jeszcze nie
przesqdzajg.

W opinii Agencji, nowe technologie
spowoduja zmniejszenie puli miejsc
pracy wymagajacych srednich kwa-
lifikacji. Zwiekszy sie za to zapotrze-
bowanie na pracownikéw dysponuja-
cych wyzszymi kwalifikacjami. Wsréd
technologii, ktére w najwiekszym
stopniu zmienig charakter pracy, znaj-
duja sie: sztuczna inteligencja, duze
zbiory danych, chmura obliczeniowa,
robotyka zespotowa, rzeczywistosc
rozszerzona, obrébka przyrostowa

-

\
Dominik Strzatka \
dr inz., profesor Politechniki
Rzeszowskiej, kierownik Zaktadu
Systeméw Ztozonych na Wydziale
Elektrotechniki i Informatyki, cztonek
Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji -

Informatyka

Jezeliw tak znaczqcy sposéb mogq
zmienic sie formy pracy, to jak
przygotowac mtodych ludzi, aby po
zakoriczeniu edukacji na kazdym

z pozioméw — nie tylko w zawodach
zwiqzanych z szeroko rozumianym
IT—mogli odnaleZ¢ sie w nowych
warunkach? Zwykle doswiadczenie
praktyczne jest przekazywane

z pokolenia na pokolenie i nauczyciele sq
jednym z ogniw tego taricucha pokoler.
Tak powazna zmiana paradygmatu
pracy (gdy np. maszyna i algorytm bedq
dobieraty optymalne warunki pracy)
moze budzi¢ wrecz wrogos¢ wielu
Srodowisk, zagroZzonych wykluczeniem
ze sztafety pokoleniowej.

Wiekszos¢ z nas jest przyzwyczajona do
tego, Ze proces dydaktyki musi odbywac
sie w formie stacjonarnej, bo ta wydaje
sie by¢ jedynym gwarantem wiasciwego
i efektywnego przekazywania wiedzy
oraz weryfikacji efektéw ksztatcenia.
Jezeli jednak standardem bedzie praca
realizowana w formie zdalnej (lub
hybrydowej z okresowym pobytem

w biurze), to réwniez dydaktyka musi
przejs¢ korekte.

Obawy przed powszechnq cyfryzacjq
procesu nauczania wynikajq nie tylko

z uzasadnionej troski zagwarantowania
wiasciwej jakosci cyklu dydaktycznego,
lecz takze ze stabosci kadr. W ten proces
zaangazowani sq ludzie reprezentujqcy
kilka pokoleri i ich doswiadczenia, wiedza
i umiejetnosci nie zawsze sq adekwatne
do wyzwan, z jakimi bedq musiaty
zmierzy¢ sie kolejne pokolenia Polakéw.
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Potencjalne ryzyka dla rynku pracy, wynikajace z postepujacej cyfryzacji, to m.in.:

rosnacy stres zwigzany z monitorowaniem pracownikéw na coraz wiekszg skale oraz zacieraniem sie
granic miedzy praca a zyciem prywatnym;

algorytmiczne zarzadzanie pracg i pracownikami oraz rosngca presja na wydajnos¢;

problemy pracownikéw nieposiadajacych umiejetnosci niezbednych do korzystania z narzedzi ICT

oraz radzenia sobie ze zmianami;

rosnaca liczba pracownikéw traktowanych jako osoby samozatrudnione, ktére moga znalez¢ sie
poza obowigzujacym systemem ochrony pracy;

zaktécenia mechanizméw zarzadzania BHP w zwigzku ze zmieniajacymi sie modelami biznesowymi
i hierarchiami zatrudnienia w wyniku upowszechnienia sie pracy on-line i w trybie elastycznym;

czestsze zmiany pracy i dtuzsze zycie zawodowe;

choroby (np. uktadu krazenia, cukrzyca) spowodowane rosnaca iloscig pracy wykonywanej w trybie

siedzacym.

Zrédto: Prognozy dotyczqce nowych i pojawiajqcych sie rodzajéw ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa pracy zwigzanych z cyfryzacjq do 2025 r.,
Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy - EU-OSHA, 2018

oraz platformy on-line. Technologie in-
formacyjno-komunikacyjne stana sie
generalnie integralng czescig wszyst-
kich branz i sektoréw. Ludzie beday
coraz czesciej zmienia¢ miejsca pracy
i pracowac w coraz wiekszym stopniu
on-line niz stacjonarnie.

Automatyzacja, jak ocenia Agencja,
przyniesie nie tylko korzysci, lecz
takze wyzwania w dziedzinie bezpie-
czenstwa pracy. Pojawig sie nowe za-
grozenia wynikajace z nowych form
interakcji cztowiek — maszyna, w tym
z braku dostatecznej przejrzystosci
rozwigzan bazujacych na sztucznej in-
teligencji. Powodem wypadkéw moze

Oczekiwane korzysci zwigzane z przejsciem na prace zdalna

by¢, z jednej strony, brak zrozumienia
i kontroli danego procesu sterowa-
nego algorytmami a z drugiej — nad-
mierne zaufanie do niezawodnosci
i nieomylnosci sztucznej inteligencji.

Zdaniem Europejskiej Agencji Bez-
pieczenstwa i Zdrowia w Pracy ryzyka
te beda wystepowaty w przysztosci
w réznych konfiguracjach i uktadach
w poszczegdlnych regionach czy
sektorach gospodarki. Znajomos¢
mozliwych scenariuszy prognozowa-
nego rozwoju sytuacji jest wazna dla
podejmowania decyzji wptywajacych
na ostateczny ksztatt przysztego $ro-
dowiska pracy.

Poprawa bezpieczenstwa zdrowotnego pracownikéw — 39%

Redukcja nieobecnosci - 33%

Wydaje sie, ze dyskusja na temat wy-
zwan z tym zwigzanych jest wazna
réwniez w perspektywie programow
ksztatcenia nowych  kompetencji
i kwalifikacji. Umiejetnosci przysztych
pracownikéw beda bowiem musiaty
uwzglednia¢ zaréwno perspektywe
efektywnego wykorzystania nowych
narzedzi i technologii, jak i radzenia
sobie z wynikajgcymi stad nowymi ry-
zykami i problemami.

Stworzenie racjonalnego, zréwnowa-
zonego - bez przechytéw w entuzja-
styczna czy katastroficzng strone - ob-
razu przysztego rynku pracy wymaga
uwzglednienia wszystkich perspektyw.

Zmiana stylu zarzadzania — skupienie sie na wynikach, a nie na godzinach pracy - 31%

Redukcja kosztéw zwigzanych z wynajmem i utrzymaniem nieruchomosci biurowych - 29%

Poprawa employee experience - 27%

Zrédto: IDC EMEA, COVID-19 Impact Survey, Wave 10, Poland only, sierpieri 2020
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Powstat prototyp
Sektorowej Mapy Kwalifikacji IT

Prototyp - przygotowany wedtug zatozen Instytutu Badan Edukacyjnych przez
zespo6t wykonawczy PTI - stanowi rodzaj frameworku, dla ktérego w przysztosci
mozna bedzie tworzy¢ scenariusze wykorzystywania.

Sektorowe Mapy Kwalifikacji maja wspiera¢ pracodawcéw
i pracownikéw w sektorach w planowaniu rozwoju kom-
petencyjno-zawodowego. Beda pomocnym narzedziem
dla sektorowych rad ds. kompetencji w wypracowywaniu
rekomendacji oraz strategii dotyczacych rozwoju inicjatyw
edukacyjnych w sektorze.

Na etapie prototypu chodzito o wykazanie, czy mozliwe jest
wykonanie narzedzia wigzacego Sektorowg Rame Kwalifi-
kacji IT ze Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji (ZRK).

Dokonano pogtebionej analizy rynku edukacyjnego
z uwzglednieniem ksztatcenia formalnego na poziomie
szkét branzowych, studidéw wyzszych i podyplomowych.
Uwzgledniono réwniez oferte rynkowa w obszarze ksztat-
cenia pozaformalnego - kurséw oraz szkolen - takze
z uwzglednieniem oferty dostepnej poprzez platformy on-
-line. Prace analityczne projektu objety réwniez przeglad
regulacji prawnych dotyczacych kwalifikacji oraz dostep-
nych raportéw opisujacych stan i rozwoj kompetencji ryn-
kowych w obszarze IT.

Celem prac badawczych byta tez identyfikacja potencjal-
nych (przysztych) kwalifikacji, bo mapa nie moze by¢ narze-
dziem odwzorowujacym jedynie stan obecny ZRK (a takze
Ramy Sektorowej), powinna takze umozliwia¢ aktywne

tworzenie nowych sciezek dla kwalifikacji i rozwoju kompe-
tencji dla obszaréw nie ujetych w obecnym systemie.

Zaréwno analiza, jak i budowa prototypu wykazata, ze istot-
ng barierg w dziatania takiego narzedzia jak SMK jest brak
unifikacji (standaryzacji) opiséw kwalifikacji petnych na po-
ziomie studidéw (wynikajacy z ustawy o ZSK). W przypadku
uczelni kwalifikacja w ZRK nie jest zestaw kompetencji, ale
dokument - dyplom ukoniczenia studiéw danego stopnia
na danym wydziale i kierunku. Natomiast w przypadku
kwalifikacji czastkowych (rynkowych) niemal catkowicie
nieprzydatna z punktu widzenia dziatania narzedzia SMK
jest obecna realizacja Bazy Ustug Rozwojowych. Dlatego
nie mozna byto zbudowa¢ zadnych mechanizméw auto-
matycznego przypisywania relacji miedzy efektami uczenia
sie dla poszczegélnych kompetencji. W ograniczonej skali
prototypu takie relacje dato sie stworzy¢ recznie, jednak za-
stosowanie narzedzia SMK do catego systemu ZRK wymaga
stworzenia i stosowania mechanizmdéw automatycznego
przyporzadkowywania i aktualizacji kwalifikacji.

Doswiadczenia z budowy prototypu maja postuzy¢ zama-
wiajagcemu - Instytutowi Badan Edukacyjnych - do ewen-
tualnego uruchomienia kolejnych projektéw budowy pet-
nej SMK, zawierajacej niezbedne scenariusze i instrukcje.
Docelowo Sektorowa Mapa Kwalifikacji pozwoli - poprzez

Instytut Badan Edukacyjnych w lutym 2020 roku ogtosit przetarg na ,Wykonanie Sektorowych
Map Kwalifikacji w oparciu o Sektorowe Ramy Kwalifikacji” w ramach projektu systemowego
»,Wspieranie realizacji Il etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) na
poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje i zapewniajace jakos¢

nadawania kwalifikacji”. Zadanie to jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj. Jednym z dziatan
podejmowanych w ramach tego projektu jest tworzenie Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK),
wsparcie branz we wdrazaniu SRK oraz poszukiwanie nowych sposobéw wykorzystania SRK.




opisane efekty uczenia sie — na okreslenie relacji pomiedzy
poszczegdlnymi kompetencjami i precyzyjne zidentyfiko-
wanie biezacych potrzeb szkoleniowych. Wyodrebnione
obszary funkcjonalne umozliwig wskazanie kompetenc;ji
ogolnych, wspdlnych dla danego obszaru oraz kompeten-
¢ji specyficznych, scisle zwigzanych z wykonywanymi zada-
niami.

Podczas zorganizowanego przez Sektorowa Rade ds. Kwa-
lifikacji — Informatyka panelu eksperckiego, dotyczacego
budowy prototypu Sektorowej Mapy Kwalifikacji dla sek-
tora IT, Tomasz Klekowski (cztonek Rady) oraz Tomasz Ku-
lisiewicz (uczestnik projektu SMK) zwrdécili uwage na ko-
niecznos¢ rozwoju SRK-IT (i mechanizméw wspoétdziatania
z ZRK) w kierunku wskazywanym przez dwa gtéwne euro-
pejskie systemy kwalifikacji w sektorze IT: e-CF i SFIA - tym
bardziej, ze oba te systemy maja narzedzia do planowania

Sciezki rozwoju zawodowego oraz budowania profili zawo-
dowych, co ma by¢ celem zastosowania takich narzedzi jak
SMK. Takie wnioski maja by¢ sformutowane w raporcie kon-
cowym projektu.

Uczestnicy panelu z uczelni wyzszych (dr inz. Tomasz Kroli-
kowski z Politechniki Koszalinskiej, dr inz. Dominik Strzatka
z Politechniki Rzeszowskiej) zauwazyli, ze do$wiadczenia
i wnioski z tworzenia prototypu SMK - zwtaszcza dotyczace
sposobu opisu kwalifikacji w ZRK - warto przedstawi¢ na
Konferencji Prorektoréw ds. Ksztatcenia i Studenckich Pol-
skich Uczelni Technicznych po wznowieniu jej aktywnosci.
Zespot wykonawczy prototypu mapy przygotuje takie wy-
stgpienie. Doswiadczenia z pracy nad SMK dla sektora IT
zostang takze wykorzystane w planowanych przez Rade
dziataniach zwigzanych z aktualizacja SRK-IT. Rada powota
w tym celu zespét roboczy.

©
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Sektorowa Mapa Kwalifikacji jest aplikacja webowa, wyko-
rzystujaca przegladarke internetowa jako warstwe prezen-
tacji danych. Uktad graficzny, bazujacy na notacji graféw,
przedstawia relacje pomiedzy zdefiniowanymi w systemie
kwalifikacjami (petne i czastkowe) a efektami ksztatcenia.

Obszar pomocniczy zawiera opisy symboli graficznych
i symbolike barw wystepujacych w gtéwnym obszarze pre-

zentadcji, a takze panel umozliwiajacy wyszukiwanie kontek-
stowe wedtug kryteriéw: rodzaju, kategorii i obszaru kwali-
fikacji oraz poziomu SRK/PRK.

.

\
\ dr Danuta Moranska
Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu,
Zesp6t wykonawczy SMK IT
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Polska Sektorowa Rama Kwalifikacji (SRK-IT) dla sektora informatycznego
opracowana zostata w latach 2014-2015, a wiec ma juz pie¢ lat i wedtug
wstepnych analiz Sektorowej Rady ds. Kompetencji - Informatyka nadszedt
czas jej aktualizacji. W ramach przygotowania do tych prac publikujemy krotki
opis glownej europejskiej ramy kwalifikacji: e-CF 4.0. W kolejnych wydaniach
biuletynu przedstawimy inne systemy kwalifikacji informatycznych. Rada
zaprasza wszystkich zainteresowanych do wspétpracy nad aktualizacjg SRK-IT.

W 2002 r. w Deklaracji Kopenhaskiej kraje cztonkowskie UE
podkreslity potrzebe stworzenia wspdélnego systemu opisu
efektéow ksztatcenia i szkolenia, a w jego ramach - wspdl-
nego, jednolitego systemu opisu kwalifikacji, zaréwno tych
uzyskiwanych w systemie edukacji formalnej, jak i pozafor-
malnej. W $lad za tym poszly zalecenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady nawiazujace do idei uczenia sie przez cate zycie.

Europejskie Ramy Kwalifikacji

Zalecenia i idee wdrozono w postaci Europejskich Ram
Kwalifikacji (EQF — European Quadlifications Framework). EQF
to wspdlna dla krajéw Unii Europejskiej jednolita struktura
pozioméw kwalifikacji, ktéra objeta najpierw absolwentéw
uczelni wyzszych, a potem szkolnictwo zawodowe (branzo-
we). Korzystajac ze spdjnego systemu definicji i opiséw moz-
na poréwnywac kwalifikacje uzyskiwane w réznych krajach.

W EQF zdefiniowano osiem poziomdéw odniesienia opisa-
nych w kategoriach efektéw uczenia sie i nabywania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji - od poziomu 1, charakteryzu-
jacego sie wiedza 0gdlng, umiejetnosciami wystarczajgcymi
do wykonywania prostych zadan i kompetencjami do pracy
lub nauki pod bezposrednim nadzorem - az po poziom 8,

-

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Informatyka

i

.

w ktérym wiedze, umiejetnosci i kompetencje wysokiego
poziomu uzyskiwane s3 po studiach Il stopnia (doktor-
skich). Spéjnosé na poziomie catej Unii uzyskiwana jest dzie-
ki temu, ze poszczegdlne kraje przystepujac do wdrozenia
EQF tworza wtasne krajowe ramy kwalifikacje zgodne z EQF.
W Polsce od stycznia 2016 r. taka rama jest Polska Rama
Kwalifikacji, majaca takze osiem poziomdw i wprowadzona
ustawg o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

E_==_ Ramy sektorowe

W nawigzaniu do struktury EQF powstajg ramy sektoro-
we dla poszczegdlnych sektoréw i branz gospodarki. Dla
sektora teleinformatycznego prace nad systemem opisu



Informatyka i kompetencje

kompetencji specjalistéw IT eksperci kilku europejskich sto-
warzyszen branzowych rozpoczeli sie w 2006 r. w ramach
warsztatéw ICT Skills Workshop zorganizowanych przez
Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN). Rezultatem byty
ramy e-CF 1.0 22008 r. i 2.0 2010 r. Dla e-CF 2.0 powstato
pierwsze narzedzie on-line do budowania profili zawodo-
wych uzytkownikéw. Opracowana w latach 2012-2013 wer-
sja e-CF 3.0. zostata dostosowana przez Komitet Techniczny
TC 428 ICT Professionalism and Digital Competences do stan-
dardéw Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego (CEN)
i opublikowana w 2016 r. jako norma europejska EN 16234-
1:2016. W grudniu 2019 r. kolejna wersja, e-CF 4.0, zostata
opublikowana jako norma EN 16234-1:2019 e-Competence
Framework (e-CF) - A common European Framework for ICT
Professionals in all industry sectors — Part 1: Framework.

Rama e-CF 4.0 zawiera opis 41 kompetencji wymaganych
i stosowanych w dziatalnosci zwigzanej z technologiami infor-
macyjnymi i komunikacyjnymi. Na opis kazdej kompetencji
skladaja sie cztery wymiary: obszar, nazwa i krétki opis (defi-
nicja), okreslenie poziomu (od e-1 do e-5) oraz przyktadowe
opisy (deskryptory) wiedzy i umiejetnosci. Obszaréw jest piec:

1. planowanie (Plan) - obejmujacy planowanie i podejmo-
wanie wstepnych decyzji,

tworzenie (Build) - obejmujacy budowe i wdrazanie roz-
wigzan,

eksploatacja (Run) — obejmujacy dostarczanie ustug, ich
utrzymanie i wsparcie,

umozliwianie (Enable) - obejmujacy tworzenie warunkow,

zarzadzanie (Manage) - obejmujacy zarzadzanie projek-
tami, produktami i ustugami.

Wymiar pierwszy z jego nazwami i kolejnoscig obszaréw
w zasadzie odzwierciedla kaskadowy model opracowywa-
nia i wdrazania rozwigzan (Waterfall), jednak w wersji e-CF
4.0 moze by¢ stosowany takze w metodyce zwinnej (Agile)
i w pracy w mieszanych zespotach DevOps, w ktérych Scisle
wspotpracuja tworcy systemoéw oraz osoby bezposrednio
zaangazowane w ich utrzymywanie.

W ramach europejskiego systemu norm w lipcu 2016 r. e-CF 3.0 zostata wtaczona do Polskich Norm jako
PN-EN 16234-1:2016-07 (tzw. norma ,okfadkowa” - z polskim tytutem, ale w wersji angielskiej) pod tytutem
»Struktura e-kompetencji (e-CF) — Wspdlna europejska struktura dla specjalistow ICT we wszystkich

E a Aspekty przekrojowe w nowej edycji

e-CF

W stosunku do poprzednich edycji nowoscig e-CF 4.0 jest
uwzglednienie w kazdym obszarze siedmiu aspektéw prze-
krojowych. Sa to:

dostepnos¢,

kwestie etyczne,
zagadnienia prawne,
prywatnos¢,
bezpieczenstwo,
zrébwnowazony rozwoj,
uzytecznosc.

Aspekty przekrojowe moga by¢ dodatkowymi deskrypto-
rami uwzglednianymi w kazdej kompetencji. W wymiarach
nazwy i opisu (definicji), poziomu, deskryptoréw oraz aspek-
tow przekrojowych moga by¢ takze okreslane podejscia od-
zwierciedlajgce postawy i kompetencje spoteczne. W nor-
mie podano trzy przyktady podejs¢: osoba o kompetenc;ji
C.6 na poziomie 3 (dziata systematycznie) powinna miec
umiejetnos¢ dziatania metodycznego, zestaw kompetencji
E.2 (identyfikuje ryzyka projektu) zaktada, ze osoba ta dzia-
ta ostroznie, zas kompetencja E.9 na poziomie 4 (zapewnia
przywddztwo) — ze zachowuje sie odpowiedzialnie.

Ramie e-CF towarzysza raporty techniczne: opis metodycz-
ny e-CF, podrecznik uzytkownika oraz przyktady zastoso-
wan. Zbudowano tez zestaw 30 profili zawodowych specja-
listow IT.

Komitet Techniczny 428 CEN pracuje obecnie nad kolejnym
dokumentem normatywnym pod roboczg nazwg European
Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession (EU ICT
BoK). Towarzyszy¢ mu bedzie raport techniczny opisujacy
metodyke i zawierajacy podrecznik dla uzytkownikéw. Pu-
blikacje obu dokumentéw zaplanowano na 2021 r.

A
\ dr Tomasz Kulisiewicz
sekretarz Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka

sektorach przemystu — Cze$¢ 1: Zasady ogdlne”. W czerwcu 2020 r. zastapita ja PN-EN 16234-1:2020-05 -

wersja angielska — pod tym samym tytutem, opisujaca e-CF 4.0.

Dla e-CF 4.0 zesp6t konsorcjum IT Professionalism Europe dziatajacego w ramach CEPIS (organizacji
europejskich stowarzyszen informatycznych) opracowat i udostepnit ustuge webowa do zestawiania
przez uzytkownikow profili zawodowych. Narzedzie jest dostepne pod adresem https://ecfusertool.

itprofessionalism.org/.
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Dimension 1
5 e-CF areas

A. PLAN

B. BUILD

C. RUN

D. ENABLE

E. MANAGE

0Ogéblny schemat e-CF 4.0

Dimension 2 Dimension 3
41 e-Competences identified 5 e-Competence proficiency levels

A.1. Information Systems and Business Strategy Alignment
A.2. Service Level Management

A.3. Business Plan Development

A.4. Product/Service Planning

A.5. Architecture Design

A.6. Application Design

A.7. Technology Trend Monitoring

A.8. Sustainability Management

A.9. Innovating

A.10. User Experience

B.1. Application Development

B.2. Component Integration

B.3. Testing

B.4. Solution Deployment

B.5. Documentation Production

B.6. ICT Systems Engineering

C.1. User Support

C.2. Change Support

C.3. Service Delivery

C.4. Problem Management

C.5. Systems Management

D.1. Information Security Strategy Development
D.2. ICT Quality Strategy Development
D.3. Education and Training Provision
D.4. Purchasing

D.5. Sales Development

D.6. Digital Marketing

D.7. Data Science and Analytics

D.8. Contract Management

D.9. Personnel Development

D.10. Information and Knowledge Management
D.11. Needs Identification

E.1. Forecast Development

E.2. Project and Portfolio Management
E.3. Risk Management

E.4. Relationship Management

E.5. Process Improvement

E.6. ICT Quality Management

E.7. Business Change Management

E.8. Information Security Management

E.9. Information Systems Governance

Zrédto: https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/the-e-competence-framework/
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Zainstaluj ProteGO Safe

Uzytkownicy smartfonow powinni
zainteresowac sie apka informujaca
o narazeniu na kontakt z COVID-19,
bo skutecznos$¢ systemu
powiadamiania zalezy od liczby
uzytkownikow.

Zdaniem epidemiologéw $ledzenie kontaktéw oséb zaka-
zonych i ostrzeganie 0s6b zagrozonych jest jednym z istot-
nych narzedzi walki z pandemia. Kazdy z nas codziennie
spotyka co najmniej kilkadziesigt, a moze i kilkaset oséb \

w warunkach pozwalajagcych na wzajemne zakazenie sie \ Jarostaw Deminet
- w sklepie, autobusie czy urzedzie, cho¢ naprawde nie- Informatyk od 1979 r., bywat nauczycielem akademickim,
bezpieczne kontakty (np. ponizej 1,5 m przez kwadrans) sg urzednikiem, szefem dziatéw produkujacych oprogramowa-
rzadsze. Trudno przesledzi¢ kontakty kazdej osoby zakazo- nie w korporacji, konsultantem biznesowym, publicysta. Czto-
nej z ostatnich dni i ostrzec wszystkie osoby, ktére byty na- nek-zatozyciel PTI, obecnie pracownik Rzadowego Centrum
razone na zakazenie. Legislacji i sekretarz Zarzadu Oddziatu Mazowieckiego PTI.




Zrédto: https://pxhere.com/pl/photo/1451603

. M . .
= == Pierwsze przymiarki

W lIzraelu poczatkowo byty publikowane dane w rodzaju
~we wtorek zakazony pasazer podrézowat autobusem linii
A miedzy przystankami X a Y okoto godziny 9.15" ale przy
duzej liczbie zakazen to nie dziata - nikt nie bedzie regular-
nie sprawdzat kilkuset stron takich wiadomosci. W wiekszo-
$ci krajéw stuzby sanitarne prébuja na podstawie wywia-
dow przesledzi¢ kontakty osob zakazonych i poinformowac
zagrozone osoby o zagrozeniu oraz — zazwyczaj — zaleci¢
samoizolacje albo nakaza¢ oficjalng kwarantanne, ale sku-
tecznosc jest ograniczona. Latwo to zrobi¢, gdy podejrzane
jest wesele czy pielgrzymka autokarowa, ale w przypadku
po6tgodzinnej jazdy pociggiem czy autobusem sprawa jest
beznadziejna.

Oczywistym rozwigzaniem jest wykorzystanie do $ledze-
nia kontaktéw smartfonéw, ktére obecnie kazdy z nas nosi
przy sobie praktycznie przez caty czas.

Jednym z rozwiazan jest skorzystanie z GPS i rejestrowanie
historii naszego potozenia z ostatnich kilku dni, a nastepnie
poréwnanie z informacja o potozeniu oséb zakazonych. Ta-
kie rozwigzanie ma jednak wiele wad. llo$¢ gromadzonych
danych jest bardzo duza (np. jesli jedziemy autobusem),
a dokfadnos¢ lokalizacji telefonicznego odbiornika GPS nie
pozwala wiarygodnie okresli¢, czy dwie osoby znalazty sie

7

w odlegtosci dwdch czy szesciu metréw. GPS w ogdle nie
dziata w budynkach, wiec nie mozna odtworzy¢ niebez-
piecznych spotkan, np. w miejscu pracy, w kinie czy w sali
balowej. W Izraelu korzysta sie z danych lokalizacyjnych
pochodzacych ze stacji telefonii komérkowej, zbieranych
w ramach walki z terroryzmem. Przy okazji, po raz pierw-
szy zreszta, ujawniono sam fakt istnienia systemu zbierania
takich informacji przez stuzby specjalne. Dane techniczne
systemu pozostaja tajne, ale znajac schemat dziatania sieci
GSM, trudno sobie wyobrazi¢ precyzyjne okres$lenie potoze-
nia np. pasazeréw w wagonie metra albo w windzie.

« Problemy z identyfikatorami

Nas nie interesuje jednak, GDZIE osoba zakazona przeby-
wata, ale KTO przebywat w jej poblizu! Niech wiec smartfo-
ny nie rejestruja potozenia, ale zbierajg informacje o innych
smartfonach, ktére znalazty sie odpowiednio blisko przez
odpowiednio dtugi czas. W najprostszej wersji kazdy smart-
fon mogtby mie¢ przypisany identyfikator, ktéry bytby
regularnie rozgtaszany na niewielka odlegtos¢ (kilka me-
trow). Kazdy smartfon, ktéry znalaztby sie odpowiednio bli-
sko, powinien zarejestrowac taki sygnat i zapisac¢ w historii
kontaktéw identyfikator wraz ze stemplem czasowym. Po
wykryciu zakazenia identyfikator telefonu osoby zakazone;j
wraz informacjg o czasie zakazenia bytyby rozpowszech-
niane przez panstwowa stuzbe epidemiczng wszystkim



uzytkownikom systemu ostrzegania i poréwnywane przez
kazdego z nich z historig swoich kontaktéw. Jesli w historii
zapisano bliski kontakt z posiadaczem smartfonu o poda-
nym identyfikatorze w okresie zagrozenia, nalezy ostrzec
uzytkownika o narazeniu na zakazenie.

Taki prosty mechanizm stwarza jednak bardzo duze zagro-
zenia dla prywatnosci. Przypisanie na state identyfikatora
do smartfonu umozliwia $ledzenie jego wtasciciela i gro-
madzenie danych o jego przemieszczaniu sig, np. przez od-
biornik umieszczony na state w drzwiach metra, sklepu czy
urzedu. Problemem jest takze sam mechanizm komuniko-
wania sie. Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze znakomicie
nadaje sie do tego protokét Bluetooth, uzywany wtasnie
do komunikowania sie miedzy nieodlegtymi urzadzenia-
mi, np. telefonem i zestawem stuchawkowym. Transmisje
sg bardzo proste i odporne na zaktdcenia. Niestety, rozgta-
szanie komunikatéw do wielu odbiorcéw (broadcast) jest
wtasnie tym, do czego Bluetooth nie byt zaprojektowany
- pozwala on na transmisje miedzy parami powigzanych
i wzajemnie uwierzytelnionych urzadzen, przy czym ze
wzgleddéw bezpieczennstwa powigzanie zwykle wymaga
podania jakiego$ identyfikatora. Jak w kazdym tego typu
protokole istnieje wprawdzie tryb regularnego wysytania
prostych komunikatéw, uzywany wiasnie przy nawiazywa-
niu potaczen (,jest tam kto?”), ale dostep do niego ma tylko
system operacyjny.

E::=_ iOS i Android na pomoc

Rozwigzanie problemu od strony technicznej wymagato
wsparcia producentéw smartfonéw, a wiasciwie ich sys-
temoéw operacyjnych, czyli w praktyce firm Apple (iOS)
i Google (Android). | tak sie stato (patrz ramka).

Idea mechanizmu Exposure Notification jest podobna do
opisanej powyzej, ale aby uniemozliwi¢ sledzenie, identy-
fikator jest zmieniany co 10 minut. Losowe generowanie
kazdego identyfikatora oznaczatoby koniecznos¢ rozpo-
wszechniania bardzo duzej liczby identyfikatoréw przy-

pisanych osobie zakazonej — po 144 na kazdy dzien. Przy-
jeto wiec zasade codziennego generowania przez system
operacyjny jednego pseudolosowego 16-bajtowego klucza
TEK (Temporary Exposure Key), a nastepnie wykorzystania
go do zaszyfrowania algorytmem kryptograficznym AES
32-bitowego stempla czasowego kazdego 10-minutowego
przedziatu oraz dodatkowych metadanych, okreslajacych
site emitowanego sygnatu Bluetooth. Zaszyfrowany identy-
fikator i metadane sg nastepnie rozgtaszane kilka razy na
sekunde. Wszystko to dzieje sie automatycznie w systemie
operacyjnym - rola uzytkownika i apki ogranicza sie do
wiaczenia i wylaczenia catego mechanizmu. Ani apka, ani
uzytkownik nie znaja wartosci kluczy TEK.

Po stronie odbiorcy po uruchomieniu mechanizmu ostrze-
gania system operacyjny $ledzi nadchodzace pakiety Blue-
tooth i po rozpoznaniu protokotu Exposure Notification
zapisuje w wewnetrznej bazie danych otrzymany identyfi-
kator, zaszyfrowane metadane i site odbioru. S3 one prze-
chowywane przez 14 dni. Dane te nie sg dostepne poza
systemem operacyjnym, ale nawet gdyby uzytkownik je
odczytat (np. korzystajac z wtasnego odbiornika Bluetooth),
to nic na ich podstawie nie mozna odczyta¢ - algorytm AES
jest asymetryczny, a wiec znajac oryginalny komunikat
(stempel czasowy) i wynik szyfrowania (identyfikator) nie
da sie odtworzy¢ klucza (czyli TEK). W szczegdlnosci nie
mozna w ten sposéb ustali¢, czy dwa identyfikatory odpo-
wiadaja temu samemu kluczowi TEK, a wiec czy pochodza
od tego samego smartfona, a to w praktyce uniemozliwia
Sledzenie smartfondw i ich wiascicieli.

E:==_ Co robi apka?

Po wykryciu u siebie zakazenia uzytkownik smartfona moze
wprowadzi¢ te wiadomos¢ do apki, ktéra zwykle takze wy-
maga jakiej$ formy uwierzytelnienia, aby unikna¢ fatszy-
wych ostrzezen (to juz lezy w gestii kazdego kraju). Apka
z kolei wywotuje API z zagdaniem podania listy kluczy TEK
wygenerowanych w ciggu ostatnich 14 dni. System opera-
cyjny przekazuje te liste pod warunkiem uzyskania zgody

W ramach konsorcjum utworzonego przez firmy
Apple i Google (to chyba pierwszy przypadek,
gdy loga obu firm oficjalnie wystepuja obok
siebie) opracowano mechanizm nazwany
Exposure Notification, zaszyty w obu systemach

operacyjnych i udostepniajacy APl programom
(apkom) ostrzegajacym o zagrozeniu zakazeniem,
opracowanym i rozprowadzanym przez
panstwowe stuzby epidemiczne za posrednictwem
oficjalnych sklepéw App Store oraz Google Play.




uzytkownika. Apka przesyta liste do serwera panstwowej
stuzby epidemicznej wraz z informacjg o okresie i wadze
zagrozenia (sposéb ich okreslania pozostaje w gestii stuz-
by epidemicznej, np. czy uwzglednia sie tylko zakazenia
potwierdzone testem, czy takze wynikajace z objawéw). Na
serwerze dane od wszystkich zakazonych uzytkownikéw sa
konsolidowane, podpisywane kluczem prywatnym przy-
dzielonym danemu krajowi przez konsorcjum, a nastepnie
rozsytane do wszystkich uzytkownikéw za posrednictwem
apek na ich smartfonach.

Kazda apka przez API taduje otrzymang liste do systemu
operacyjnego, ktéry weryfikuje podpis posiadanym przez
siebie kluczem publicznym. Jesli weryfikacja wypadnie po-
myslnie, system operacyjny szyfruje kazdym z otrzymanych
kluczy TEK wszystkie stemple czasowe z podanego przedzia-
fu zagrozenia, a nastepnie poréwnuje liste wynikéw z lista
odebranych i zapamietanych identyfikatoréw. W przypadku
zgodnosci system odszyfrowuje zapamietane metadane
opisujace site nadawania, poréwnujgc z sitg odbioru szacuje
odlegtos¢, a w koncu zwraca apce przez API liste tzw. okien
narazenia (Exposure Windows). Kazde okno okresla czas

trwania spotkania, szacowang odlegtos¢ i wage zagroze-
nia, jednak bez informacji, kiedy spotkanie nastgpito. Apka
informuje uzytkownika o zagrozeniu wg zasad okreslonych
w danym kraju, ale to uzytkownik sam podejmuje decyzje
o ewentualnym dalszym dziataniu (lub niedziataniu).

Konsorcjum dyktuje warunki

Na terenie jednego kraju (lub jego czesci) mechanizm
Exposure Notification moze by¢ udostepniony tylko jed-
nej stuzbie epidemicznej, autoryzowanej przez rzad, ktéra
podpisze z konsorcjum umowe. Konsorcjum kontroluje
dostepnos¢ catego mechanizmu dzieki mozliwosci selek-
tywnego dodawania go do systemu operacyjnego po-
szczegoélnych telefonéw w czasie automatycznej aktuali-
zacji oprogramowania oraz selektywnego udostepniania
w sklepie wtasciwej apki, a takze udostepniajac klucz pry-
watny do podpisywania listy kluczy TEK.

Umowa z konsorcjum zawiera szereg warunkéw, pod kté-
rymi mechanizm jest udostepniany. W szczegélnosci nie

Zrédto: ProteoGO, Apple Store, https://apps.apple.com/tj/app/protego-safe/id1508481566
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Informatyka i technologie

Jak podaje Wikipedia, na Swiecie 28 region6éw korzysta z Exposure Notification. Nie
znalaztem danych o skutecznosci cyfrowego sledzenia. Symulacja naukowcéw z Oxfordu,
ktora do dzi$ pozostaje gtéwnym zré6dtem prognozowania skutecznosci, pochodziz ...

kwietnia 2020 r., czyli z zupetnie innej epoki:

https://www.research.ox.ac.uk/Article/2020-04-16-digital-contact-tracin

-can-slow-

or-even-stop-coronavirus-transmission-and-ease-us-out-of-lockdown

moze by¢ uzyty do celéw innych niz troska o zdrowie uzyt-
kownikéw, a wiec np. do weryfikacji przestrzegania prawa.
Rzad nie moze korzystac z niego do naktadania obowiazko-
wej kwarantanny. Nie wolno takze uzywa¢ go do jakiejkol-
wiek formy $ledzenia ani do zbierania danych personalnych
czy innych danych o uzytkowniku. Instalowanie i urucha-
mianie apki musi by¢ catkiem dobrowolne, no i oczywiscie
kazdy sam kontroluje, czy i kiedy na swoim telefonie wiaczy
Bluetooth. W ten sposéb umowa agendy rzadowej z dwie-
ma amerykanskimi firmami staje sie Zrédtem prawa krajo-
wego, ale w wielu przypadkach to moze by¢ niezte rozwia-
zanie. W wielu krajach zaufanie do krajowej administracji
jest mniejsze niz do Apple’a i Google'a.

Korzystajmy z ProteGO Safe

Na telefonach komorkowych w Polsce mechanizm Exposu-
re Notification jest juz zainstalowany — mozna to sprawdzi¢
w menu ustawien, np. na Androidzie pod pozycjg Google
jest opcja ,Powiadomienia o narazeniu na kontakt z CO-
VID-19" z ponizszym symbolem.

W Polsce autoryzowana apka nazywa sie
ProteGO Safe i jest opisana na stronie https://
www.gov.pl/web/protegosafe/protego-safe.

Niestety, strona nie jest zbyt zachecajaca, nie mozna z niej
dowiedzie¢ sie, ile 0séb juz zainstalowato apke (ja bym za-
instalowat wielki licznik aktualizowany co sekunde). 14 paz-
dziernika br. byto to ok. miliona oséb, czyli ciggle bardzo
mato (3,3%). Skutecznos¢ systemu rosnie wraz z kwadratem
liczby uczestnikéw. Przy 6000 zakazer dziennie i codzien-
nym odpowiednio dtugim i bliskim kontakcie z 30 osoba-
mi kazdego dnia mozna ostrzec ok. 2 tys. oséb, to kropla
w morzu. Gdyby z apki korzystato 10% populadji, liczba ta
wzrostaby do 18 tys., a przy 50% — do 450 tys. 0séb.

Ministerstwo Cyfryzacji zapewnia, ze korzystanie z apki jest
w petni bezpieczne, ale ja sam, pdki nie przeczytatem opi-
su Exposure Notification, miatem co do tego watpliwosci.
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To troche krepujace pisa¢, ze polski rzad zobowiazat sie
pisemnie wobec dwdch firm, ze nie bedzie $ledzit swoich
obywateli, ale dla czesci 0s6b to moze by¢ silnym argumen-
tem za wiarygodnoscia systemu. Teraz z czystym sumie-
niem moge zacheci¢ do korzystania z niego.

Trzeba pamieta¢, ze cyfrowe monitorowanie narazenia na
zakazenie to dopiero pierwszy krok - kolejnymi sg efektyw-
ne systemy tropienia kontaktéw przez telefoniczne centra
obstugi, procedury oceny ryzyka, dostep do testow itp.
W Wielkiej Brytanii na ten rok przeznaczono na to 10 mid (!)
funtéw (w tym na zatrudnienie 27 tys. pracownikéw w cen-
trach telefonicznych), a na apke przeznaczono kilkanascie
milionéw.

Wiecej informacji o catym mechanizmie mozna znalez¢ na
stronach:

https://covid19.apple.com/contacttracing
https://www.google.com/covid19/exposurenotifications/
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Quo vadis Sl vel Al?

Kilka lat temu po marketingowym sukcesie Cloud Computing, Big Data, Data
Science oraz Internet of Things, w firmowych materiatach promocji produktow
informatycznych zaczat sie pojawiac skrot Al, ttumaczony jako artificial
intelligence, czasem przettumaczony na polski jako sztuczna inteligencja, a jeszcze
rzadziej zapisywany jako skrot SI.

Pytani — nie informatycy — o rozumienie tego pojecia udzie-
lali réznych odpowiedzi - no, komputery majq byc tak samo
inteligentne (to pesymisci), a nawet bardziej (to optymisci)
jak ludzie. Na pytanie, a co tak bardzo usprawni te kompute-
ry, odpowiadano, ze nowe programy (algorytmy), ktére bedq
sie uczy¢ (zdobywac wiedze, aby system byt coraz mqdrzejszy).
No dobrze, ale kto napisze te programy, ktére majq byc¢ inteli-
gentniejsze od ludzi. No, programisci — aha, to oni majq tez by¢
inteligentniejsi od ludzi? - i tu rozmowa sie rwata.

=I.= . e o . .
m_ == Oczekiwaniai ograniczenia

Na podobnym poziomie informacje byly prezentowane

w mediach gospodarczych i spoteczno-politycznych. Okra- \
szane optymizmem daleko idgcych zmian spotecznych %, drinz. Wactaw Iszkowski
oraz pozytkéw gospodarczych po wdrozeniu systemoéw Sl, wiceprzewodniczacy Rady Naukowej PTI

mniej istotne jest, jakie to przyniesie rzeczywiste korzysci Cztonek Honorowy PTI



oprocz mozliwosci powrotu do domu samochodem po
wypiciu kilku drinkéw.

Odmiennym watkiem sg analizy prawne dotyczace od-
powiedzialnosci za szkodliwe efekty dziatania urzadzen
kontrolowanych przez oprogramowanie SI. Od préb dopa-
sowania obecnego prawodawstwa, prawnicy przeszli do
formutowania zapiséw ograniczajacych szybkos¢ rozwoju
Sl poprzez wymag spetnienia ilus tam specyficznych wyma-
gan. Uzupetnieniem tej twdrczosci prawnej sa dyskusje nad
kodeksem etycznym dla twércéw SI.

Przyktadem takich dziatain jest Opinia Europejskiego In-
spektora Ochrony Danych dotyczaca dokumentu Komisji
Europejskiej — Biata Ksiega w sprawie sztucznej inteligen-
¢ji. Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania (EDPS
Opinion on the European Commission’s White Paper on
Artificial Intelligence — A European approach to excellence
and trust). Warto sie zapoznac z trescia tej biatej ksiegi oraz
opiniag EDPS. Méj komentarz do tej opinii mozna przeczytac
tutaj: https://iszkowski.eu/ograniczanie-si.

Mozliwosci Sl zaczeli réwniez dostrzegad politycy - szcze-
golnie gdy to odczuli podczas wyboréw. Ministerstwo Cyfry-
zacji — w $lad za Komisjg Europejska — rozpoczeto w 2018 r.
prace nad strategig sztucznej inteligencji. W efekcie powstat
dokument,Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce
na lata 2019-2027"

W tym miejscu zamierzatem w skrécie przedstawi¢ i sko-
mentowac tres¢ tego dokumentu, w szczegdlnosci propo-
zycje dziatan wspomagajacych rozwdj prac nad badaniami
i zastosowaniami sztucznej inteligencji. Jednak z powodu
minimalizacji Ministerstwa Cyfryzacji do departamentéw
w KPRM, a takze ze wzgledu na rozwéj epidemii COVID-19
oraz znaczng dziure budzetowa, dalsze prace rzadowe nad
rozwojem S| s3 obecnie mato prawdopodobne. Postanowi-
tem wiec zmieni¢ nieco watek w drugiej czesci tego tekstu,
ale polecam zapoznanie sie z tym dokumentem MC, dopdki
jeszcze jest on dostepny na stronie rzadowe;j.

Na froncie walki z epidemia

W dyskusji na LinkedIn stwierdzitem, Zze przeniesienie cze-
$ci zasobdw Ministerstwa Cyfryzacji do KPRM z Premierem,
jako ministrem wiasciwym dla dziatu informatyzacja, jest
w pewnym stopniu samobdjstwem (dostatem kilka lajkow).
Obecnie w obliczu prognozy o znaczacym rozprzestrzenie-
niu sie zarazen COVID-19, dostarczenie spoteczenstwu i go-
spodarce maksymalnie funkcjonalnej i sprawnej komunika-
¢ji elektronicznej z odpowiednimi aplikacjami jest zadaniem
natury wrecz wojskowej — musi by¢ wykonane bez wzgledu
na koszty i mozliwe straty. Jest to bowiem warunkiem prze-
trwania gospodarki oraz zdrowego spoteczenstwa.

Przy pierwszym uderzeniu (pozostajac przy jezyku wojsko-
wym) koronawirusa systemy teleinformatyczne i sie¢ inter-

netowa wytrzymaty znacznie zwiekszone obcigzenie pracg
i nauka zdalna, obstuge znaczaco wiekszej liczby zaméwien
dostaw oraz komunikacje pomiedzy rodzinami i znajomymi.
Z czasem okazato sie, ze wobec tylko 80% nasycenia go-
spodarstw komputerami i dostepem do internetu, z nauki
w szkole znikneto ponad 20% uczniéw i zapewne tez wielu
pracownikéw niemajacych mozliwosci pracy zdalnej. Nie
wszyscy byli przygotowani na ten nowy rodzaj komunikacji.
Nawet u nas w PTl wiele oséb z duzymi obawami $ledzito
przygotowania i przebieg Zjazdu PTI, odbywajacego sie po-
przez internet z gtosowaniem elektronicznym.

4 powodu minimalizacji Ministerstwa

Cyfryzacji do departamentow

w KPRM, a takze ze wzgledu na rozwdj
epidemii COVID-19 oraz znaczng
dziure budzetowq, dalsze prace rzgdowe
nad rozwojem SI sq obecnie mato
prawdopodobne.

Teraz jesteSmy na wojnie cyfrowej z ograniczeniami na-
rzucanymi przez rozwdj epidemii. Trzeba pilnie usprawni¢
mozliwosci obstugi obywateli droga elektroniczna, gdyz
nie wszystkie urzedy sg jeszcze do tego przygotowane. Nie
nalezy powraca¢ do koniecznosci osobistego stawienia sie
obywatela w urzedzie, co sie chce zarzadzi¢ przy wymianie
dowodéw osobistych na te z odciskami palcow. Caty czas
nalezy poprawia¢ obstuge profilu zaufanego oraz komuni-
kacje urzedéw z obywatelem — poczta nie powinna rezy-
gnowac z dostarczania skanéw listéw poleconych mejlem.
Takie przyktady mozna mnozy¢. My informatycy (informa-
tyczki tez), majacy wyostrzony zmyst myslenia algorytmicz-
nego, powinnismy wychwytywac takie przypadki cyfryzacji
papierowej, wymagajace poprawienia, przesyta¢ do biura
PTI, ktére potem zbiorczo mogtoby to wysyta¢ do Premiera
- ministra wiasciwego ds. informatyzacji.

(L | . - .
= mm_ Pozyteczneiniebezpieczne

Niezbedne jest zastosowanie metod Sl do analizy zbioréw
danych dotyczacych diagnostyki i metod leczenia pacjen-
téw z COVID-19. Konieczne sg bazy danych oséb bedacych
na kwarantannach, leczeniu domowym i szpitalnym - dzisiaj
wiele z tych przypadkéw sie gubi lub tez chorzy nie moga
sprawnie otrzymac pomocy medycznej. Gdy pisze ten tekst
(14 pazdziernika 2020 r.), rosna powazne obawy o nadcho-

dzacy znaczacy atak epidemii i tysigce zarazonych.

W wiosennej walce z pandemig zamierzano zastosowac
systemy umozliwiajagce wyodrebnianie ognisk zakazenia ze
wskazywaniem osob, ktére mogty w nich przebywad. Takie
systemy wczes$niej zastosowaty Chiny i Korea Potudniowa
z pozytywnym efektem. W Polsce takim systemem miata by¢
aplikacja ProteGO Safe, lokalizujgca wstecznie w czasie prze-



Komentarz

W, Polityce Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce na lata 2019-2027" przyjeto szersza definicje systemu
Al, bazujaca na definicji OECD, opartej na koncepcji maszyny, ktéra moze wptywac na srodowisko,
formutujac zalecenia, przewidywania lub decyzje dotyczace zadanego zestawu celéw. Czyni to
wykorzystujac dane wejsciowe, dane maszynowe lub ludzkie do:

B postrzegania rzeczywistych lub wirtualnych srodowisk;

streszczania takiego postrzegania w modele recznie lub automatycznie;

B wykorzystywania interpretacji modeli do formutowania opcji wynikéw.

W dokumencie przyjeto tez postugiwanie sie terminem polskim sztuczna inteligencja oraz angielskim
skrotem Al - ja uwazam, ze w Polsce, szczegélnie w dokumentach rzagdowych powinno sie postugiwac

jezykiem polskim, czyli skrétem SI.

bywanie danych oséb obok osoby zarazonej (patrz tekst na
str. 31). Aplikacja ta nie zyskata spotecznego poparcia, na-
wet po zapewnieniach promujacego ja Ministerstwa Cyfry-
zacji, ze dane osobowe tych oséb beda w petni chronione.
Spoteczenstwo polskie i krajow demokratycznych zaprote-
stowato przeciwko uzywaniu tego typu systeméw groma-
dzenia danych osobowych nawet w tak waznym celu, jak
walka z rozszerzajaca sie pandemig, nie majac gwarancji, ze
wtadza przy tej okazji nie wykorzysta tych danych do celéw
inwigilacji obywateli. Zadna wtadza nie chce sie zgodzi¢ na
skuteczng kontrole swoich dziatai przez niezalezne (czytaj
opozycyjne) struktury spoteczne. Przy tej okazji moglismy
sprawdzi¢, ze nie mozna uzyska¢ spotecznej kontroli nad
funkcjonowaniem jakichkolwiek systemoéw teleinforma-
tycznych, nie tylko tych SI, bedacych w gestii administracji
panstwowe;.

Przyspieszajacy rozwdj prac nad systemami S| zaczyna wy-
wotywac réwniez opinie sceptyczne. Profesor Stephen Haw-
king podczas otwarcia Leverhulme Center for the Future of
Intelligence na Uniwersytecie Cambridge stwierdzit, ze [...]
Al jest albo najlepszq, albo najgorszq rzeczq, jaka kiedykol-
wiek przydarzy sie ludzkosci [...] (Stephen Hawking: Al will
be ‘either best or worst thing’ for humanity, The Guardian,
2016) i pochwalit utworzenie instytutu akademickiego po-
Swieconego badaniu przysztosci inteligencji jako [...] klu-
czowej dla przysztos¢ naszej cywilizacji i naszego gatunku [...]

Wiele innych autorytetéw, méwiac o Al, oscyluje pomiedzy
zachwalaniem wartosci przysztych osiagniec¢ a obawami ryzy-
ka stworzenia superinteligencji zagrazajacej ludzkosci. Elon
Musk, inwestujgc w prace nad rozwojem Al, na przyktad w la-
boratorium OpenAl oraz korzystajac z rozwigzan Al w pra-
cach nad samochodem Tesla i rakietg SpaceX, stwierdzit, ze
[...] zaawansowany rozwdj Al powinien by¢ regulowany przez
rzqdy oraz miedzynarodowe organizacje [...], gdyz niezalezna
i zaawansowana Al moze byc [...] fundamentalnym zagroze-
niem dla istnienia ludzkiej cywilizacji (Elon Musk says all advan-
ced Al development should be regulated, including at Tesla,
Darrell Etherington, TechCrunch.com, February 18, 2020).
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A co ja o tym mysle? Kto ciekaw, niech czyta dale;j.

Z zachwytu nad pierwszymi maszynami liczagcymi zaczeto je
nazywaé¢ mézgami elektronowymi. Dos¢ szybko rozumnie
zrezygnowano z tego miana i nazwano je programowal-
nymi cyfrowymi komputerami elektronicznymi (u nas elek-
tronicznymi maszynami cyfrowymi) w zgodzie z tym, czym
byty w rzeczywistosci. Dla skrocenia tej nazwy przyjeto po-
jecie komputer i tak juz zostato do dzisiaj.

Termin, Artificial Intelligence” zostat zaproponowany w 1956
roku przez Johna McCarthy'ego, dla odrdznienia tej sfery ba-
dan od wptywéw cybernetyki i takim pozostat przez ponad
60 lat prac nad rozwojem Al. Poczatkowy entuzjazm badan
byt silnie ograniczany matg moca przetwarzania oraz po-
jemnoscig pamieci éwczesnych komputeréw. Informatyka
zdefiniowata sztuczng inteligencje jako zdolnos¢ systemu do
poprawnej interpretacji danych zewnetrznych, uczenia sie na
podstawie takich danych i wykorzystywania tych zdobytych
informacji do osiqgania okreslonych celéw i zadari poprzez ela-
styczng adaptacje. Dopiero od poczatku XXI w. Al mogta by¢
coraz efektywniej uzywana w wielu dziedzinach - analizy
danych, diagnostyce medycznej, grach itp., ale nawet te za-
stosowania niewiele nas przyblizyty do ludzkiej inteligencji,
cho¢ komputer nauczyt sie wygrywac z cztowiekiem w go.

Dlaczego? Bo juz nazwa tego pojecia jest btedna, obiecujac
zbyt wiele, gdyz nie da sie stworzy¢ sztucznej inteligencji,
gdy ta rzeczywista inteligencja jest zdolnoscig pojmowania,
rozumienia, postrzegania, analizy i adaptacji do otoczenia
oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy i umiejetnosci
— i jest cecha istot zywych. Co wiecej, jesteSmy dopiero na
poczatku procesu poznawczego, jak ta nasza inteligencja
jest,wytwarzana” przez organizmy zywe, czyli jak organizm
zywy mysli. Nawet obserwujac ,naszego” kota, ktéry od po-
nad roku stara sie nam ,wedrze¢” do domu, nie mozemy
ustali¢, jak on mysli, aby nas do siebie przekona¢, a jego sta-



rania sa zadziwiajace (https://iszkowski.eu/o-kocie). A nie jest
to kot Schrodingera, chociaz bywa, Zze on i jest, i go nie ma.

Bez wiedzy, jak cztowiek mysli, trudno jest wytworzyc
sztuczny odpowiednik tego procesu. Po wielu latach prac
naukowych i praktycznych algorytmy SI maja coraz lepsze
procedury analizy danych, weryfikacji rezultatéw, modyfi-
kacji parametréw dziatania w celu lepszej realizacji celéw,
co nazywamy uczeniem sie algorytmoéw. Ale to programi-
sta musi nauczy¢ poprzez odpowiedni algorytm dziatania,
jak sie ten gtéwny algorytm ma uczy¢. To programista jest
odpowiedzialny za to, ze autonomiczny samochéd potracit
osobe, ktdra z obszaru nieoswietlonego weszta pod kofa. To
programista nie wpisat do tego algorytmu procedury, kt6ra
wkfada sie kazdemu kierowcy do gtowy: jak nie widzisz po-
bocza, to bardzo zwolnij, bo jakis ,idiota” lub zwierzak moze
z ciemnosci wlez¢ ci pod kota (w tym przypadku sad chce
oskarzy¢ panig kierowce, ktéra miata testowac jazde tego
samochodu, a w tym czasie ogladata film na smartfonie).

Wszystkie algorytmy sztucznej inteligencji wykorzystuja
obecnie istniejace bardzo wydajne komputery, ktére jednak
dla pojedynczego procesora dochodza juz do granic tech-
nologicznych mozliwosci zwiekszania wydajnosci - mozna
jedynie je zréwnolegli¢, co ma z kolei wptyw ma strukture
i efektywnos¢ wykonywanych programoéw. Kolejne progra-
my S| nie beda mie¢ mozliwosci skorzystania z jeszcze wiek-
szych mocy przetwarzania, a tej dla,pokonania” inteligencji

naszego mozgu potrzeba jeszcze bardzo duzo. Zaczynamy
wiec sobie duzo obiecywad po urzadzeniach mechaniki
kwantowe;j.

= _EE_ Sumasummarum

Reasumujac - rozwdj algorytmoéw Sl z pewnoscia przyniesie
wiele pozytkéw w réznych dziedzinach zastosowan, wspo-
magajac dziatanie cztowieka. By¢ moze nawet w jakich$
sytuacjach mniej kontrolowanego rozwoju moze zagrozi¢
spoteczenstwu, prébujac go ograniczy¢ w jakich$ prawach
dla szybszego uzyskania zadanego celu — np. zwalczenia epi-
demii na danym terenie poprzez bezwzgledne zamkniecie oby-
wateli w domach na 14 dni. Dlatego tez generalnie powinna
istnie¢ zasada, ze efekty dziatania tych algorytméw muszg
by¢ kontrolowane przez odpowiedzialne osoby, szczegdl-
nie, gdy skutki moga by¢ nieodwracalne. Dobrze by byto,
aby w przekazach medialnych stara¢ sie nieco rzetelniej
przedstawiac zalety i wady sztucznej inteligencji, jezeli juz
na zmiane nazwy tego pojecia jest za pozno.

Kto sie ze mna zgadza?

Wactaw@lszkowski.pl

Czarny Las, 14 paZdziernika 2020 r.
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gramowanie

bedzie krolem sieci 5G

Z dr. inz. Stawomirem Pietrzykiem, prezesem firmy IS-Wireless, ktora zamierza by¢
globalnym dostawca rozwigzan Open RAN dla definiowanych programowo sieci 5G,

rozmawia Anna Kniaz.

B Co moze zmienié na rynku 5G otwarta architektura
radiowej sieci dostepowej?

B Bardzo wiele. Pozwala ona na znaczace obnizenie
kosztow infrastruktury telekomunikacyjnej, szacowane
przez rézne gremia na ok. 40% (CAPEX) i 30% (OPEX).
Infrastruktura radiowa stanowi najdrozsza cze$¢ sys-
temu. Jest ona réwniez jeszcze w niewielkim stopniu
beneficjentem  wirtualizacji funkcjonalnosci. Wirtuali-
zacja, czyli uniezaleznienie funkcjonalnosci od sprzetu,
ma sie Swietnie w innych obszarach systemoéw informa-
tycznych, dlaczego wiec w sieci radiowej miataby nie
znalez¢ miejsca.

Owszem, radiowa sie¢ dostepowa jest trudna merytorycz-
nie, bo wymaga wiedzy nie tylko informatycznej, lecz tak-
ze z zakresu fizyki: propagacji fal radiowych, przetwarzania
sygnatow. W narracji duzych dostawcéw ta bariera meryto-
ryczna do niedawna urastata do rangi jakiejs wiedzy tajem-
nej i dlatego byta wykorzystywana do zbudowania mitu, ze
tylko oni sg w stanie dostarcza¢ odpowiednie rozwigzania.
Z tym mitem skutecznie walczg dwie organizacje: O-RAN
(Open RAN Alliance) oraz TIP (Telecom Infra Project), do obu
moja firma nalezy.

Druga istotna zmiana, ktéra przynosi otwarta architektura
radiowej sieci dostepowej, to dopuszczenie o wiele wigkszej
liczby graczy do partycypowania zaréwno w procesie two-

\ dr inz. Stawomir Pietrzyk
ﬂ Prezes IS-Wireless
(fot. materiaty prasowe)

rzenia sieci, jak i pdzniejszej budowy ustug na niej. Ten prze-
tom mozemy poréwnac¢ do sytuacji na rynku motoryzacyj-
nym 100 lat temu. Wéwczas byt on zmonopolizowany przez
trzech dostawcéw i np. samochod Forda w catosci powstawat
rzeczywiscie u Forda. Dzieki standaryzacji czesci w budowie
wspodtczesnych samochoddw uczestniczg setki, jesli nie ty-
sigce firm. Rola duzych producentéw zostata ograniczona do
zarzadzania marka i relacjami z klientami oraz czuwania nad
procesem wytwdrczym. Ta zmiana modelu produkgji przy-
czynita sie do obnizenia kosztu samochodu, a tym samym
jego wiekszej dostepnosci i zrewolucjonizowata caty moto-
ryzacyjny ekosystem.



Kolejng zmiang — i to bardzo istotng - jest zwiekszenie
bezpieczenstwa. Scedowanie bezpieczenstwa na jednego
z trzech dostawcow jest moze wygodne, ale bardzo niebez-
pieczne. Z punku widzenia bezpieczenstwa kontrola tacz-
nosci jest kluczowa. W interesie Polski jest preferowanie do-
stawcow krajowych - to nie jest prawda, ze ten obszar jest
dla nich niedostepny. Wtasnie otwiera sie dziejowe okno, bo
sprzet zaczyna odgrywac drugorzedna role, a odpowiednig
funkcjonalno$¢ mozna zaimplementowaé¢ na dowolnym
sprzecie jako oprogramowanie. Mamy w Polsce swietnych
programistow, ktérzy z powodu niegdysiejszego deficytu
profesjonalnych laboratoriéw, wyksztatcili zdolnos¢ abs-
trakcyjnego, nieszablonowego myslenia. To nasza ewi-
dentna przewaga nad Zachodem, zatrzasnietym mentalnie
w swoich waskich specjalizacjach.

»’ Wazne, zeby polskie firmy uczestniczyly

w budowie techniki systemowej, bo
w tym obszarze istnieje najwigkszy
potencjat wzrostowy.

B Jak duzy jest opér duzych dostawcéw rozwiazan 5G
wobec koncepcji Open RAN?

B Wielcy dostawcy zachowuja sie jak Kodak na chwile
przed wprowadzeniem aparatu cyfrowego. Zachecajg do
szybkiego wprowadzania sieci 5G, zeby nie dac przestrzeni
dla innych inicjatyw. Obiecuja raj mozliwosci, ale ograni-
czony do ostatniego elementu faricucha wartosci: budowy
ustugi na sieci operatoréw, zbudowanej na infrastrukturze
jednego z wielkich dostawcéw. W ten sposéb usitujg mak-
symalizowad swoje zyski i zarazem odcig¢ konkurentéw od
szansy na wieksze marze zwigzane z tworzeniem rozwigzan
sieciowych. To takze, a moze przede wszystkim, kwestia
mentalnosci, ktérg skutecznie zaimplementowano réwniez
po stronie klientéw, tj. duzych operatoréw. Wola przeptacac
i mie¢ swiety spokdj. To krétkowzroczna polityka, bo ruch
w sieci ro$nie wyktadniczo, a przychody - nie. Nikt teraz
nie chce ptaci¢ wiecej za wieksza przeptywnos¢. Mysle, ze
demokratyzacja dotychczasowych siloséw réwniez dotknie
operatoréw, ktérzy beda ewoluowa¢ w strone dawcéw
marek - firm, ktére zarzadzaja portfelem klientéw i budu-
ja sie¢ w sposob patchworkowy. Wzrost ruchu powoduje,
ze pojemnos¢ staje sie kluczowa. Dostarczanie pojemnosci
w dotychczasowym modelu skutecznie zabije operatoréw.
Konieczna jest zmiana modelu.

Bl Czy Open RAN moze poméc Polsce wykorzystaé
rente zapdznienia w sieciach 5G?

B Na $wiecie buduje sie sieci 5G w modelu silosowym, ale
nie musimy tego robi¢ w Polsce. Alternatywa jest OpenRAN,
ktérym bedziemy chcieli zainteresowac naszych partneréw
i klientéw. Nasi zleceniodawcy moga ustalac liste funkcjo-

nalnosci po drodze z Warszawy do Piaseczna, nie musza
lecie¢ do Szanghaju czy Sztokholmu. Celujemy w globalny
rynek, ale Polska jest naszym rynkiem naturalnym i priory-
tetowym.

Wydaje sie, ze w polskich elitach rzagdowych jest zrozumie-
nie dla istotnosci tego obszaru, immanentnie zwigzanego
z krajowym bezpieczeristwem. Kwestia suwerennosci tech-
nologicznej dotyczy tez naszych sojusznikéw. W USA robi
sie luka po zablokowaniu chifskich dostawcéw, a amery-
kanskich firm jest za mato, zeby te luke wypeni¢. Nisza jest
tez w Europie, Niemcy wspieraja Open RAN, a Unia Europej-
ska optuje za otwartymi rozwigzaniami, zalecajac w swoich
dyrektywach szeroko pojmowang dywersyfikacje w celu
uniezaleznienia sie od jednego dostawcy.

B Jakie mogtyby by¢ potencjalne obszary wspétpracy
IS-Wireless z polskimi firmami?

B Z moich obserwacji wynika, ze nasz sektor IT jest na-
stawiony na podwykonawstwo i dostosowywanie (kasto-
mizacje) cudzych rozwigzan. Wszechobecne zarabianie na
mniejszych stawkach polskich informatykéw ma jednak
krétkie nogi, mozna by to zmienic.

Model systemu sieci mozna przyblizy¢ trzema warstwa-
mi: wysoka (aplikacyjna, bliska uzytkownikowi), srodkowg
(middleware) i niska (bliska radiu). Warstwa niska to ta, ktéra
my sie przede wszystkim zajmujemy. Jest ona rzeczywiscie
najtrudniejsza i dlatego czujemy sie tak mocno. Nasz bar-
dzo doswiadczony zespét zagregowat ogromng wiedze od
poczatkdw budowy systemoéw 2G. Bez przesadnej skrom-
nosci powiem, Ze to najlepsza ekipa w tej czesci Swiata. Nie
spodziewamy sie, zeby szybko nam wyrosta konkurencja.

Nie zajmujemy sie jednak wszystkim. Na przyktad w obszarze
elektroniki wysokich czestotliwosci polegamy na partnerach.
Mozna znalez¢ w Polsce rodzime firmy projektujace elektro-
nike, a nawet opracowujace gotowe chipsety.
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Zrédto: Adobe Stock

W warstwie srodkowej (middleware) réwniez jest wiele ob-
szaréw, ktérymi polskie firmy mogtyby sie zaja¢. Takim ob-
szarem pierwszej potrzeby jest cyberbezpieczenstwo. Mo-
dut cyberbezpieczenstwa z powodzeniem mégtby powstac
w Polsce. W warstwie wysokiej (aplikacyjnej) tez jest wiele do
zrobienia, wystarczy wymieni¢ zastosowania Przemystu 4.0,
wymagajace niskich opdznien czy wysokiej niezawodnosci.
Wazne, zeby polskie firmy uczestniczyly w budowie techniki
systemowej, bo w tym obszarze istnieje najwiekszy potencjat
wzrostowy.

B Na jakim etapie przygotowania oferty jest Panska
firma?

gtéwnych elementow sktadowych:

implementacja stosu protokotéw 3GPP

sieci do lokalnych warunkéw lub potrzeb

serwisy eMTC).

Sercem sieci radiowej jest oprogramowanie. W rozwigzaniu IS-Wireless sktada sie ono z trzech

B kontroler RAN (RIC - RAN Intelligent Controller), ktéry oprécz funkcji kontrolnych, pozwala |
na instalowanie tzw. xApps-6w, dzieki ktérym operatorzy moga tworzyc¢ wiasne algorytmy
sieciowe w celu zwiekszenia efektywnosci infrastruktury radiowej i dopasowania dziatania

B komponent wirtualizacyjny odpowiedzialny za instancjonowanie i konfiguracje stosu 3GPP.
Dzieki niemu operatorzy maja mozliwo$¢ dowolnego dzielenia stosu 3GP pomiedzy czes¢ ]
radiowa a pozostate elementy RAN. Swoboda podziatu warstw protokotu stosu pozwala na
elastyczne dopasowanie infrastruktury sieci do zastosowan w sieciach 5G (eMBB, uRLLC,

.
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B Premiere oferty planujemy na poczatek przysztego
roku. Przedpremierowo juz teraz moge powiedzie¢, ze na-
sze rozwigzanie dziafa, ale oczywiscie przed nami jeszcze
duzo pracy. Czekali$my na te chwile ponad 10 lat, obserwo-
walismy okno wchodzenia LTE - wtedy zdobyliSmy pierw-
sze doswiadczenia. Potrzebowalismy czasu, zeby okrzep-
na¢, zbudowad zespot, pozyskac kapitat. Wszystko wskazuje
na to, ze zapotrzebowanie na rozwigzania bazujace na
otwartej architekturze RAN bedzie rosto. Prognozuje sie, ze
wartos¢ rynku OpenRAN w 2030 r. wyniesie 30 mld dolaréw
i przewyzszy tym samym wartos¢ rynku tradycyjnego (silo-
sowego) RAN. Czujemy, Ze jestesmy we wiasciwym miejscu
i we whasciwym czasie.

-
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Oswiata oddana walkowerem

czyli jak ksztalcenie na odlegtos¢ polegto na cyberbezpieczenstwie i ochronie

danych osobowych.

Cyberbezpieczenstwo. Ochrona danych osobowych. Wyda-
watoby sie, ze sg oczywiste w dobie globalnej informaty-
zacji i przeniesienia naszego funkcjonowania do internetu.
Jednak ostatnie miesigce ujawnity wszystkie stabosci i nie-
dociggniecia stosowanych rozwigzan teleinformatycznych.
Wygrali ci, co od lat powaznie traktujg bezpieczenstwo in-
formacji przetwarzanych przez ich organizacje. Wzorem jest
sektor bankowy. Pozostali dostosowywali sie do zdalnego
funkcjonowania na zasadzie ,byle dziatato”, bez wnikania
w zawitosci polityk prywatnosci czy wiarygodno$¢ zapew-
nieA producenta o wyzszosci jego zabezpieczen nad kon-
kurencja. Znakomitym przyktadem takiego podejscia jest
polska edukacja narodowa.

Cyberdyrektorzy

Od 13 marca br. MEN zaczeto zalecaé¢, a od 25 marca wyma-
gac przejsécia na edukacje zdalna. Zachecato do korzystania
z bezptatnych, dostepnych w internecie narzedzi i materia-
téw edukacyjnych i publikowato adresy przydatnych stron
i portali internetowych. Do kontaktéw z uczniami i rodzi-
cami rekomendowato m.in. dzienniki elektroniczne, strony
internetowe placéwek oswiatowych, komunikacje poprzez
poczte elektroniczna, media spotecznosciowe, komunika-

\
\ Joanna Karczewska

Audytor SI, ekspert ds. cyberbezpieczenstwa
i ochrony danych osobowych

tory, programy do telekonferencji. Rozporzadzeniem CO-
VID-owym z dnia 20 marca 2020 r. (https://dziennikustaw.
gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/493) zrzucono na dyrektoréw
odpowiedzialno$¢ za organizacje realizacji zadan tej jed-
nostki z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na od-
legtos¢ lub innego sposobu realizacji tych zadan, w tym za
opracowanie informacji o zasadach bezpieczenstwa w sieci




Informatyka i bezpieczenstwo

Sam MEN zabezpieczony

Za cyberbezpieczenstwo MEN-u odpowiada Centrum Informatyczne Edukacji (https://cie.
men.gov.pl/), czyli wyspecjalizowana jednostka podlegta Ministrowi Edukacji Narodowej,
profesjonalnie zajmujaca sie m.in. bezpieczenstwem teleinformatycznym ministerstwa.

O cyberrezimie wprowadzonym w MEN mozemy dowiedzie¢ sie chociazby z odpowiedzi na
interpelacje poselska dotyczaca pracy zdalnej (http://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/interpelacja.
xsp?documentld=6C17E5BAA8933878C125852F0036E795). Ministerstwo odpisato: Pracownikom
na czas pracy zdalnej zagwarantowano odpowiednie narzedzia teleinformatyczne: udostepniono
laptopy stuzbowe, pracownicy mieli tez mozliwos¢ zabrania stacjonarnych komputeréw stuzbowych
do domu, mogq réwniez pracowa¢ w domu na laptopach prywatnych, po uprzednim skonfigurowaniu

ich przez pracownikéw zespotu IT.

i przekazania ich wszystkim zainteresowanym. W ten spo-
séb dyrektorzy szkét z dnia na dzien zostali ekspertami od
cyberbezpieczenstwa.

Skoro w MEN-ie wprowadzono $ciste rygory dotyczace
korzystania ze sprzetu prywatnego do pracy zdalnej przy-
gotowane przez fachowcéw (patrz ramka), to dlaczego
w przypadku szkét ministerstwo dopuscito absolutng do-
wolno$¢? W odpowiedzi na interpelacje poselska nr 4947
z dnia 22 kwietnia dotyczaca pomocy nauczycielom nara-
zonym na ataki patostreameréw (http://www.sejm.gov.pl
/Sejm9.nsf/interpelacja.xsp?documentld=EDDAAF4B-
7CAFEA18C125855300496F8A) czytamy, ze:

o wykorzystaniu danego narzedzia decyduje nauczyciel
w porozumieniu z dyrektorem szkoty;

Ministerstwo Edukacji Narodowej nie narzuca kon-
kretnych narzedzi, pozostawiajagc dowolno$¢ w wybo-
rze odpowiedniej platformy, aplikacji, strony interne-
towej itp.;

dyrektor szkoty, decydujac o wyborze danego narze-
dzia, powinien przede wszystkim wzig¢ pod uwage bez-
pieczenstwo uzytkownikow.

A skad dyrektor ma czerpa¢ wiedze o bezpieczenstwie? Od
Ministra Cyfryzacji, ktory jest organem wiasciwym do spraw
cyberbezpieczenstwa w Polsce.

» Szczegolnie zabraklo kompleksowych
dziatan w celu wprowadzenia
cyberbezpieczeristwa do rozwigzan
stosowanych w zdalnym nauczaniu.

44

- Wujek Dobra Rada

Jeszcze w marcu MEN starato sie udziela¢ dyrektorom rad,
jak zorganizowa¢ zdalne nauczanie. Najpierw na stronie
przygotowanej razem z Ministerstwem Cyfryzacji w ramach
Poradnika dla dyrektoréw (https://www.gov.pl/web/zdal-
nelekcje/poradnik-dla-dyrektorow):

Rzetelnie przeprowadzona inwentaryzacja, a takze rozezna-
nie na rynku darmowych programow i narzedzi pozwoli
zabezpieczy¢ potrzeby grona. Moze okazac sie, ze w obecnej
sytuacji zakupy nie bedq konieczne, gdyz wiele firm oferuje
oprogramowanie za darmo na czas epidemii. Nalezy réwniez
pomyslec o systemowych rozwiqzaniach — pracy w chmurze,
ktéra wtasciwie wdrozona daje wiele mozliwosci, zapewnia
bezpieczeristwo. Rozwiqzanie systemowe, przy dobrym wspar-
ciu eksperta, mozna wdrozy¢ w trzy dni. Jest ono najbardziej
optymalne i bezpieczne.

Nastepnie w publikacji,Ksztatcenie na odlegtosc — poradnik dla
szkot” (https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-na-odle-
glosc-poradnik-dla-szkol), zawierajacej takie oto ztote mysli, jak
wyroznione na nastepnej stronie.

Dla laika rady zawarte w wymienionych poradnikach mogg
wydawac sie przydatne i prawnie uzasadnione. Dla oséb
zajmujacych sie cyberbezpieczenstwem, ich lektura jest jak
zgrzytanie piasku w zebach. Wytania sie obraz zezwolenia
na catkowity chaos i wolnoamerykanke, z licytacjg na dar-
mowe ,fajne aplikacje”w tle. Istny koszmar od strony bezpie-
czenstwa informacji i ochrony danych osobowych.

Cyberbezpieczenstwo odfajkowane

Kilka dni pézniej swoje poradniki udostepnit Urzad Ochro-
ny Danych Osobowych. Razem z MEN-em (https://www.




e. ustal, we wspodtpracy z nauczycielami, ktére z dostepnych rozwiazan,
w tym technologicznych, beda dla szkoty najkorzystniejsze i ktére docelo-
wo wykorzystajg wszyscy nauczyciele,

f. zachecaj nauczycieli do dziatania, nie dyskwalifikuj Zadnej z form pracy
z uczniami na odlegtos¢, jezeli pozwalajg na realizacje podstawy progra-
mowej; badzZ otwarty na inne nieschematyczne propozycje,

h. motywuj nauczycieli do wzajemnej pomocy w pracy zdanej oraz w nauce
nowych narzedzi do nauczania zdalnego,

nicznych i organizacyjnych,

komunikatoréw.

gov.pl/web/edukacja/zdalne-nauczanie-uodo) zachecat do
przestrzegania 20 zasad bezpieczenstwa i wskazat dobre
praktyki dotyczace ochrony danych osobowych podczas
zdalnego nauczania. Szczegdlnie intrygujace byto zalece-
nie dla dyrektora szkoty, by w pierwszej kolejnosci przepro-
wadzit analize zagrozen — z pomocg swojego inspektora
ochrony danych - jezeli chciat skorzysta¢ z ustug przetwa-
rzania danych z wykorzystaniem innych niz wczesniej uzy-
wane narzedzia. Miat to wykona¢ w okresie catkowitego
zamkniecia dyrektoréw, inspektoréw, nauczycieli, uczniéw
i ich rodzicéw w domach oraz przy nieustajacych naciskach
MEN-u, by jak najszybciej uruchomic¢ jakiekolwiek zdalne
nauczanie.

Ministerstwo Cyfryzacji o bezpieczenstwo dzieci i mtodzie-
zy w sieci zaczeto troszczy¢ sie na powaznie dopiero pod
koniec kwietnia, po licznych doniesieniach medialnych
o,rajdach na e-lekcje” (https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/
zdalna-edukacja-dbamy-o-bezpieczenstwo-dzieci-i-mlo-
dziezy-w-sieci). Dopiero wtedy opublikowato pierwszy
i jedyny poradnik dla nauczycieli dotyczacy bezpiecznego
korzystania z platform do zdalnej edukacji - przy czym za-
lecenia ograniczono do czterech znanych platform, chociaz
popularnoscia cieszyto sie jeszcze klika innych.

Pojawiaty sie takze poradniki wydane przez inne in-
stytucje panstwowe. Niestety, poziom rekomendacji
dotyczacych cyberbezpieczenstwa byt podobny. Dla
przyktadu w jednej z publikacji po poradzie ,Skorzystaj
z bezpiecznej platformy i narzedzi do prowadzenia lek-
¢ji" podano nazwy systeméw dwoch czotowych miedzy-
narodowych firm informatycznych z zapewnieniem, ze
ich wdrozenie mozna przeprowadzi¢ w jeden dzien.
Zapomniano wspomnie¢ o kwestiach cyberbezpieczen-
stwa czy ochrony danych osobowych, ktére trzeba roz-
strzygac podczas takiego wdrozenia.

jezeli jest taka potrzeba, zapewnij nauczycielom pomoc w sprawach tech-

utrzymuj kontakt z nauczycielami - telefonicznie, e-mailowo, za pomoca

u .

= == Szkota przetrwania

W tak hierarchicznej strukturze, jaka obowiazuje w polskiej
oswiacie, zalecenia MEN-u s zwykle stosowane. W przy-
padku pandemii dobre rady ministerstwa okazaty sie jednak
mocno niewystarczajace. Wystarczyto $ledzi¢ codzienne
doniesienia medialne o ktopotach uczniéw i nauczycieli, by
szybko zrozumie¢, ze szkofa zdalna zamienita sie w szkote
zdalnego przetrwania. W kazdym darmowym webinarium
dla nauczycieli dotyczagcym narzedzi do nauki online uczest-
niczyto od kilku do kilkunastu tysiecy stuchaczy szukajacych
pomocy i pomystdw.

Pierwszy raport o nauczaniu zdalnym pojawit sie juz na po-
czatku kwietnia, kolejne — w czerwcu i lipcu. Niestety, pro-
blem cyberbezpieczenstwa byt poruszany zdawkowo, jezeli
w ogdle o nim wspominano.

Byto tez mnéstwo opinii publikowanych w internecie, w tym
informacja o nauczycielach, ktérzy prowadzili zajecia online
z prawdziwego zdarzenia, wykorzystujqc do tego np. platfor-
my do gier. W innym wywiadzie rozmdéwca zaproponowat, by
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wykorzysta¢ urzadzenia cyfrowe typu smartwatche czy tele-
fony komorkowe do rejestrowania aktywnosci ich wiascicieli
i wysytania zebranych danych wuefistom w ramach zaliczania
lekcji wychowania fizycznego.

u
= _=s_ Stan gry wedltug MEN

W raporcie ,Zapewnienie funkcjonowania jednostek syste-
mu oswiaty w okresie epidemii COVID-19" (https://www.gov.
pl/web/edukacja/raport-ministra-edukacji-narodowej-na-
-temat-funkcjonowania-szkol-i-placowek-oswiatowych-w-
-okresie-covid-19), opublikowanym przez MEN pod koniec
czerwca, pojecie cyberbezpieczenstwa nie pojawia sie ani
razu. W zaden sposéb nie odniesiono sie do kwestii cyber-
bezpieczenstwa e-edukacji poruszonych w raporcie dla Ko-
misji Europejskiej. Przedstawione w opracowaniu wnioski nie
przewiduja powszechnego i wieloaspektowego szkolenia
dyrektoréw szkét, nauczycieli, ucznidw i ich rodzicéw z zasad
bezpieczenstwa w sieci wraz ze wskazaniem, jak go osiagac
w szkole w ramach nauczania stacjonarnego i zdalnego.

Podane w raporcie liczby pobran/odston materiatbw MEN
do dnia 15 czerwca br.:

m 72391 - Poradnik,Ksztatcenie na odlegtosc”,

m 4309 - Informator dla dyrektorow szkét i nauczycieli
(https://www.gov.pl/web/edukacja/informator-dla-dy-
rektorow-szkol-i-nauczycieli),

m 1734 - Poradnik,Dane osobowe bezpieczne podczas
zdalnego nauczania’, sugeruja, ze ochrona danych oso-
bowych nie wzbudzita wiekszego zainteresowania.

W znowelizowanej wersji rozporzadzenia COVID-owego
z 12 sierpnia 2020 r. (https://dziennikustaw.gov.pl/DU/
rok/2020/pozycja/1394) Minister Edukacji Narodowej nakta-

Cybersecurity — Our Digital Anchor

da na dyrektora jednostki systemu oswiaty odpowiedzial-
nos¢ za ustalenie, we wspotpracy z nauczycielami, technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych przez
nauczycieli do realizacji zaje¢, a nastepnie za okreslenie za-
sad bezpiecznego uczestnictwa w zajeciach w odniesieniu
do tychze ustalonych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych. Z punktu widzenia cyberbezpieczenstwa przy-
jeto najgorsza z mozliwych kolejnos¢ czynnosci. Sprzeczng
z normami, standardami i dobrymi praktykami cyberbezpie-
czenstwa. Najpierw nauczyciele majg zaproponowac tech-
nologie, ktére im pasuja, i w drodze gtosowania, plebiscytu
czy rankingu ustali¢, ktére beda stosowane, a dopiero po ich
ostatecznym wyborze dyrektor ma samodzielnie dociekac,
czy s bezpieczne i wprowadza¢ odpowiednie zasady bez-
piecznego z nich korzystania. A co bedzie, jezeli uzgodnione
z nauczycielami technologie okazg sie niebezpieczne?

= == Bezpieczna szkota?

Dodatkowe zamieszanie wprowadzaja kolejne dwie pu-
blikacje MEN-u wydane na nowy rok szkolny 2020/2021,
zawierajace sprzeczne zapisy dotyczace bezpieczenstwa
(patrz strona 47).

Poradnik ,Bezpieczna szkofa” zostat opracowany z pominie-
ciem podstawowego przepisu obowigzujacego jednost-
ki o$wiatowe, czyli Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyj-
nosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (https://dzien-
nikustaw.gov.pl/DU/rok/2012/pozycja/526), z ktérego stoso-
wania dyrektorzy sg rozliczani w ramach kontroli zarzadcze;j.

Przedstawione procedury postepowania w przypadku wy-
stapienia naruszenia prywatnosci, bezprawnego uzycia
cudzego wizerunku w sieci czy incydentu zagrozenia

Najtrafniejsze podsumowanie e-edukacji w dobie pandemii znajdziemy w raporcie ,Cybersecurity

— Our Digital Anchor” (https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121051/
cybersecurity_online.pdf), przygotowanym w czerwcu br. dla Komisji Europejskiej:

Pospieszne i rozlegte wdrozenie zdalnego nauczania w placéwkach oswiatowych wszystkich szczebli
ujawnito réwniez zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczeristwem i ochronqg danych osobowych, w tym
ataki typu phishing, ransomware, wymuszenia, narazenie na niewtasciwe tresci, niebezpiecznqg
wymiane danych osobowych i cyberprzemoc. Mozna rowniez spodziewac sie srednio- i dlugofalowych
skutkow dla ochrony danych. Zdalne nauczanie prowadzone na platformach internetowych tworzy
nowe miejsca, w ktérych dane dzieci sq generowane, wymieniane i przechowywane. Niektdre z tych
miejsc nalezq do sfery osobistej i prywatnej, a czasami system zmusza uzytkownikéw do dzielenia sie
nimi. Moze to tatwo prowadzi¢ do niebezpiecznego nadmiernego dzielenia sie danymi osobowymi,

co moze miec znaczenie dla cyberbezpieczerstwa i ochrony danych osobowych rodzicéw i dzieci
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cyberbezpieczenstwa sg niekompletne, niespdjne a nawet
sprzeczne z uzupetnieniami dopisanymi przez NASK (Na-
ukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Paistwowy In-
stytut Badawczy), ktéry dotaczyt jako instytucja wspotpra-
cujaca przy tworzeniu IV wydania poradnika.

Inne tresci tez budza watpliwosci co do mozliwosci ich re-
alizacji, dla przykfadu:

Za techniczne cyberbezpieczeristwo szkoty muszq odpowia-
dac specjalisci. W przypadku duZych szkét niezbedne jest za-
trudnienie osoby profesjonalnie odpowiedzialnej za szkolng
infrastrukture, przy czym nie powinna ona tqczy¢ swoich za-
dan z rolq nauczyciela informatyki. Jej obowiqgzki obejmowac
muszq gtéwnie zapewnienie niezawodnosci i bezpieczeristwa
sprzetu oraz sieci tak, aby nauczyciele i uczniowie mogli korzy-
stac z nich, nie tracqc czasu na korekty, naprawy i instalacje.
Srodki na wynagrodzenie takiego specjalisty powinny zosta¢
zapewnione przez organ prowadzqcy. W przypadku mniej-
szych szkdét organ prowadzqcy powinien zapewni¢ opisane
wsparcie na poziomie wszystkich szkét w gminie.

A to inny przyktad:

Szkolenia dotyczqce wybranych zagadnieri bezpieczeristwa
cyfrowego nalezy organizowac obligatoryjnie, wykorzystujqc
Srodki bedqce w dyspozycji dyrekcji szkoty na podniesienie
kwalifikacji nauczycieli lub srodki projektéw zewnetrznych
(np. unijnych, kuratoryjnych, MEN) - w zwiqzku z zakupem no-
wych urzqdzen cyfrowych lub instalacjg/zmianami w szkolnej
sieci komputerowej/internetowej.

Poradnik,Dobre praktyki dotyczace funkcjonowania
jednostek systemu oswiaty w okresie zapobiegania,
przeciwdziatania i zwalczania COVID-19” (https://

www.gov.pl/web/edukacja/dobre-praktyki-w-

zakresie-zdalnej-edukacji--poradnik-men)
2 25.08.2020, opracowany na podstawie informacji
zebranych przez kuratoréw oswiaty
od dyrektoréw szkot.

m = Nauczyciele bez wsparcia

Trafng ocene stanu nauczania zdalnego zawiera raport,Po-
wrot do szkoty — obawy i potrzeby $rodowiska nauczyciel-
skiego” fundacji ,Ja Nauczyciel” z dnia 1.09.2020 r. (https://
ja-nauczyciel.pl/wp-content/uploads/2020/09/Raport-Ja-
-Nauczyciel-Powr%C3%B3t-do-5zko%C5%82y..pdf):

Pandemia zmusita duzq czes¢ nauczycielek i nauczycieli do zor-
ganizowania bardziej nowoczesnego warsztatu pracy opartego
o rozwigzania hybrydowe, nieobecne do tej pory w systemie na
takq skale. Ten wysitek nie zostat wsparty ani skutecznym pro-
gramem szkoleniowym, ani metodycznym, ani prawnym przez
organy i instytucje za to odpowiedzialne i do tego powotane:
Osrodki Doskonalenia Nauczycili, kuratoria edukacji, Minister-
stwo Edukacji Narodowej, Osrodek Rozwoju Edukacji, system
doradztwa metodycznego, system wsparcia psychologicznego,
a takze pomoc spoteczna.

Dodam tylko, ze szczegdlnie zabrakto i nadal brakuje kom-
pleksowych dziatann w celu wprowadzenia cyberbezpie-
czenstwa do rozwigzan stosowanych w zdalnym nauczaniu.
Wpisanie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczen-
stwa do poradnika o bezpiecznej szkole nie zmieni faktycz-
nego chaosu, ktéry powstat w wyniku wdrozenia zdalnego
nauczania na hurra.

Poradnik,Bezpieczna szkota. Zagrozenia
i zalecane dziatania profilaktyczne w zakresie
bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego uczniéw”
(https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczenstwo-

fizyczne-i-cyfrowe-uczniow--poradnik-men)
2 01.09.2020.

Wskazéwka dla dyrektora:

Systematyczne organizowanie spotkari on-line
z rodzicami za posSrednictwem wybranego przez szkote
komunikatora.

Komunikatory sa wymienione jedynie w kontekscie
phishingu jako metody dziatania oszustéw i jako
narzedzie cyberprzemocy.

Zaleca sie archiwizowac tresci prowadzonych
rozmow, by stanowity elektroniczny dowéd na
wypadek postepowania.

Wskazéwka dla dyrektora:

Stata wspétpraca ze szkolnym Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych w zakresie ochrony danych

w czasie korzystania z narzedzi do komunikacji

i prowadzenia zajec¢ podczas nauki zdalnej.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych w ogdle
nie wystepuje w poradniku, chociaz RODO jest
przywotane dwukrotnie.
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Internet Rzeczy - najwazniejsze
regulacje prawne w Polsce

Obecnie ani w Polsce, ani na swiecie
nie ma aktu prawnego catosciowo
(horyzontalnie) regulujacego Internet
Rzeczy (loT), nie planuje sie réwniez
uchwalenia przepisow tego rodzaju.

Z prawnego punktu widzenia szczegdlnie istotne znaczenie
ma fakt, ze na ,ekosystem loT” sktadaja sie: rzeczy (tj. podta-
czone do sieci urzadzenia loT), dobra niematerialne, w tym
przede wszystkim ,obstugujace” urzadzenia loT oprogramo-
wanie (platformy, systemy i aplikacje 1oT) oraz ustugi (np.
ustugi tacznosci elektronicznej, ustugi dostarczania danych).
Rozréznienie to ma znaczenie dla oceny, ktére przepisy pra-
wa stosowac.

Warto réwniez pamieta¢, ze dostawcami poszczegdlnych
elementéw rozwigzania loT moga by¢ r6zne podmioty. Przy-
ktadowo, dostawca urzadzenia loT nie zawsze jest produ-
centem aplikacji w nim zainstalowanej. Okoliczno$¢ ta moze
miec z kolei znaczenie przy okreslaniu odpowiedzialnosci za
szkode, ktorej zrodtem jest urzadzenie loT.

Korzystanie z rozwigzan loT wymaga postugiwania sie prze-
pisami znajdujacymi sie w réznych aktach prawnych, warto
w zwigzku z tym dokonac analizy najwazniejszych z nich.

\
\ mec. Xawery Konarski
Autor jest starszym partnerem i wspoétzatozycielem kancelarii
Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy, wiceprezesem PIIT,
a takze cztonkiem Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo.

Nie ma aktu horyzontalnie regulujacego loT, przyjmowa-
ne sg natomiast regulacje ,wertykalne”, dotyczace wybra-
nych tylko obszaréw jego funkcjonowania Przyktadem jest
obowiazujacy od 1 stycznia 2020 r. California loT Act. Isto-
ta tej regulacji jest natozenie na producentéw urzadzen
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podtaczonych do Internetu dodatkowych obowigzkéw
w zakresie zapewnienia ich bezpieczenstwa, a takze infor-
macji w nich przechowywanych.

==a = loT i cyberbezpieczenstwo

Naruszenia cyberbezpieczenstwa sg uznawane za gtéwne
zrodto zagrozen loT. Podstawowe znaczenie w tym zakresie
odgrywaja regulacje sktadajace sie na tzw.,,pakiet cyberbez-
pieczenstwa”:

a. ustawazdnia5 lipca 2018r. o krajowym systemie cyber-
-bezpieczenstwa (,ustawa o KSC") oraz
b. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie ENISA (Agencji Unii
Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa) oraz certyfikacji
cyberbezpieczenstwa w zakresie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych oraz uchylenia rozporzadzenia
(UE) nr 526/2013 (,akt o cyberbezpieczenstwie”).

Ustawa o KSC nie odnosi sie wprost do loT, niewatpliwie
jednak podmioty korzystajace z takich rozwiazan, a takze
podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z loT, moga by¢ adre-
satami okreslonych w niej obowigzkéw. Dotyczy to zaréwno
operatoréw ustugi kluczowej (np. przedsiebiorstwo ener-
getyczne), jak i dostawcdw ustugi cyfrowych (np. dostawca
ustugi chmury obliczeniowej, w ktérej przechowywane sg
dane zebrane przez urzadzenia loT).

Znaczenie aktu o cyberbezpieczenistwie dla loT wyraza sie
z kolei w stworzeniu ram prawnych, zgodnie z ktérymi wy-
konywana bedzie certyfikacja cyberbezpieczenstwa pro-
duktéw, ustug i proceséw. Warto w zwigzku z tym zazna-
czy¢, ze cho¢ certyfikacja w zasadzie ma by¢ dobrowolna, to
w wyzej wymienionym akcie prawnym zastrzezono mozli-
wos¢ wprowadzenia obligatoryjnej certyfikacji okreslonych
produktéw czy ustug zaréwno w przepisach prawa unijne-
go, jak i prawa krajowego.

E::=_ loT a ochrona danych osobowych

i prywatnosci

Za istotne zagrozenie ochrony danych osobowych uwaza
sie brak kontroli nad ich przetwarzaniem. Ryzyko to moze
mie¢ dwa wymiary. Po pierwsze, uzytkownicy mogg stracic¢
kontrole nad rozpowszechnianiem danych, ktére ich do-
tycza. Bedzie tak np. w sytuacji, w ktérej podmiot danych
moze nie mie¢ mozliwosci dokonania przegladu danych
dostarczanych za posrednictwem urzadzenia loT przed ich
(automatycznym) przestaniem do innych podmiotéw. Po
drugie, uzytkownicy moga znalez¢ sie w sytuacji, w ktérej
beda monitorowani przez osoby trzecie. Przyktadowo, ,in-
teligentne okulary” moga gromadzi¢ dane dotyczace oséb
innych niz wiasciciel urzadzenia.
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Korzystanie z rozwigzan loT moze réwniez istotnie ograni-
czyc istniejace obecnie mozliwosci anonimowego korzysta-
nia z ustug. Gromadzenie réznych adreséw MAC pozwala
na tworzenie niepowtarzalnych ,cyfrowych odciskéw pal-
cowW’, ktére moga by¢ przyporzadkowywane konkretnym
osobom.

Zagrozenia przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z korzystaniem z rozwigzan loT, staty
sie przedmiotem wytycznych Grupy Roboczej
art. 29, zastapionej obecnie Europejska Rada
Ochrony Danych (EROD). Najistotniejsze
znaczenie majg przede wszystkim dwa
dokumenty:

a. opinia Europejskiej Rady Ochrony Danych

nr 1/2020 dotyczaca przetwarzania danych

osobowych w kontekscie pojazdéw
pofaczonych i aplikacji zwigzanych
z mobilnoscia oraz

opinia Grupy Roboczej art. 29 nr 8/2014
w sprawie najnowszych osiggniec
w zakresie Internetu przedmiotow (rzeczy).

Zgodnie z RODO, podmiot danych powinien w wielu przy-
padkach wyrazi¢ zgode na przetwarzanie informacji o nim.
Klasyczne mechanizmy stosowane do uzyskiwania zgody
poszczegdlnych os6b moga by¢ trudne do zastosowania
w loT. Dodatkowo czesto uzytkownik moze nie wiedzie¢
o przetwarzaniu danych realizowanym za posrednictwem
okreslonych przedmiotéw. Taki brak informacji moze stano-
wi¢ bariere dla wykazania skutecznej zgody - na podstawie
RODO osoba, ktérej dane dotycza, musi by¢ bowiem odpo-
wiednio poinformowana.

e W przyszlosci nie jest wiec wykluczone,

Ze dla wprowadzenia do obrotu
wybranych produktow czy ustug
IoT konieczne bedzie uzyskanie
odpowiedniego certyfikatu
cyberbezpieczetistwa.

Niezalezne od ochrony okreslonej w RODO, na podstawie
odrebnych przepiséw chroniona jest réwniez prywat-
nos¢ uzytkownikéw urzadzen loT. Zastosowanie znajduje
w szczegdlnosci przepis art. 173 ustawy Prawo Teleko-



munikacyjne, okreslajacy zasady, na podstawie ktérych
dopuszczalne jest ,przechowywanie informacji lub uzyski-
wanie dostepu do informacji juz przechowywanej w tele-
komunikacyjnym urzadzeniu korncowym”. Podtgczone do
sieci urzadzenia loT niewatpliwie kwalifikowac nalezy jako
Jtelekomunikacyjne urzadzenia koricowe” w rozumieniu
tego przepisu. Problemem jest proces przesytania danych,
komunikacji loT nie szyfruje sie, bo nie ma miejsca albo
budzetu na uktady szyfrujace na najmniejszych i najprost-
szych urzadzeniach.

Obecnie w Polsce trwajg prace nad prawem komunikacji
elektronicznej, ktére ma zastgpic¢ prawo telekomunikacyjne.
Przepisy te wzorowane sg na dyrektywie o Europejskim Ko-
deksie tacznosci Elektronicznej, ktérej termin implementa-
¢ji do polskiego porzadku prawnego to 21 grudnia 2020 .
Nie ulega watpliwosci, ze nowe przepisy znajda réwniez
zastosowanie do ochrony prywatnosci uzytkownikéw loT,
na podobnych zasadach jak to jest obecnie przewidziane
w prawie telekomunikacyjnym.

L] . . 7 7
=25 loT a odpowiedzialnosc¢ za szkode

W przypadku korzystania z rozwigzan loT rézne moga by¢
zrédta powstania szkody. Przyktadowo, szkoda moze po-
wsta¢ w wyniku:

a. wady urzadzenia,

b. wady aplikacji,

c. wad ustug dostepowych,

d. wad danych przetwarzanych przez aplikacje IoT.

O tym, kto i w jakim zakresie odpowiada, decydujg przede
wszystkim tresci umoéw zawartych pomiedzy poszczegdlny-
mi podmiotami tworzacymi ekosystem loT.

Dla ustalenia zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci w sto-
sunku do konsumenta istotne znaczenie maja réwniez prze-
pisy o odpowiedzialnosci za szkody. Powstaje w szczegdélnosci
pytanie o stosowanie regulacji o odpowiedzialnosci za szko-
de wywotang przez produkt niebezpieczny (art. 4491 k.c.).
Warto w zwigzku z tym pamieta¢, ze ,produktem niebez-
piecznym” w rozumieniu tych przepiséw jest w zasadzie tyl-
ko rzecz ruchoma (art. 4491 § 2 k.c.). Z tego rezimu odpo-
wiedzialnosci wytaczeni sa wiec np. dostawcy aplikacji czy
ustug loT. Nalezy réwniez podkresli¢, ze odpowiedzialnosc¢ za
produkt niebezpieczny dotyczy tylko relacji z konsumentem,
a takze, ze ograniczenie odpowiedzialnosci ograniczone jest
tylko do szkody na mieniu (art. 4492 k.c.). Nie obejmuje wiec
np. szkody zwigzanej z naruszeniem prywatnosci powstatej
w wyniku naruszenia bezpieczenstwa informacji przechowy-
wanych w urzadzeniu loT. Z punktu widzenia Internetu Rze-
czy szczegblne znaczenie moze miec takze przepis, zgodnie

z ktérym producent nie odpowiada wtedy, gdy ,nie mozna
byto przewidzie¢ niebezpiecznych wtasciwosci produktu,
uwzgledniajac stan nauki i techniki w chwili wprowadze-
nia produktu do obrotu” (art. 4493 & 2 k.c.). Ta przestanka
zwalniajgca z odpowiedzialnosci moze znalez¢ zastosowa-
nie np. w przypadku réznego rodzaju szkéd wywotanych
nowymi postaciami cyberatakow.

E::=_ loT i prawa wiasnosci intelektualnej

Z punktu widzenia przepiséw prawa wtasnosci intelektu-
alnej dla nabywcoéw urzadzen loT szczegdlne znaczenie
prawne ma odpowiedzZ na pytanie o tytut prawny do eks-
ploatacji zainstalowanych w tych urzadzeniach progra-
méw komputerowych oraz o mozliwos$¢ rozporzadzania
taka rzeczg lub udostepnienia jej do korzystania przez
osoby trzecie. Przyjmuje sie w zwigzku z tym, ze korzy-
stanie przez nabywce rzeczy (urzadzenia loT) z programu
komputerowego zainstalowanego w zbywanej rzeczy na-
stepuje na podstawie ustawowej licencji w zwigzku z wy-
czerpaniem prawa do rozpowszechniania kopii programu
komputerowego. W konsekwencji moze on swobodnie do-
konac jej dalszego zbycia (np. sprzedazy) wraz z zainstalo-
wanym w niej programem komputerowym.

Sposréd innych praw wiasnosci intelektualnej, ktére znajda
zastosowanie do projektéw loT, szczegdlne znaczenie maja
przepisy o ochronie baz danych, zawierajgcych dane ,wyge-
nerowane” przez podtaczone do sieci urzadzenia loT oraz
o ochronie patentowej rozwigzan zapewniajacych interope-
racyjnos$¢ pomiedzy réznymi elementami ekosystemu loT.

| == Z & &
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O dalszy pomysiny rozwo,j...

Z luboscia sledze 60-letnig walke

o centralny urzad informatyki. Pomystow
na instytucje kierujaca jej rozwojem

byto sporo. Wyglada na to, ze ich lista nie
zostata jeszcze zamknieta.

Tworzenie struktur kierowania rozwojem informatyki byto
mozolne. Mielismy wiec kolejno: Miedzyresortowg Pod-
komisje do spraw maszyn matematycznych i elektronicz-
nej techniki obliczeniowej (1961 r.); Pelnomocnika Rzadu
ds. Elektronicznej Techniki Obliczeniowej (1964 r., dzia-
tajacego w ramach Komitetu Nauki i Techniki); Krajowe
Biuro Informatyki (1971 r.); Komitet Informatyki Rady
Ministrow (1975 r.); Urzad ds. Postepu Naukowo-Tech-
nicznego i Wdrozen (1984 r.); Rade Teleinformatyki (lata
90. XX w., afiliowana przy premierze); Dziat Informatyzacji
(podporzadkowany w latach 2004-2018 r. kilku ministrom),
a takze zapowiedz (Minister Cyfryzacji Anny Strezynskiej)
utworzenia Agencji Informatyki podporzadkowanej Kan-
celarii Premiera Rady Ministrow.

Dziataty oczywiscie rézne ciata doradcze, tworzone niezalez-
nie od rozwigzan ustrojowych (m.in. Panstwowa Rada Infor-
matyki, Polski Komitet Automatycznego Przetwarzania Infor-
macji NOT, Rada ds. Cyfryzacji czy Komitet Rady Ministrow
ds. Cyfryzacji).

u u . . .
s ms_ Eksperymenty administracyjne

Gdy w 1997 r. uchwalono ustawe o dziatach administracji
rzagdowej, nie byto w niej dziatu Informatyzacja. Jego po-
wotanie byto spowodowane kontaktami z organami Unii
Europejskiej i koniecznoscig stworzenia odpowiednich
struktur do wspotpracy. Szczegdlnie wazne i pilne stato sie
to po powotaniu w 2004 r. Viviane Reding na Komisarza UE
ds. spoteczenstwa informacyjnego i mediéw. Po noweliza-
¢ji ustawy w 2001 r. pierwszym zwierzchnikiem dziatu in-
formatyzacja zostaje minister nauki, trzy lata pézniej dziat
informatyzacja pojawia sie juz w nazwie nowego minister-
stwa — Nauki i Informatyzacji (MNil), z kolei w listopadzie
2011 r.rodzi sie ,cyfryzacja” bez zmiany nazwy dziatu admi-

nistracji rzagdowe;j.

Koncepcja dziatéw administracji rzadowej niosta i niesie
pewne ryzyko dowolnej konstrukcji urzedéw, zaleznie od
biezacych potrzeb polityczno-personalnych. Taka wta-

\
\ Jerzy S. Nowak
Przewodniczacy Sekgji Historycznej PTI
Cztonek Honorowy PTI

$nie sytuacja miata miejsce w 2007 r. przy kolejnej zmianie
ekipy rzadowej — pojawit sie pomyst ministerstwa sportu
i informatyzacji. Znakomicie spointowat to Piotr Waglowski
na swoim blogu (http://prawo.vagla.pl/node/7358), opatru-
jac swdéj komentarz tytutem: ,Byty sobie $winki trzy: sport,
muzyka oraz gry”.

strona giéwna » news) Y

Byly sobie swinki trzy: sport, muzyka
oraz gry

Media donosza o kolejnym pomysle na informatyzacje. Tym razem moéwi
sie o stworzeniu resortu, ktéry jednoczesnie bedzie zajmowat sie
informatyzacja i sportem. Czy to kolejny "probny balon" - tego nie wiem.
Nie jestem w stanie potwierdzi¢ wszystkich tego typu pomystéw. A
pomysiéw w tym wzgledzie jest wiele. Wedlug dzi$ ogloszonych spekulacii
szefem noweao resortu miataby bv¢ minister Elzbieta Jakubiak, o ktdrei

Wydawato sie, ze ten eksperyment administracyjny (na
szczescie tylko na papierze) bedzie ostatni, ale zwyciezy-
fo zycie i potrzeby polityczne. W 2012 r. powstaje kolejny
zlepek dziatéw o nazwie Ministerstwo Administracji i Cyfry-
zacji (grupuje cztery dziaty administracji rzadowej — admi-
nistracje publiczng, telekomunikacje, informatyzacje oraz
wyznania religijne i mniejszosci etniczne). Sport i informa-
tyzacja byfa zartem, administracja i informatyzacja — juz nie.
Powstato ministerstwo, w ktérym oprécz informatyzacji jest
powazna czes¢ spraw administracji, przejetej z Minister-
stwa Spraw Wewnetrznych — przejeto odpowiedzialnos¢,
kompetentne stuzby pozostaty nadal w MSW.

Ministerstwo obejmujace tylko dziat Informatyzacja byto-
by stosunkowo matym resortem, co nie zawsze sie podo-
ba w duzych strukturach administracyjnych. Stad zapewne
sktonnos¢ do taczenia w wieksze grupy dziatéw, ale z nieko-
rzyscig dla samego dziatu Informatyzacja.



"s5_ Historia lubi si¢ powtarza¢
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Wydaje sie, ze jedng z przyczyn jest takze brak jakiekolwiek
dyskusji merytorycznej w srodowisku o zakresie i funkcjo-
nowaniu dziatu Informatyzacja. To zadne novum - niedaw-
no dotartem do sprawozdania przedstawiciela PTI, prof.
Jerzego Kisielnickiego z dziatalno$ci w Komisji do spraw
Reformy Gospodarczej (poczatek lat 80.) https://historia-
informatyki.pl/historia/dokument.php?nonav=&nrar=7&n-
rzesp=2&sygn=VI11%2F2%2F8&handle=2364.

Powierzono mu opracowanie systematycznego raportu
na temat roli i zdan informatyki w reformowanej gospo-
darce narodowej, w posumowaniu smutno konstatuje:
Za pewien, aczkolwiek niewielki sukces mozemy uznac to,
ze dos¢ szerokie grono decydentéw otrzymato materiaty na
temat informatyki i jej podstawowych probleméw w refor-
mowanej gospodarce polskiej. Osobnym problemem jest
karuzela stanowisk. Wtodzimierz Marcinski jest autorem
powiedzenia: klatwa dwodch lat, bo maksymalnie tyle na
stanowisku utrzymywaty sie osoby odpowiedzialne za
informatyzacje (patrz zestawienie). Czy miaty szanse na

doprowadzenie do konca jakiejkolwiek sprawy? Zainte-
resowanym poruszong w tym tekscie tematyka polecam
lekture: https://historiainformatyki.pl/historia/krotka-histo-
ria-dzialu-informatyzacja.

Minister Nauki

Minister Nauki
i Informatyzacji

01.07.2002 - 02.05.2004
02.05.2004 - 31.10.2005

Minister Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

31.10.2005 - 18.11.2011

Minister Administracji 18.11.2011 - 16.11.2015
i Cyfryzacji
16.11.2015 - 09.01.2018
09.01.2018 - 16.04.2018

17.04.2018 - 06.10.2020

Minister Cyfryzacji

Premier (nadzér nad MC)

Minister Cyfryzacji

Gdy przygotowuje ten materiat (wrzesien 2020 r.), wazg sie losy Ministerstwa Cyfryzacji. Pamietam, jak zawirowania

w styczniu 2018 r. wokét tzw. rekonstrukgji rzadu i pominiecie mianowania nowego ministra cyfryzacji wywotaty
konsternacje w srodowisku informatycznym. Byto to zaskoczenie tym wieksze, ze nawet sama Anna Strezyriska, odwotana
z funkcji ministra, napisata nerwowy tweet (9.01.2018 r.): Pefne zaskoczenie u @prezydentpl. Nie ma samodzielnego

ministerstwa cyfryzacji...

Jednak stato si¢ — Dziennik Ustaw z 7.10.br przynosi Rozporzadzenie Rady Ministréw o zniesieniu Min. Cyfryzacji i przejeciu
jego obowiazkéw przez Kancelarie Prezesa RM. Ministerstwo funkcjonowato w tej postaci niemal 58 miesiecy. Wybitny
historyk Francis Fukuyama skwitowalby krétko: to koniec historii. Badzmy dobrej mysli - to nie koniec, to poczatek nowych
idei - prognozujemy albo Agencje Informatyki albo, kto wie, Urzad Informatyki. Bytoby to spelnienie 60-letnich marzen

informatycznej biurokracji.

Wojciech Szewko

Wiodzimierz Marcinski

Grzegorz Blizniuk

Piotr Pietak

Witold Drozdz

Piotr Kotodziejczyk
Michat Boni

Rafat Trzaskowski
Andrzej Halicki

Anna Strezynska
Mateusz Morawiecki (p.o)

Marek Zagorski

1-24.04.2004

07.2004 - 10.2005

2.11.2005 - 20.11.2007

4.05.2006 - 20.11.2007
16.11.2007 - 8.03.2010
8.03.2010-21.03.2012
18.11.2011-27.11.2013
3.12.2013 -22.09.2014
22.09.2014-16.11.2015
16.11.2015-9.01.2018
9.01.2018 - 16.04.2018
17.04.2018 - 6.10.2020

Wrota Polski

Ustawa o informatyzacji podmiotéw...,
Dyrektywa patentowa — stanowisko Polski

System Schengen, Strategia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego

Powstanie COI

Polska 2030

PZIP 2017




POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

www.pti.org.pl \ Wiestaw Paluszynski

] prezes PTI

Fot. Beata Sottys

Czas izolagji

Siedze w pokoju — znowu z poczuciem zamkniecia - patrze na jesienne piekne drzewa,
stucham konferencji,Cyberpandemia’, ktorej PTI jest wspdtorganizatorem, i zastanawiam sie,
jak dtugo to potrwa. Jak dtugo da sie emocje wytgcznie komunikowad, nawet za pomoca
najdoskonalszych komunikatoréw, a wspoétprace realizowac zdalnie? Rzeczywistos¢ nie
przypomina filmu,Ona’, w ktérym bohater zakochuje sie w zmystowym, damskim gtosie
swojego inteligentnego programu komputerowego. Wirtualne relacje w praktyce okazuja sie
dos¢ mizerng imitacja ludzkiego realu.

Odbylismy Zjazd Zdalny, wybraliémy wtadze, a teraz zgodnie z planami powinnismy sie
spotkac i porozmawiac o przysztosci PTI na odbywanym w bezposrednim kontakcie Zjezdzie
Nadzwyczajnym. Nic z tego. Dzisiaj planujac przysztoroczne obchody Dni Spoteczenstwa
Informacyjnego, nie wiemy, jaka jest szansa, ze spotkamy sie razem w jednej sali.

Po raz pierwszy w tym roku nie odbyta sie — organizowana od konca lat 90. - Krajowa
Konferencja Inzynierii Oprogramowania, nawet w zdalnej formule. Nabieram coraz wiekszego
przekonania, ze zdalne konferencje, pozbawione bezposredniej rozmowy, kontaktu

z uczestnikami i wyktadowcami czy panelistami, bez kawy czy wieczornej lampki wina, to nie
jest to, w czym chcielibysmy uczestniczy¢. Jak dalej bedzie? Czy po zlikwidowaniu ograniczen
dotychczasowe formy dziatania wréca? Czy musimy sie przygotowac na inne formy naszej
aktywnosci, takze w PTI?

Wszyscy wiemy, ze szukamy formuty odmtodzenia naszej spotecznosci. W sytuacji
nadzwyczajnej jest zawsze trudno, ale otwieraja sie inne mozliwosci. W czasach zmian
najwiecej szans maja aktywni, dziatajacy z wizja i dajacy szanse na przetamanie marazmu

i oczekiwania, co sie wydarzy. Unoszenie sie na falach i czekanie, gdzie nas wyrzuca, nie daje
szans na zbudowanie relacji z mtodszymi. Oni tez niejednokrotnie sg zostawieni sami sobie.
Wiemy, ze nauczanie zdalne w wielu przypadkach jest fikcja, zaréwno w szkotach, jakina
uczelniach. Mtodzi adepci informatyki potrzebuja nie tylko wiedzy, lecz takze kontaktow
interpersonalnych, mentoringu. Wyzwan i pracy w grupach.

Z dyskusji dotyczacej misji PTI poza Srodowiskiem zawodowych informatykéw zrodzit

sie pomyst tzw.,Druzyn PTI", ktére mogtyby tworzy¢ pomost pomiedzy zawodowymi
informatykami a mtodzieza i studentami, dla ktérych informatyka zaczyna by¢ zyciowa
fascynacja. Po napisaniu pierwszych linijek kodu ci ostatni czesto zaczynaja sie uwazac za
petnoprawnych informatykéw — to my powinnismy im pomadc zrozumieg, ile jeszcze powinni
sie nauczy¢, aby tymi profesjonalnymi informatykami zostac. Tego nikt poza nami im nie
uswiadomi (specjalnie pisze ,uswiadomi”, a nie ,powie’, bo metoda méwienia jest w tym
przypadku nieskuteczna, trzeba szukac innych form).

Nasza aktywnos$¢ nie powinna sie ogranicza¢ do Konkursu GEEK, ktéry powstat z oddolnej
inicjatywy grupy naszych cztonkéw. Oddziaty majg petna swobode wyboru form dziatania.
Ja stawiam przed nami cel: pomo6zmy wszystkim mtodym, zafascynowanym informatyka

i widzacym w niej szanse swojego zawodowego rozwoju w znalezieniu wiasnej sciezki
profesjonalizacji zainteresowan.



| Prof. MARIAN KURAS
(1947-2020)

Emerytowany wyktadowca AE
w Krakowie (1973-2007). Uro-
dzony w Muszynie, szkote srednia
skonczyt w Krynicy. Studiowat
w Wyzszej Szkole Ekonomicznej
w Krakowie na Wydziale Ekonomi-
ki Produkgji. Ukonczytliczne studia
podyplomowe, m.in. w Harvard
Business School oraz Sprott
School of Business (Ottawa). Pra-
cowat na macierzystej uczelni, byt
opiekunem wielu wyréznionych
prac magisterskich z informatyki
na tej uczelni. Wydat ponad 400
prac, w tym wiele obcojezycznych
(byt poliglota). Jego zainteresowa-
nia skupiaty sie wokoét wykorzy-
stania techniki informacyjnej jako
narzedzia zarzadzania, a takze ko-
munikacji interpersonalne;j.

o

Drinz. ADAM BUKOWY
(1938 -2020)

Cztonek i rzeczoznawca Polskie-
go Towarzystwa Informatyczne-
go, przez dwie kadencje w latach
1987-90 i 1990-93 w Gtéwnej
Komisji Rewizyjnej PTI. Urodzit
sie w Chorzowie. Byt synem mat-
zenstwa lekarzy — Heleny i Anto-
niego Bukowych, twércéw opieki
medycznej w Swietochtowicach.
Studiowat na Politechnice Slaskiej
w Gliwicach na Wydziale Elek-
trycznym. Byt stypendystg w Wyz-
szej Szkole Lotniczej w Paryzu
w 1960-61 z tytutem Mistrza Nauk
Aeronautycznych. Jako pracownik
Politechniki Slaskiej obronit prace
doktorskg w wieku 26 lat, a w la-
tach 1967/68 praktykowat progra-
mowanie komputerowe w Lon-
dynie i Edynburgu. Byt autorem
licznych publikacji z dziedziny
automatyki i maszyn cyfrowych.

Pt

KATARZYNA SLEDZIEWSKA ~RENATA WEOCH

GOSPODARKA
CYFROWA

JAK NOWE TECHNOLOGIE
ZMIENIAJA SWIAT
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Jedna z najciekawszych publikacji
powstatych w ramach licznych projek-
téw zespotu DELab UW - Digital Eco-
nomy Lab, zorganizowanego w 2013 r.
jako autonomiczny miedzywydzia-
fowy projekt Uniwersytetu Warszaw-
skiego, jest ksigzka autorstwa dwoch
badaczek zespotu, dr hab. Katarzyny
Sledziewskiej i dr hab. Renaty Wtoch:
,Gospodarka cyfrowa. Jak nowe tech-
nologie zmieniajg $wiat”.

Celem tej bogato udokumentowanej
pracy —jak to okreslity autorki we wste-
pie — jest nie tylko $ledzenie zmian za-
chodzacych pod wptywem technolo-
gii, lecz takze porzadkowanie wiedzy
i proponowanie interpretacji szybko
zmieniajacej sie rzeczywistosci. Ana-
lizujac licznie przytaczane przyktady,
autorki korzystaja z dorobku ekono-
mii i socjologii, szukajag odpowiedzi
na pytania dotyczace mechanizméw
transformacji cyfrowej gospodarki
i spoteczenstwa, zmian zachodzacych
w produkgji, konsumpcji oraz w dzia-
faniu globalnych rynkéw.

Z naszego punktu widzenia - $rodo-
wiska profesjonalnych informatykéw
- bardzo ciekawy jest jeden z szesciu
rozdziatéw, omawiajacych kolejno
zmiany: rynku, produkgji, pracy, kon-
sumpgcji, panstwa i globalizacji. Jest
to rozdziat ,Jak zmienia sie praca’,
w ktérym autorki poruszaja kwestie,
ktéra w Swietle deficytu specjalistow
IT, szacowanego w naszym kraju na
30-50 tys., wydaje sie na razie proble-
mem dalekiej przysztosci - a miano-
wicie zmian rynku pracy powodowa-
nych automatyzacja. Wyniki badania

Katarzyna Sledziewska,
Renata Wioch

GOSPODARKA CYFROWA

Jak nowe technologie
zmieniaja Swiat

Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2020

DELab UW z 2017 r. (,Aktywni+ przy-
szto$¢ rynku pracy 2017"), pokazaty,
ze wprawdzie w Polsce zdajemy so-
bie sprawe z nieuchronnosci takich
zmian, ale nie odnosimy ich do wta-
snej sytuacji zawodowej. Cho¢ 64%
sposréd ponad 1000 respondentéow
ankiety badawczej (w tym ponad 600
0s6b zatrudnionych) zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze za 30 lat roboty
beda wykonywaty wiekszos¢ zadan,
ktére obecnie wykonuja ludzie, to
tylko 40% uwazato, ze to witasnie ich
zawdd przestanie istnie¢. Az 48% re-
spondentéw zgodzito sie ze zdaniem
,Nic sie nie zmieni. Za dziesie¢ lat
bede pracowat/a w tym samym zawo-
dzie i wykonywat/a te same zadania"
Tymczasem - jak podkreslaja autorki
- wedtug réznych oszacowan w ciggu
najblizszych 20 lat co trzecie stanowi-
sko pracy w kraju moze zostac¢ zauto-
matyzowane.

W swojej pracy autorki ostrzegaja
przed marginalizacjg, ktéra moze
by¢ udziatem zaréwno firm, jak i rza-
déw, organizacji pozarzagdowych oraz
uczelni, ktére nie beda umiaty skorzy-
sta¢ z transformacji cyfrowej, a przy
tym nie poradzg sobie z mozliwymi
negatywnymi skutkami. W tym kon-
tekscie opisuja wyzwania dla polskiej
administracji, gospodarki, edukacji
i nauki.

Publikacja dostepnajest pod adresem:

https://www.delab.uw.edu.pl/gospo-
darka-cyfrowa-e-book-i-audiobook/

\ tmk




GRY EKSPERYMENTALNE
EDUKACYJNE KOMPUTEROWE

Ogtaszamy konkurs dla uczniow i studentow
(wraz z opiekunami merytorycznymi),
ktory ma na celu wytonienie najlepszych
scenariuszy lub wersji demo gier edukacyjnych

Stworz druzyne!
Zgtos sie do Konkursu GEEK

Organizatorzy

SEEE°HEE: EREISEH S ®
Polska
Patronat S22 Minister SAMSUNG .
honorowy 1N Edukacji i Nauki Inkubator ponsor
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POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

I1zba Rzeczoznawcow

AUDYTY,
EKSPERTYZY / OPINIE,
DORADZTWO
INFORMATYCZNE

www.ir.pti.org.pl




