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Małgorzata Jarosińska-Jedynak   

Sekretarz Stanu    

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 

 

 

Szanowni Państwo 

 
 

Z upoważnienie Prezesa Polskiego Towarzystwa Informatycznego Wiesława Paluszyńskiego 

przesyłam uwagi PTI do „Projektu Ustawy o dostępności niektórych produktów i usług”. 

 

 
 

Nr 
art. 

 
Treść uwagi 

 

 
Propozycja zmiany przepisu 

 
Uzasadnienie zmiany 

Art. 

14 

punkt 

1) 

Propozycja dotyczy 

rozszerzenia punktu 1.) Art 14. 

o wyszczególnienie elementów 

dostępności (usługi dostępu) 

audiowizualnych usług 

medialnych oraz o konstatację 

istotności jakości 

przygotowania tychże 

elementów dostępności  

a w szczególności tłumaczenia 

języka migowego 

 

Art 14. W ramach usług dostępu do 

audiowizualnych usług medialnych 

zapewnia się: 

1.) udostępnianie postrzegalnych, 

funkcjonalnych, zrozumiałych  

i kompatybilnych elektronicznych 

przewodników po programach oraz 

informacji o udogodnieniach dla   

osób niepełnosprawnych  

w rozumieniu przepisów ustawy  

z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo 

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. 

poz. 576 oraz z 2022 r. poz. 501) 

oraz rozporządzenia KRR, 

a  w szczególności następujacych 

elementów dostępności (usługi 

Wyróżnione elementy usług 

dostępności i skierowanie uwagi na  

„jakość” tych elementów jest 

sygnalizowane w EEA, podpunktu IV 

b (ii): upewnianie, by elementy 

dostępności (usługi dostępu) 

audiowizualnych usług medialnych, 

takie jak napisy dla osób 

niesłyszących i niedosłyszących, 

audiodeskrypcja, napisy czytane  

i tłumaczenie na język migowy, były 

w pełni przekazywane z odpowiednią 

jakością umożliwiającą ich właściwe 

wyświetlenie oraz zsynchronizowane 

z dźwiękiem i wideo, a jednocześnie 

by umożliwiały sterowanie ich 
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dostępu) audiowizualnych usług 

medialnych, takich jak napisy dla 

osób niesłyszących  

i niedosłyszących, audiodeskrypcja, 

napisy czytane i tłumaczenia na 

język migowy. 

Istotne jest by elementy 

dostępności były w pełni 

przekazywane z odpowiednią 

jakością umożliwiającą ich właściwe 

wyświetlenie oraz 

zsynchronizowane z dźwiękiem  

i wideo, a jednocześnie by 

umożliwiały sterowanie ich 

wyświetlaniem i wykorzystywaniem 

przez użytkownika. 

 

 

 

wyświetlaniem i wykorzystywaniem 

przez użytkownika. 

 

Takie dodatkowe skupienie się na 

jakości elementów dostępności,  

a w szczególności na lektorze języka 

migowego w usługach 

audiowizulanych jest istotne, gdyż 

często to ostanie nie spełnia 

oczekiwań osób niepełnosprawnych. 

W roku 2021 do rąk Rzecznika Praw 

Obywatelskich trafiło około 200 

skarg na zbyt małego lektora języka 

migowego w programach 

telewizyjnych i warto dodatkowo 

wzmocnić tę potrzebę w ustawie 

(pismo RPO Adama Bodnara nr. 

XI.812.10.2020.MW do Prof. Piotra 

Glińskiego z 29.12.2020r) 

Art. 

14 

punkt 

2) 

Propozycja dotyczy referencji 

do nowszej wersji Ustawy  

o Radiofonii i Telewizji niż 

podana w tymże punkcie: 

„udogodnienia dla osób 

z niepełnosprawnościami 

dostarczane przez dostawcę 

audiowizualnych usług 

medialnych zgodnie 

z przepisami ustawy z dnia 29 

grudnia  1992 r. o radiofonii 

i telewizji o jakości 

umożliwiającej ich właściwe 

wyświetlanie, 

zsynchronizowanie 

z dźwiękiem i obrazem oraz 

sterowanie nimi przez 

użytkownika.” 

 

Propozycja: 

Art 14 

2. udogodnienia dla osób 

z niepełnosprawnościami 

dostarczane przez dostawcę 

audiowizualnych usług medialnych 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 

11 sierpnia  2021 r. o radiofonii 

i telewizji o jakości umożliwiającej 

ich właściwe wyświetlanie, 

zsynchronizowanie z dźwiękiem 

i obrazem oraz sterowanie nimi 

przez użytkownika. 

 

W zakresie udogodnień dla osób 

 z niepełnosprawnościami 

w audiowizualnych usług medialnych 

projekt odwołuje się do Ustawy 

o radiofonii i telewizji z 1992. 

Natomiast aktualizacja tejże ustawy 

z 2021 przynosi zmiany i podwyższa 

poziom udogodnień oraz ich plan 

rozwoju do roku 2026.  

 

Rekomenduje odwołanie się do 

ustawy 

z dnia 11 sierpnia 2021 r.  

 

Nowa ustawa wprowadza np.: 

1. Obowiązek rozpowszechniana 

informacji o charakterze 

nadzwyczajnym także  

z udogodnieniami dla 
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 niepełnosprawnych 

2. Poprzez lata 2022-2025 i od roku 

2026 wprowadza minimalne  

i wyższe niż w ustawie z 1992 

zobowiązania do wyposażenia 

audycji i programów dostępnych 

w publicznym katalogu do co 

najmniej 30% (od 2026) . 

 

Dodatkowo ustawa z 11 sierpnia 

2021 jest rozszerzona o 

udogodnienia dla osób 

niepełnosprawnych oraz 

odpowiednie oznaczenie programów 

typu „Ochrona rodzicielska” dla 

serwisów typu Video-on-demand. 

 

Art. 

50, 51 

i 52 

Art. 50, 51 i 52 odnoszą się do 

organu nadzoru rynku, który 

może zarówno „zakazać” 

udostępniania produktu na 

rynku, jak i nakazać 

„wycofanie” produktu z rynku. 

 

Doprecyzowanie pojęć.  „Wycofanie” dla celów EAA oznacza 

zapobieganie udostępnieniu 

produktu, podczas gdy użycie słowa 

„wycofanie” mogłoby sugerować, że 

produkt zostanie faktycznie 

wycofany z rynku. Brak jest jasności 

przepisów. Wątpliwości budzi czy 

właściwą jest interpretacja, iż zakaz 

udostępniania produktu odnosi się 

do produktów jeszcze nie wydanych, 

a „wycofane” oznacza 

uniemożliwienie dalszej sprzedaży 

produktów, które już zostały 

udostępnione.  

 

 
 

Z poważaniem   
 
 

Tomasz Szatkowski  
Dyrektor Izby Rzeczoznawców 

Polskie Towarzystwo Informatyczne 


