TUSer uspoteczni

Na rynku pracy coraz bardziej sa poszukiwane kompetencje miekkie, tymczasem
sylabusy i podreczniki sprowadzaja role edukacyjna szkoty do przekazywania
umiejetnosci twardych. Jak wiec wspierac¢ najmtodszych? Wykorzystujac
wielomiesieczne badania z udziatem rodzicow, nauczycieli i uczniéw, tworzymy
aplikacje dla nauczycieli, ktéra pomoze im stymulowa¢ rozwéj kompetencji
spotecznych uczniow.
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psycholozka dziecieca, badaczka i dydaktyczka w Uniwersytecie SWPS. Specjalizuje sie

w profilaktyce zaburzen i promocji zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Wspottwérczyni
aplikacji TUSer. Prowadzi szkolenia dla kadry nauczycielskiej, warsztaty dla rodzicow

oraz zajecia ze studentami z zakresu psychologii. Pracuje indywidualnie z dzie¢mi
potrzebujacymi wsparcia w rozwoju emocjonalno-spotecznym.

Aplikacja pomoze uczniom budowac poczucie wtasnej miodym ludziom ksztattowa¢ umiejetnosci spoteczne, ta-

wartosci poprzez rozwdéj umiejetnosci spotecznych, a tak-  kie jak: odczytywanie i rozumienie emocji, nawigzywanie
ze wesprze nauczycieli w komunikacji z uczniami w proce- relacji czy reagowanie na trudne sytuacje spoteczne.
sie edukacji.

HEE B
Umiejetnosci spoteczne to umiejetnosci, ktorych uzywa- 55", Chcemy wychowac szczesliwe dzieci
my, kiedy obcujemy z innymi ludzmi. Wysokie umiejetno-
$ci spoteczne pozwalaja nam uzyskiwac to, na czym nam Umiejetnosci komunikacyjne sg $cisle zwigzane z dobro-

zalezy. Na kazdym etapie rozwoju uczymy sie tych umie- stanem psychicznym, czyli zadowoleniem z zycia. Jak
jetnosci i wzmacniamy je w stopniu zaleznym od naszych ~ wskazuje dr Anna Gromada, autorka raportu Unicef:
predyspozycji. Jak mozna pomodc tym, ktérzy umiejetno-  ,Worlds of Influence” (https://www.unicef-irc.org/publi-
$ci spoteczne rozwijajg wolniej lub maja trudnosci w rela-  cations/pdf/Report-Card-16-Worlds-of-Influence-child-
cjach miedzyludzkich? -wellbeing.pdf) na temat dobrostanu dzieci i mtodzie-

zy, w ocenie jakosci zycia dzieci zyjacych dzi$ w krajach
Z pomoca przychodzi aplikacja TUSer, bazujaca na tzw. rozwinietych wazne jest oddzielenie osiagnie¢ od do-
TUSie, czyli treningu umiejetnosci spotecznych, a takze brostanu. - Czym innym sq kompetencje do dostania sie
Treningu Zastepowania Agresji ART. S to metody po-  na prestizowe studia, o ktérych marzq rodzice, a czym in-
znawczo-behawioralne, opracowane przez dr. Arnolda nym kompetencje do dobrego zycia. Wedtug tego rapor-
Goldsteina wraz ze wspotpracownikami na Uniwersyte-  tu Polska zajmuje wysokie, bo 7. miejsce (na 41 krajéw),
cie Syracuse w USA. Te metody od lat 60. XX w. pomagaja  jesli chodzi o umiejetnosci akademickie, takie jak biegte
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czytanie i zdolnosci matematyczne w wieku 15 lat. Jed-
nocze$nie co trzecie dziecko w naszym kraju deklaruje,
ze ma trudnosci w nawiazywaniu przyjazni i ten wynik
plasuje Polske na 4. od korica miejscu w kategorii umie-
jetnosci spotecznych.

Poznaniem czynnikéw budujacych ludzki dobrostan zaj-
muje sie dziat psychologii zwany psychologig pozytywna.
Czotowy badacz Martin Seligman dowodzi, ze szczesliwe
zycie to zycie, w ktérym dziatamy z zaangazowaniem i ku
wyznaczonym celom oraz z poczuciem sensu. O dobrym
zyciu $wiadczy takze wysoki poziom doswiadczanych po-
zytywnych emogji, tj. rados¢, wdziecznos¢, przebaczenie,
przyjemnos¢, uwaznos¢ oraz pozytywne relacje z ludzmi.
Umiejetnosci spoteczne sg zatem niejako narzedziem do
budowania dobrostanu.

» Badania pokazujq, Ze wykorzystanie

psychologii pozytywnej w szkole wspiera
profilaktyke samobdjstw, podwyzsza
zdolnosci poznawcze, co w rezultacie
wplywa na lepsze przyswajanie wiedzy,
wigkszq kreatywnos¢ oraz zdolnosé
abstrakcyjnego myslenia.

Treningi Umiejetnosci Spotecznych (TUS) cechuja sie wy-
sokg efektywnoscia, a moga by¢ prowadzone zaréwno
w grupach terapeutycznych, jak i profilatycznych. Z tych
zatozen wyszliémy przy tworzeniu TUSera. Oczywiscie
najlepszym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie promo-
¢ji zdrowia psychicznego jako przedmiotu szkolnego, ale
trudno na to liczy¢ i dlatego stworzyliSmy naszg aplikacje.

Z badan, przeprowadzonych wspdlnie z psy-
chologami SWPS Uniwersytetu Humanistyczno-
spotecznego, wynika, ze najwiekszego wsparcia
w rozwoju badanych dzieci wymagaja podsta-
wowe kompetencje komunikacyjne:

aktywne stuchanie,

rozpoczynanie rozmowy,

prowadzenie rozmowy,

wyrazanie swoich potrzeb i emocji,
wyrazanie swoich opinii,

proszenie o pomoc,

zadawanie pytan,

rozmowa online i przez telefon,
umiejetnosci emocjonalne,
rozpoznawanie i komunikowanie emocji.

E . Jacy uczniowie najbardziej potrzebuja

wsparcia?

Dzieci, ktére trudniej nawiagzujg kontakty z innymi, to np.
dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, niepetno-
sprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim i innymi spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wedtug rzadowych
danych, to az niemal jedna trzecia dzieci w Polsce. Obec-
nie odpowiedzialnos¢ wsparcia dziecka z takimi potrze-
bami lezy po stronie nauczyciela, ktéry ma wiele réznych
obowiazkéw, uczy jednoczesnie wiele dzieci, a czesto
musi korzystac z prywatnych sprzetéw czy narzedzi, zeby
skuteczniej przekazywaé wiedze swoim podopiecznym.
Rozwdj nowych technologii moze nauczycielom przyjs¢
z pomoca, bo dzieki rozwigzaniom takim jak TUSer sa
w stanie w fatwy sposéb uzyskac informacje od uczniéw
i wesprzec ich w codziennej nauce.

Skoro tak wiele dzieci w polskich szkotach ma specjalne
potrzeby edukacyjne, to rozwiazania cyfrowe stosowane
w szkotach powinny je uwzglednia¢. Jednak nowe media
dopiero dostosowuja sie do specyficznych potrzeb komu-
nikacyjnych uzytkownikéw. Firma Apple dopierow 2019r.
zwiekszyta roznorodnos¢ emotikonéw, wprowadzajac
nowy zestaw emoji przedstawiajacy osoby z réznymi nie-
petnosprawnosciami.
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5.am_ TUSer wesprze wszystkie dzieci

Aplikacja TUSer to przyktfad, jak przy uzyciu nowych tech-
nologii podnie$¢ kompetencje spoteczne dzieci i uspraw-
ni¢ komunikacje pomiedzy uczniami o zréznicowanych
mozliwosciach i potrzebach.
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Przeczytaj karte i wybierz wtaséciwa
emotke, pokazujqcq co czujesz
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TUSer to prosta w obstudze aplikacja webowa, z ktérej ko-
rzysta¢ beda mogli uczniowie prowadzeni przez nauczy-
cielke/nauczyciela, psycholozke/psychologa lub pedagoz-
ke/pedagoga w trakcie zaje¢, np. godzin wychowawczych.
Wdrozenie TUSera wiaze sie z przeszkoleniem nauczycieli,
jak korzystac z aplikacji do treningu w prowadzonej przez
nich grupie (6-tygodniowy program treningowy).

Aplikacja jest dzietem interdyscyplinarnego zespotu:
psychologéw, socjologdéw oraz w rébwnym stopniu — pro-
gramistéw i projektantéw. R6zne umiejetnosci i spojrze-
nia pozwalaja lepiej projektowac poszczegdlne funkcje
aplikacji. - Doswiadczenie pracy nad aplikacjq TUSer jest
dla mnie bardzo wartosciowe wtasnie ze wzgledu na to, ze
w sktad zespotu weszty nie tylko osoby ,technologiczne’,
ale tez ekspertki i eksperci o szerokich kompetencjach psy-
chologicznych. W wielu projektach tego rodzaju ekspertyza

jest dostepna tylko ad hoc w postaci ekstra konsultacji (np.
dlatego, ze nie ma budzetu lub czasu). Interdyscyplinarny
sktad zespotu umozliwit nam analizowanie probleméw pro-
jektowych w szerokim ujeciu, uwzgledniajqcym dobrostan
potencjalnych uzytkownikdw. Przy okazji jest znakomitq
okazjg do uczenia sie od siebie nawzajem i poszerzania
perspektyw — moéwi Katarzyna Janota, product designer
w zespole TUSera.

Pouczajacy byt proces powstawania TUSera - z zebra-
nych rekomendacji wykorzystaliémy m.in. mozliwos¢
nagrywania wypowiedzi zamiast pisania i stworzylismy
specjalny kod stowno-obrazkowy, ktéry utatwi komuni-
kacje na czacie.
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Wasze odpowiedzi
zostaty wystane

Kiedy wszystkie grupy skoricza
prace, zobaczycie wspdlne karty
z Waszymi propozycjami.

Nadal budujemy nasze rozwigzanie i juz niebawem
rozpocznie sie etap testow TUSera w klasach, a za
kilka tygodni bedziemy wdraza¢ aplikacje w szko-
fach. Jesli chcesz zgtosi¢ swoja szkote do wdroze-
nia, napisz do nas: kontakt@tuser.pl
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