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W/281/2G/16 Warszawa, 16 lutego 2016r.

Szanowna Pani Anna Strezynska
Minister Cyfryzacji

ul. Krolewska 27

00-060 Warszawa

Tomime o Mypster

Opiniowany dokument Ministra Cyfryzacji (MC) "Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra
Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych” (dalej "Kierunki...")

byt — ze wzgledu na niejasno$¢ co do wybranego modelu dziatania ministerstwa, o czym jest
mowa dalej — rozwazany wedtug dwoch podejsé:

1. w odniesieniu do innych materiatlow dotyczacych danej materii, tj. informatyzacji
panstwa,

2. w oderwaniu od jakichkolwiek innych materialéw i/lub z milczgcym (swiadomym lub
nie$wiadomym) zatozeniem, ze takich materialéw nie bylo i nie ma — w koncowym
okresie opracowania opinii uwzgledniono powzigte z materiatéw medialnych
wiadomosci o modelu dzialania ministerstwa.

Podejscie pierwsze jest oczywiste, gdy wezmie sie pod uwage, iz poprzednie ministerstwo
(MAC) wypracowato szereg dokumentdw stricte strategicznych. W kontekscie
przedmiotowej opinii nie jest istotne i potrzebne, aby wymieniane dalej dokumenty oceniac,
jak tez analizowac czy byly realizowane oraz w jakim stopniu. Trzeba jednak przypomnie¢,
ze w ubieglych latach powstaty takie dokumenty jak:

e "Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci",
"Strategia Rozwoju Kraju 2020",

o definiujgca m.in. "Strategi¢ Sprawne panstwo 2020", ktéra jest nadrzedna dla
dokumentu "Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa" (PZIP - przyjety
przez rzad RP 8 stycznia 2014 r., dostgpny pod adresem
https://mac.gov.pl/files/pzip_ostateczny.pdf).

"Narodowy Plan Szerokopasmowy",
Program Operacyjny Polska Cyfrowa (PO PC).

Sposroéd wymienionych dokumentéw PZIP jest najbardziej zblizony do dokumentu
"Kierunki...". Zawiera m.in. okreslenie swojego kontekstu (tj. umiejscowienia i wzajemnych
relacji w zestawie innych dokumentdw) oraz definiuje wskazniki pomiarowe stopnia
realizacji. Poszczegdlne dziatania z dokumentu "Kierunki..." mozna odnies¢ do niektérych
miejsc PZIP. Wskazano je w ponizszej tabeli.
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Dzialanie z dokumentu ""Kierunki..."

Zblizona, co do istoty cz¢sé¢ PZIP

1 Orientacja administracji panstwa na
ustugi cyfrowe

* str. 26 — cel strategiczny

2 Inwentaryzacja i monitorowanie
systemow e-adm...

* 5.3 Kluczowe dziatania... ->p. 7 -
zinwentaryzowanie ... (str. 30)
* 6.3.6 Zarzadzanie

sieci oraz ...

* Wykorzystanie przetwarzania ... (str. 67 -
chmura)

3 Jeden portal informacji i ustug * 5.3 Kluczowe dziatania... -> p. 3 - zapewnienie

administracji rz.. pelnej ... (str. 29)

4 Brama do ustug * 5.3 Kluczowe dziatania... -> p. 3 - zapewnienie
pelnej ... (str. 29)

5 BIP - Biuletyny Informacji Publicznej |---

6 Wdrozenie fadu organizacyjno- * 5.3 Kluczowe dziatania... -> p. 2 - utworzenie

decyzyjnego 1 zapewnienie ... (str. 29)

7 Zapewnienie bezpiecznego dostepu do[* 5.3 Kluczowe dziatania... -> p. 3 - zapewnienie

pelnej ... (str. 29)
* 6.3.2 Bezpieczenstwo ... (str. 62)
* 6.3.3 Ochrona ... (str. 62)

8 Zintegrowanie i rozwoj rejestrow
panstwowych

* 5.3 Kluczowe dzialania... -> p. 5 - zbudowanie
platformy ... (str. 29)

budowa struktury ...

9 Przyjecie jednolitego standardu * 5.3 Kluczowe dzialania... -> p. 4 - zapewnienie
cyfrowej ident... w kazdym ... (str. 29)

* 6.3.4 Identyfikacja ... (str. 64)
10 Rozwdj centrow przetwarzania * 5.3 Kluczowe dziatania... -> p. 5 - zbudowanie
danych e-adm... platformy ... (str. 29)
11 Rozwigzania instytucjonalne — * 5.3 Kluczowe dziatania... -> p. 2 - utworzenie

1 zapewnienie ... (str. 29)

12 Wypracowanie Linii Wspoélpracy na
styku Rzad-Sam.

* 9 Kluczowa rola JST (str. 81)

13 Konsultacje spoteczne oraz udzial
spoleczny w pr.

*6.2.1 Otwarta komunikacja ... (str. 52)

14 Przyjecie standardu elektronicznego
obiegu dok.

15 Zwigkszenie efektywnosci
wydatkowania srodkow z ..

* 5.3 Kluczowe dziatania... -> p. 10 - zapewnienie
finansowania ... (str. 30)

16 Podnoszenie kompetencji po stronie
administracji

* 5.3 Kluczowe dziatania... -> p. 11 - budowanie ...
(str. 30)

17 Zwigkszenie skutecznosci dziatan
Polski w zakr.




Zestawienie powyzsze bez watpienia dowodzi, ze "Kierunki..." praktycznie zawieraja sig
w PZIP — jedynie trzech dziatan spoérod siedemnastu nie daje sie odniesé do konkretnego
fragmentu PZIP. W koncowej fazie opracowania opinii, na podstawie informacji medialnych
(wskazanych ponizej), zespot PTI przyjal, ze zalozeniem ministerstwa i jego kadry
kierowniczej jest uznanie wspomnianych dokumentéw za archiwalne i niereferencyjne

- z wyjatkiem PO PC - oraz Ze nie bgdg opracowane nowe dokumenty zast¢pujace uznane
za archiwalne. W takim przypadku w dokumencie aktualnym, jawnie odnoszacym si¢ do
pojecia strategii, rownie jawnie nalezato wskazaé, ze PZIP nie stanowi dokumentu
wyjsciowego lub chocby referencyjnego, i stwierdzié, ze nie bedzie opracowany nowy
dokument. Ta kwestia jest zdaniem PTI najwigkszym brakiem opiniowanego dokumentu
"Kierunki...". Nie jest

to zgodne chocby z ideg przejrzystego panstwa. Ponadto brak ten (tj. niewspomnienie ww.
dokument6éw z roku 2014) bez watpienia sugeruje przewazajacej czgsci spoleczenstwa,

iz takich dokumentéw nie bylo, poprzedni rzad nie zajmowat sie danym tematem,

1 ze "Kierunki..." w ogéle sa pierwszym w Polsce strategicznym dokumentem dotyczacym
informatyzacji panistwa. Zdaniem PTI nie jest to dobre rozwiazanie (pomijajac chwilowo
aspekt merytoryczny).

Niezrozumiale jest takze pominiecie innego dokumentu (opracowanego we wspolautorstwie
przez obecng minister Anng Strezynska i obecnego doradce strategicznego ministerstwa
Krzysztofa Szuberta) - Raportu "Polska Cyfrowa" (dostepny na stronie
http://raportpolskacyfrowa.gr8.com/). Raport ten byt zapowiadany w nastepujacy sposob:
"Nowoczesna gospodarka Polski, otwarta na potrzeby przysztych pokolen, powinna
wykorzystywac i promowac sektory oparte na wiedzy oraz najnowszych technologiach, ktore
stwarzaja perspektywy réwnomiernego rozwoju podazy i popytu, wyrdwnywania szans
spolecznych, a takze nieograniczonego dostepu do zrédet informacji". Choé raport byl
skoncentrowany na dostgpie szerokopasmowym, to kilka kwestii oczywistych, m.in.
dotyczacych e-administracji, znalazlo sie w "Kierunkach...", ktére stanowia przedmiot
niniejszej opinii. W opinii PTI w raporcie "Polska Cyfrowa" byly one sformutowane jasniej
1 kroce;.

Powyzsze kwestie i odczuwany brak jasnego, otwartego przekazu ze strony przede wszystkim
minister Anny Strezyniskiej (co samo w sobie bylo nieoczekiwanym i duzym zaskoczeniem)
stanowily dla zespotu opiniujacego niewatpliwa trudnos¢, sktaniajaca nawet do snucia
domystow, co do faktycznych przyczyn powstania tak skrétowego dokumentu. Znacznie
opoznito to wypracowanie wywazonej opinii, ktéra z zalozenia - jak wszystkie opinie PTI -
ma za zadanie wspiera¢ merytorycznie wladze Rzeczpospolitej. Dosé przypadkowym

(co nalezy wprost stwierdzi¢) wsparciem w tym poszukiwaniu i pojeciu intencji ministerstwa
okazal si¢ wywiad minister Anny Strezynskiej dla portalu Obserwator Finansowy
(https:/wstoin.pti.org.pl/wiki/16-01.01/Wywiad_w_OF), opublikowany 12 lutego br. Wynika
z niego, iz ministerstwo ma list¢ priorytetéw, z harmonogramami ich realizacji "zaszytymi"

W te priorytety, natomiast nie bedzie tworzony szczegélowy harmonogram realizacji
programu (operacyjnego) Polska Cyfrowa, gdyz jego stworzenie jest po prostu niemozliwe.
Oznacza to przyjecie modelu zdarzeniowego, lub by¢ moze w intencji ministerstwa —
zwinnego, niestety nie zawierajacego miernikOw osiagania celéw. Zapewne jest to przyczyna
nieodnoszenia si¢ do jakichkolwiek wezeséniejszych dokumentow wewngtrzpanstwowych,
poza PO PC wbudowanym w mechanizmy ponadpanstwowe (unijne).




Niezaleznie od modelu dzialania wybranego przez MC warto rozwazy¢é skorzystanie

z dobrych wzorcow z kraju, ktéry jest wskazany imiennie w "Kierunkach...", tj.
Zjednoczonego Krolestwa. W szczeg6lnosci warto przejac i stosowaé jako miernik
syntetyczny (i jedyny) oceng dojrzatosci cyfrowej paristwa oraz jego agend, zaczerpnieta
ze strategii rzadu Zjednoczonego Krolestwa
https://www.gov.uk/government/publications/government-digital-strategy/government-
digital-strategy, wzorowanego na podobnej konstrukcji UE

» https:/ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-digital-capability-framework
» https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/EDCFE.pdf

Stopnie dojrzalosci cyfrowej wladz publicznych
Stopien Opis
5 Cyfryzacja (informatyzacja) jest jadrem polityk i strategii. Ustugi (publiczne)
najwyzszy | sa cyfrowe domyslnie (z definicji). Kultura cyfrowa jest trwata oraz zwinna,
zorientowana na uzytkownika, innowacyjna, elastyczna.

4 Najwyzsza kadra zarzadcza wladz publicznych poczynita znaczne postepy w
przekazywaniu wizji i planéw, wdrazaniu nowych udogodnien i skutecznym ich
testowaniu poprzez przeprojektowanie szeregu ustug na cyfrowe domyslnie
(z definicji).
3 Najwyzsza kadra zarzadcza wtadz publicznych wykonuje obowiazki ustalenia
celi, opracowania wszechogarniajacych wizji i planéw oraz udogodnien i kultury
cyfrowej. Informatyzacja (cyfryzacja) jest postrzegana jako kluczowa cze$é
transformacji pafistwa, a wsparcie publiczne jest trwale i stanowi kluczowa czes¢
danej jednostki wladzy publicznej.
2 Pewne ustugi sg cyfrowe, ale czgsto ich jakos¢ jest ograniczona. Zespoty
cyfrowe istniejg, ale majg tendencje do silosowego ograniczania si¢ do swoich
jednostek organizacyjnych lub zespoléw ustugowo/programowych, ponadto maja
ograniczone budzety i zadania. Nie wystepuje wyzsze (na poziomie
analogicznym do zarzgdu organizacji biznesowej) kierownictwo cyfrowe.

1 Nie ma swiadomosci potrzeb cyfrowych, nie sa przydzielone zasoby, nie ma
najnizszy |cyfrowych: strategii, planow, miernikow, nie ma zrozumienia najlepszych
praktyk, nie ma ustug cyfrowych.

Przechodzac z kolei do podejscia drugiego, tj. zgodnego ze zdarzeniowym (zwinnym)
modelem dziatania ministerstwa zatozenia, wedtug ktérego poza PO PC nie bylo i nie ma
innych nadrzednych, réwnolegtych i podrzednych dokumentéw, nalezy stwierdzié¢ co
nastepuje.

PTI oczywiscie uznaje prawo ministerstwa i jego kadry do dziatania w wybranym modelu

1 podtrzymuje deklaracj¢ wspierania podejmowanych dzialaf. Model ten, nazwany na
potrzeby niniejszej opinii modelem zdarzeniowym (zwinnym), co do swej istoty oczywiscie
moze by¢ oceniony roéznie. Bez watpienia porzucenie poprzedniego, metodycznego podejscia
budzi odczucia straty. Warto jednak mie¢ na uwadze, iz model aktualny moze by¢ uwazany
za tzw. strategi¢ ewolucyjng lub behawioralna albo wylaniajaca si¢ (inkrementalna),

1 ze oznacza zesrodkowanie sil, skupienie si¢ na niewielkiej liczbie celow i skoncentrowane,
diugotrwale uderzenie, elastyczne i reaktywne zarzadzanie poprzez przedsiewziecia

1 zdarzenia bez precyzyjnego okre$lania mierzalnych celow do osiagniecia. Moze (choé nie



musi) by¢ to skuteczne. Oczekiwanie skutecznosci takiego modelu moze byé wynikiem
wiedzy o nieskutecznosci modelu poprzedniego, ktory pomimo swej obszernosci,
szezegdlowoscei i zgodnosci z kanonami sztuki opracowania strategii nie byt skuteczny nawet
w zakresie zinwentaryzowania panstwowych systeméw informatycznych e-administracji.

Jednoczesnie PTI zwraca uwage na to, ze istnieja i beda istnie¢, rowniez wéréd cztonkéw

1 sympatykow PTI, jak tez szerzej: informatykéw polskich, dobrze uzasadnione racjonalnie

i empirycznie poglady, iz PZIP powinien by¢ co najmniej dokumentem odniesienia nowej
strategii, tgcznie ze wspomnianym Narodowym Planem Szerokopasmowym — bez stabilnego
o wysokiej przeplywnosci Internetu cyfrowe pafistwo nie jest mozliwe do zrealizowania.
Zapewne beda tez wyrazane opinie, iz uznanie ww. dokumentow za catkowicie archiwalne

i nieprzydatne (czyli calkowite niewykorzystywanie dokumentéw poprzednich) oznacza
koniecznos¢ opracowania analogicznych nowych, tworzonych od podstaw, co zajmie okoto
dwoch lat i co bedzie rodzi¢ retoryczne pytanie, czy mozemy sobie na to pozwoli¢ jako
panstwo. Rowniez oczywiste sg oceny, iz "Kierunki..." to katalog w pewnym sensie
stworzonych ad hoc dziatan, o réznym znaczeniu i ciezarze gatunkowym, ktére nie

sg osadzone w jakimkolwiek nadrzednym dokumencie i nie maja nawet odniesienia

do ustawowych wiasciwosci MC (aczkolwiek kierunki nie wychodzg poza te wlasciwosci),
a ponadto sg pozbawione jakichkolwiek kryteriow (miernikéw) do cyklicznego
weryfikowania stopnia realizacji dziatan. Niewatpliwie wskazywane bedzie to, ze horyzontem
dziatan jest rok 2016, co jest nie do przyjecia jako okres za krotki dla strategii, jak tez okres
za krotki i nierealny ze wzgledu na istote wigkszosci zdefiniowanych dzialan (poza np.
inwentaryzacja).

2

Oczywiscie w duchu powyzszej deklaracii, tj. przyjecia do wiadomosci modelu dziatania
ministerstwa i checi wsparcia merytorycznego dzialan, w takim wiasnie modelu PTI
przekazuje bardziej szczegdtows oceng "Kierunkow..." i jego poszczegolnych fragmentow,
zawartg w ponizszych uwagach i propozycjach.

PTI uwaza za konieczne, we wprowadzeniu do uwag, przekazanie opinii w pewnym stopniu
wykraczajacych poza zakres danego dokumentu. Po pierwsze: przyjeto reorganizacje
ministerstwa polegajacg na odtaczeniu od niego zakresu administracji z pozostawieniem
wylacznie informatyzacji (trochg jednak nieszczesliwie utozsamianej terminologicznie

z cyfryzacja) za faktyczng dobra zmiang. Po drugie: niedosyt pozostawilo dotychczasowe
usytuowanie informatyzacji na poziomie ponizej wicepremiera lub przynajmnie;j
pelnomocnika premiera ds. informatyzacji. Znacznie obniza to mozliwo$é skutecznego
informatyzowania panstwa a ponadto sugeruje, ze ranking informatyzacji w rzadzie nie jest
odpowiednio wysoki mimo wyzwan wspélczesnego $wiata. Dana ocena ma tez kontekst
dziatania komentowanego ponizej jako p. 11 Rozwigzania instytucjonalne — budowa struktury
koordynacyjne;j.

Uwagi ogdlne:

1. Dokument ma niewtasciwa strukturg - powinien zaczynaé sie od celu podstawowego:
zbudowania spojnej struktury informacyjnej panstwa, adekwatnej do potrzeb
administracji oraz obowigzkéw informacyjnych wymaganych prawem od obywateli
i przedsigbiorcow, a dopiero potem powinna by¢ mowa o strategii tworzenia
systemow informatycznych realizujacych taka strukture.



2. W dokumencie o charakterze strategicznym brakuje kilku oméwionych ponizej
kwestii strategicznych, natomiast znalazly sie tam sprawy wlasciwie realizacyjno-
narzedziowe (operacyjne).

3. Uwaga redakcyjna - konstrukcja dokumentu istotnie utrudnia mozliwosci jego
komentowania - brak w dokumencie numeréw akapitow itp., a nawet numerdw stron
(dlatego w dalszej czgsei niniejszej opinii takie numery kierunkow zostaly
wprowadzone).

4. Zapisy dotyczace cyberbezpieczenstwa powinny zostaé poglebione.

5. Nalezy wyeksponowa¢ interoperacyjnosé, wspdlne standardy oraz neutralnosé
technologiczna rozwigzan (na zewnatrz i wewnatrz) dla zapewnienia wspolpracy
systemow e-administracji.

6. Nalezy zapewniaé otwarto$¢ kodu (tam gdzie jest to mozliwe).

7. Nalezy doprecyzowa¢ pojecia "mozliwie w czasie rzeczywistym", aby nie wymuszaé

tworzenia systeméw skrajnie niewygodnych np. z powodu nieuzasadnionych realnymi
potrzebami czaséw reakcji.

8. Zaprezentowana powyzej tabele stopni dojrzalosci nalezy wlaczyé do rozdziatu
"Wstep" lub lepiej "Cyfrowe panstwo ustlugowe" — bedzie ona uzupelnieniem
dokumentu o miernik syntetyczny osiggania celoéw. Miernik ten bedzie mégt by¢
wykorzystywany do cyklicznej (rocznej) oceny dojrzatosci panstwa oraz jego agend
centralnych, z publikacja oceny na portalu gov.pl.

9. W sekcji "Cyfrowe panstwo ustugowe":

1. W kontekscie stwierdzenia "Konieczny jest jeden, przejrzysty adres
internetowy ushug e-administracji oraz sprawdzona metoda bezpiecznej
identyfikacji oraz ptatnosci" nalezy okresli¢, jaka bedzie rola rozporzadzenia
eIDAS w budowaniu ustug zaufania.

2. Stwierdzenie "Konieczna jest sprawdzona metoda bezpiecznej identyfikacji"
powinno by¢ zamienione na wskazanie tej metody, czyli jednej z dwojga —
profil zaufany uznawany za niebezpieczny lub podpis elektroniczny, ktérego
wydawanie i kontrol¢ nad nim powierzono przedsigbiorstwom komercyjnym
1 ktdry w ostatnich latach jest marginalizowany.

3. Niejasna jest pozycja Ministra Cyfryzacji w stosunku do pozostatych
ministréw, nie wida¢ narzedzi do wspomnianej koordynacji - ew. w tym
miejscu powinna by¢ mowa o roli KRMC.

4. Stuszne jest podejécie dotyczace portalu administracji jako pojedynczego
punktu kontaktowego(z logowaniem typu Single-Sign-On).

10. W sekcji "Technologia nie za wszelka cene":

1. Nalezy zweryfikowa¢, czy faktycznie w stwierdzeniu "Trzeba stworzy¢
gléwny osrodek koordynujacy zarzadzanie wdrozeniami nowatorskich
projektow" intencjg bylo ograniczenie sie tylko do projektow nowatorskich,
a nie w ogole nowych.

2. Nie jest jasne, jak si¢ ma PZIP i standardy do eliminacji korupcji - troche
zaskakujace, ze PZIP jest w calej strategii wspomniany tylko w tym miejscu.

3. Brakuje okreslenia przyczyny wspomnianego chaotycznego rozwoju.

11. Sekcja "Pie¢ zasad cyfrowego panstwa":

1. Moze by¢ uznana za zbyt ogdlnikowa, ponadto powinna by¢ uzupelniona
deklaracja:

1. zaprzestania wymagania od obywateli informacji, ktore juz
sa w posiadaniu urzedow



2. podnoszenie swiadomosci bezpieczenstwa informacji, jako jednego
z elementow strategii ochrony cyberprzestrzeni panstwa,

3. podnoszenia kompetencji urzgdnikow, klientéw urzedow i sprawnosci
organdw Scigania.

2. Caly rozdzial omawia narzedzia czy kierunki realizacji strategii - wezesniej
brakuje gléwnego celu: zbudowania spojnej struktury informacyjnej panstwa,
adekwatnej do potrzeb administracji oraz obowiazkéw informacyjnych
wymaganych prawem od obywateli i przedsiebiorcow

3. Brak podkreslenia, ze "biezacy, tatwy dostep do danych gromadzonych przez
stuzby publiczne" powinien by¢ realizowany przy uzyciu Otwartych Danych.

Uwagi do poszezegdlnych punktéw (dziatan) ponumerowych na potrzeby niniejszej opinii
(dokument zrédtowy nie zawiera takiej numeracji) — z pominigciem dzialan, do ktérych PTI
nie sformutowato istotnych uwag:

» 1 Orientacja administracji pafistwa na ustugi cyfrowe

1. Redakcyjnie i znaczeniowo - nalezy stowo "klienci" zamienié¢ na "partnerzy"
(tez wezesniej). To lepiej brzmi. Sformutowanie "...pozyskanie obustronnej
relacji o planach..." nalezy zamieni¢ na "utrzymanie dwustronnej wymiany
informacji...".

2. Natomiast wobec spektakularnego sukcesu e-deklaracji twierdzenie, ze nie
nalezy przenosi¢ procedur papierowych w sferg cyfrowg wydaje sie
przedwezesne. Nalezy ponownie przeanalizowa te deklaracje w kontekscie
tego, czy spoleczenstwo i urzednicy sa gotowi na takg rewolucje.

3. Jako przedstawiciele srodowiska PTI od lat podkresla, ze w wyniku
wprowadzania e-ustug winny by¢ redukowane obcigzenia administracyjne
1 ze nie wolno informatyzowac czynnosci i procedur zbednych - zaréwno
z punktu widzenia administracji, jak i obywateli i przedsiebiorcow

e 2 Inwentaryzacja i monitorowanie systemow e-administracji.
1. To dzialanie w ogdle nie ma charakteru kierunku strategicznego —
to operacyjne dzialanie ewidencyjne, cho¢ jego wyartykutowanie jest
catkowicie stuszne. Te nierealizowane od lat zadanie dla dalszych dziatan.
Moze by¢ wymienione jako np. istotny punkt pomocniczy. Jego opis ponadto
jest za dlugi, nawet jesli by mial by¢ wymieniony jako pomocniczy w
dokumencie strategicznym.

2. W odniesieniu do chmury, BigData (gigadanych) nalezy w "Kierunkach..."
zaakcentowa¢ ogromne mozliwosci wykorzystania tych danych, jesli tylko
dostgp do nich bedg mieli zainteresowani (na $wiecie w chwili obecnej duze
firmy nie radza sobie z efektywnym wykorzystaniem danych, np. pod katem
badania koincydencji, wykrywania symptoméw zmian itd., co oznacza, ze nie
mozna zalozy¢, iz aktualne algorytmy dostepne komercyjnie sa efektywne).

Ponadto ewidentnie ta problematyka powinna by¢ przeniesiona z danego
kierunku do kierunku "10. Rozwdj centrow przetwarzania danych
e-administracji" - jest to narzedzie realizacyjne.

3. Definicja podstaw struktur informacyjnych administracji tu zostata
sprowadzona tylko do roli narzedzia ("zbudowanie ponadresortowej bazy



analitycznej (hurtowni danych), ktérej celem bedzie integracja zasobow
informacyjnych z réznych zrédel"), i to w dalszej perspektywie.
e 3 Jeden portal informacji i ustug administracji rzadowej

1. Dzialania 3, 4 i 5 wladciwie si¢ powielaja, pomieszane sa cele strategiczne
z narzgdziami (np. API) - to powinno by¢ wspolne dziatanie "Jeden portal
informacji i ustug administracji rzadowe;j".

2. Wzor brytyjski i amerykanski nie wydaje si¢ by¢ jedynym - kilka wzoréw
znalazioby sig tez w blizszej okolicy, tym bardziej, ze portale wymienione
ponizej dzialaja w modelu prawa administracyjnego duzo bardziej zblizonego
do naszego, niz model prawny USA i Wielka Brytania, a wiec np.:

= https://www.slovensko.sk,
= https://portal.gov.cz,

= https://magyarorszag.hu,
= https://www.eesti.ee,

= https://www.epaslaugos.It,
= https://www.latvija.lv,

* http://www.egov.bg,

»  http://www.hitro.hr

3. Warto w tym kierunku wskaza¢ kwestie dobrego wyszukiwania
semantycznego oraz algorytmow badania podobienstwa (m.in. tekstow)

— bez tych narzedzi portal taki nie bedzie skutecznie pomagal obywatelowi,
szczegOlnie niezbyt biegtym informatycznie. Nalezy w tym kontekscie
zagwarantowac uczelniom dostgp badawczy do portalu w celu tworzeniu
algorytmow dla takich narzedzi.

e 4 Brama do ustug

1. Patrz uwaga do dzialania 3.

2. Warto ten kierunek poszerzy¢ o deklaracje przeprowadzenia badan
uzytkownikéw na temat dziatania ePUAP - i to zaréwno obywateli, jak

i urzgdnikow - oraz sporzadzenia studium wykonalnosci jego uzdrowienia
(ePUAP 2 niewiele zmienit - poza tym, ze jest mniej czytelny).
» 5 BIP - Biuletyny Informacji Publiczne;

1. Patrz uwaga do dziatania 3.

2. Nalezy rozwazy¢ poszerzenie kierunku o deklaracje wsparcia samorzadéow,
gdyz Centralny BIP to rewolucja dla samorzadéw, ktére nie radza sobie
z wlasnymi.

e 6 Wdrozenie ladu organizacyjno-decyzyjnego

1. Ten dokument powinien si¢ od tego zaczyna¢ - ale brakuje wstepu - zadania
opracowania spdjnej struktury informacyjne administracji, adekwatnej do
potrzeb informacyjnych i zarzadczych administracji, przedsigbiorcow
1 obywateli.

7 Zapewnienie bezpiecznego dostepu do sieci oraz ustug e-administraciji

1. Dokument méwi, ze niezbedne jest "zbudowanie minimalnych warunkéw
ochrony cyberprzestrzeni poprzez powotanie w administracji panstwowej
zespolow reagowania na incydenty komputerowe". W dzisiejszych realiach,
czyli np. przy rosnagcym poziomie cyberprzestepczo$ci takie minimalne
dzialania mogg okaza¢ sie niewystarczajace. Wskazane byloby szybkie
wiaczenie zapewnienia cyberbezpieczenstwa w caly proces cyfryzacji,
poczynajac od zalozen i uruchomienia projektéw i kontynuujac w trakcie
wdrozenia i utrzymania proceséw i systemow.




Ponadto nie jest jasne dlaczego pominieto CERT Polska, ktéry jest obecnie
zespotem reagowania. Ta kwestia powinna by¢ jednoznacznie wyjasniona —
np. jakie bedzie usytuowanie i rola CERT Polska w kontekscie
"Kierunkow...".

e 8 Zintegrowanie i rozw0j rejestrow panstwowych

L.

2,

To powinien by¢ fragment wspolny ze wstepem jako podstawa spéjnej
struktury informacyjnej administracji publiczne;.

Wedlug oceny PTI dotgczenie systemu paszportowego do SRP przed
usprawnieniem systemu zarzadzania uprawnieniami, ktére paralizuja aplikacje
Zrédto, Jest pomystem ryzykownym. Nalezy ponownie przeanalizowa¢ taki
projekt i doda¢ deklaracjg usprawnienia systemu zarzadzania uprawnieniami.

* 9 Przyjecie jednolitego standardu cyfrowej identyfikacji obywateli

1,

2.

Nalezy uzy¢ sformutowania mocniejszego niz tylko jako "rozwazenie powrotu
do koncepcji dowodu osobistego z warstwa elektroniczng (funkcjonujacego
obecnie juz w 26 panstwach Europy)".

To dziatanie jest wyjatkowo pilne i wedtug PTI musi by¢ przeciety stan
chronicznej nieskutecznosci pafistwa w tym zakresie.

* 10 Rozwdj centréw przetwarzania danych e-administracji

1.

2

Do tego dzialania nalezy przenies$¢ deklaracje nt. chmury z dziatania 2
Inwentaryzacja i monitorowanie systeméw e-administracji.

"Analogiczne mechanizmy muszg by¢ wdrozone i zastosowane wobec
wszystkich innych systemow i zasobéw danych znajdujacych si¢ w posiadaniu
catej administracji" - w jaki sposob minister cyfryzacji jako koordynator moze
to wymusi¢ na innych resortach - wladciwie jest to tylko pobozne zyczenie bez
umocowania wspomnianego we wprowadzeniu do uwag (a wiec w sytuacji,
gdy informatyzacja nie jest na poziomie wicepremiera lub pelnomocnika
premiera).

* 11 Rozwigzania instytucjonalne — budowa struktury koordynacyjnej

1.
2.

3

Uwagi zwigzane z tym dziataniem sa wskazane w uwagach ogélnych.
Wiasciwie mowa powinna by¢ o wznowieniu dziatalnosci KRMC - ostatnie
posiedzenie KRMC odbylo sie 23 wrzesnia 2015 roku.

"Muszg wreszcie zawieraé szacunki catkowitych kosztow zwiazanych

z istnieniem tworzonych systemow, a nie tylko budzet na jego powstanie”

- to jest zagadnienie szersze, niz tylko projekty informatyczne administracji
publicznej. Istotny jest cel ich tworzenia, jako narzedzi wspomagajacych
legislacjg i jej przestrzeganie - kluczowe jest nie tylko oszacowanie kosztow,
ale takze oszacowanie obcigzen administracyjnych dla administracji publicznej
oraz innych korzystajacych (np. zobowigzanych do korzystania z danego
systemu).

"W przypadku srodkéw UE, nalezy wpisaé do kryteriéw formalnych projektow
operacyjnych obowiazek posiadania pozytywnej opinii KRMC." - warto
kontynuowa¢ kierunek wskazany swojego czasu w wytycznych oceny
projektow przez MIR: obowiazek stosowania okreslonego poziomu otwartosci
danych (co najmniej 2 lub 3 gwiazdki w klasyfikacji "5 Star Open Data" oraz
stosowania WCAG 2.0 w interfejsach (zgodnie z rozporzadzeniem o KRI),

a w projektach systeméw, ktorych to dotyczy, dodatkowe punkty oceny za
wyposazenie systeméw w API dla ponownego wykorzystania informacii
publiczne;.

13 Konsultacje spoleczne oraz udzial spoteczny w procesie legislacyjnym



Warto rozwazy¢ poszerzenie tego kierunku, zwiekszajacego poczucie
obywateli dotyczace realnego wptywu na procesy decyzyjne podejmowane
przez wladze o wskazanie, ze na stronie GOV.PL be¢da umieszczane:

" projekty ustaw oraz poprawki, do ktérych obywatele beda mogli

sklada¢ wlasne uwagi i propozycje
* stan wydatk6w rzgdowych, prezentowany tak, aby mozna je byto
sledzi¢ w czasie rzeczywistym.

"Elektroniczne konsultacje spoleczne to element nowoczesnego i otwartego
panstwa. Konieczne jest reaktywowanie portalu konsultacje.gov.pl dla
konsultacji w obrebie catej administracji panstwowej" - potrzeba powaznego
traktowania konsultacji spolecznych jest wyrazna - wystarczy spojrze¢ na
dotychczasowe statystyki obecnej kadencji Sejmu - 95% to projekty poselskie
bez konsultacji, bez uzasadnienia, bez ocen skutkéw regulacji i testu
regulacyjnego.
Natomiast ponownego rozwazenia wymaga kwestia formatu zamieszczanych
na portalu gov.pl dokumentéw. Zdaniem PTI ograniczenie sie tylko do formatu
XML, wprawdzie z obligatoryjnym wymaganiem udostepnienia na portalu
narzedzi do pracy z tym formatem, nie jest wystarczajace. Warto rozwazy¢
inne formaty, umozliwiajace np. $ledzenie/rejestrowanie zmian. Ponadto
konieczne jest dodanie zapewnienia, ze dokumenty beda publikowane w
formacie edytowalnym (w formatach przyjetych jako otwarte dane).
Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na to, ze istnieje juz BIP Rzadowego Centrum
Legislacji, wigc uzasadnienia wymaga deklaracja budowy nastepnego portalu.
Wzmocnienie roli RdC jest konieczne, jednak wybor czlonkéw szczegblnie
organizacji pozarzadowych winien by¢ jasny, a udziat poszczegdlnych grup
procentowo réwny.

* 14 Przyjecie standardu elektronicznego obiegu dokumentéw w administracji

L.

2.

Podejscie, ze e-administracja bedzie bazowac na sprawnym obiegu
dokumentow nie wydaje si¢ w petni whasciwe. Stoi to w pewnej sprzecznosci
z propozycja realnego upraszczania i automatyzacji proceséw zalatwiania
spraw. Zdaniem PTI nalezy dazy¢ nie do wymiany dokumentéw pomiedzy
urzg¢dami, lecz przede wszystkim do wymiany informacji.

Ponadto dziatanie - wedtug oceny PTI - przedstawia raczej oczywiste dzialanie
operacyjne a nie strategiczne.

* 15 Zwigkszenie efektywnosci wydatkowania srodkéw z PO PC 2014-2020

1.

Réwniez to dzialanie - wedtug oceny PTI - przedstawia raczej oczywiste
dzialanie operacyjne a nie strategiczne.

16 Podnoszenie kompetencji po stronie administracji

1.

Watpliwosci budzi stwierdzenie "... realizowanie audytow, analiz i konsultacji
(ze szczeg6lnym uwzglednieniem oceny technicznej i ekonomicznej projektow
przekazywanych do opiniowania KRMC)" - jest to zagadnienie szersze, niz
tylko analizy i konsultacje samych projektéw informatycznych, bo powinno sie
podnosi¢ kompetencje np. w przygotowywaniu ocen skutkéw regulacji oraz
wyliczania obcigzen administracyjnych - tym bardziej, ze nie widaé, by tymi
zagadnieniami byla zainteresowana KPRM (do ktérej swojego czasu
przeniesiono z MG zagadnienia podnoszenia kwalifikacji regulacyjnych
administracji publicznej).

o 17 Zwigkszenie skutecznosci dziatan Polski w zakresie ICT zaréwno w instytucjach
UE, jak i innych instytucjach migdzynarodowych



1. Dokument méwi o potrzebie zwigkszenia efektywnosci wydatkowania
srodkow z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO PC). Nie wspomina,
Jak bedzie to realizowane. Wskazane byloby zwrdcenie uwagi na potrzebg
budowanie systeméw informacyjnych/informatycznych, ktére bedg
charakteryzowa¢ si¢ wysoka jakoscia wykonania. Pewna czesé systemow
informatycznych dostarczanych podmiotom administracji publicznej
w ostatnich latach nie zostata uruchomiona z sukcesem. Jedna z przyczyn
takiego stanu rzeczy byta niezadowalajaca jako$¢ dostarczanych rozwiazan.

» PTIuwaza, ze wsréd kluczowych kryteridéw wyboru dostawcéw
systemow informatycznych nalezy uwzgledni¢ adekwatng jako$¢
dostarczanych rozwigzan oraz udokumentowane kompetencje
dostawcy. Wsrod tych ostatnich moze to by¢ np. ustandaryzowany
1 w pelni zarzadzalny proces produkcji oprogramowania lub
udokumentowanie kompetencji dostawcy spelnianiem np. wymagan
normy ISO IEC 15504-5:2012 lub modelu CMMI, co pozwala na
oceng poziomu kazdego procesu wchodzacego w cykl zycia
oprogramowania lub systemu.

2. Warto przypomnie¢ o istnieniu OECD (i zainteresowaniu OECD tematyka
ICT, obcigzen administracyjnych oraz efektywnej regulacji) czy takich
organizacji i inicjatyw, jak Open Government Forum (Polska jest nieobecna -
wsrod 69 krajow jest w nim 19 krajow UE).

Jako uwage konicowa PTI przekazuje wyrazne oczekiwanie, iz zostanie jak naj szybciej jawnie
1 jasno okreslony status dokumentu "Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa" jak tez
czy beda dokonane korekty PO PC.
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