jaka jest, kazdy widzi

Mozna by sie spodziewa¢, ze zwlaszcza nasza bra¢ informatyczna rozumie
czym jest, ogolnie mowiac, taczenie roznorodnych rozwigzan, czyli systemow
informatycznych. Nic bardziej mylnego, o czym sie niedawno przekonatem

w zwiazku z analiza nieskomplikowanego, wydawatoby sie, potaczenia duzego
systemu finansowo-ksiegowego z dos¢ prostym rozwigzaniem naliczania

w programie MS Excel pewnych optat umownych.

Mam wrazenie, ze wielu informatykéw hotduje definicji
integracji, wzorowanej na porzekadle ksiedza Benedykta
Chmielowskiego o koniu. Réwniez analizowane wdro-
zenie w czesci merytorycznej w zasadzie byto, niestety,
tak zdefiniowane. Zamawiajacy - w jego pojeciu w spo-
séb kompletny - okreslit, iz wymaga, aby zakupiony pro-
gram naliczania optat umownych zostat zintegrowany
z eksploatowanym juz przez niego systemem finansowo-
-ksiegowym. A wykonawca, firma deklarujgca sie jako in-
formatyczna, ochoczo tak ogdinikowo sformutowane wy-
maganie przyjeta. Wdrozenie szto sprawnie do momentu
préby zintegrowania obu rozwigzan.

Systemy miaty umozliwi¢ wtasciwa sobie, ale jednakowsq ilo-
$ciowo obstuge (tworzenie/zapamietanie) naliczania wielo-
sktadnikowych optat. Przy czym w programie naliczania
kazdy sktadnik byt wyliczany od wprowadzonej wartosci
poprzez wspotczynniki procentowe do otrzymania sumy

8 Janusz Dorozynski

adiunkt badawczo-dydaktyczny Instytutu Informatyki
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
Absolwent Moskiewskiego Instytutu Subtelnej Technologii
Chemicznej im. Ltomonosowa (obecnie czes¢ Moskiewskiego
Uniwersytetu Technologicznego). W 1984 r. na tej uczelni
uzyskat stopien doktora nauk technicznych.

W pracy zawodowej do 2017 r. zwigzany z przemystem
informatycznym. Cztonek PTl od 1985 .
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czastkowej, po czym wartosci sktadnikéw i sum czastko-
wych byty podsumowywane. Natomiast w drugim systemie
sktadniki byty podsumowywane, po czym liczono wartosci
posrednie (poprzez wspomniane wspoétczynniki procen-
towe) oraz sume koricowa. Ze wzgledu na wspotczynniki
procentowe pojawiaty sie m.in. zaokraglenia, powoduja-
ce niezgodnosci danych pomiedzy systemami. Przyczyna
niekomfortowej — dla obu stron wdrozenia - sytuacji byto
pominiecie zasad inzynierskiej sztuki informatycznej. Nie
zdefiniowano wymagan funkcjonalnych integracji.

Pojecie ,integracja systemow informatycznych” jest najcze-
éciej rozumiane semantycznie (jezykowo i stownikowo)
i intuicyjne. W pojeciu semantycznym to m.in. taczenie ist-
niejacych réznych systeméw, a takze dodanie do systemu
mozliwosci, ktére sg osiggane dzieki interakcji miedzy pod-
systemami, faczenie danych znajdujacych sie w réznych zré-
dtach i dostarczanie uzytkownikom jednolitego widoku tych
danych lub proces polegajacy na tworzeniu spdjnego syste-
mu z elementdw, ktdre nie zostaty specjalnie zaprojektowa-
ne do wspotpracy, czy proces wzajemnego taczenia jednego
systemu z innym systemem w celu zapewnienia uzytecznej
wymiany informacji, danych i/lub kontroli miedzy syste-
mami, wreszcie umozliwienie odpowiedniego przeptywu
danych i sygnatéw sterujacych miedzy systemami pod wa-
runkiem spetnienia spéjnosci zaréwno syntaktycznej (sktad-
niowej), semantycznej (znaczeniowej), jak i techniczne;j.

Z kolei uzytkownicy rozwigzan informatycznych podcho-
dza intuicyjnie i uwazajg integracje za proces umozliwia-
jacy wymiane danych miedzy réznymi systemami IT. Ich
funkcjonalna wspotpraca poprawia komunikacje pomie-
dzy poszczegdlnymi oddziatami czy procesami firmy.

Najpopularniejsze metody integracji to integracja poprzez
pliki, integracja baz danych, integracja kilku programoéw
do jednej bazy, wreszcie integracja oparta na magistrali.
Typem niestandardowym integracji, aczkolwiek tez stoso-
wanym, jest modyfikacja kodéw programéw, ktére maja
by¢ zintegrowane.

W analizowanym wdrozeniu wymagania nie zostaty
zwerbalizowane i sformalizowane w postaci dokumentu.
W efekcie kolejne etapy realizacji wdrozenia zaczely sie sy-
pa¢, co doprowadzito do zmian wymagan w trakcie prob
poodbiorowej eksploatacji systemu naliczania optat.

Uznanie przez wykonawce, ze jedno wyspecyfikowane
wymaganie sitg rzeczy oznacza zaakceptowanie przez za-
mawiajacego wszystkich funkcjonalnosci dostarczonego
i przeznaczonego do zintegrowania systemu naliczania
optat, mozna uzna¢ za niedochowanie nalezytej staran-
nosci, czyli naruszenie informatycznej etyki zawodowe;j.
Ma tu odniesienie p. 10 Kodeksu Zawodowego Informa-
tykow Polskiego Towarzystwa Informatycznego: ,Infor-
matycy podaja petne i rzetelne informacje o przysztych
konsekwencjach technicznych i finansowych wynikaja-
cych z realizacji projektu”.

» P .
Gdy przedsigwzigcie integracyjne
dotyczy systemu juz eksploatowanego
i innego, ktory ma byc¢ pozyskany,

to powinien je poprzedzac etap
sporzgdzenia specyfikacji wymagan
integracji. Od jej kompletnosci
uzaleZnione jest powodzenie

calego przedsiewziecia.

Zamawiajacy opisal swoje wymagania wobec przewi-
dzianego do integracji oprogramowania z praktycznego
punktu widzenia oczekiwanych efektéw, a nie wedtug
profesjonalnych metodyk inzynierii oprogramowania.
Z drugiej strony wykonawca, anonsujac siebie jako pro-
fesjonalna firme informatyczng i partnera autora syste-
mu finansowo-ksiegowego, wprowadzit zamawiajacego
w btad co do posiadania wiedzy odnosnie funkcjonowa-
nia programu finansowo-ksiegowego lub Zle ocenit wia-
sne umiejetnosci w zakresie mozliwosci integracji progra-
mu naliczeniowego z ksiegowym.

E « Tym niemniej ...

Ten kazus wskazuje co najmniej dwie istotne dla naszej
profesji sprawy. Po pierwsze dowodzi, ze zasady sztuki
informatycznej, tutaj zas zasady inzynierii oprogramo-
wania i inzynierii wymagan, sa nieustannie aktualne. Nie
mozemy o nich zapominac i powinny$my tez ewangelizo-
wac w tym zakresie uzytkownikéw. Po drugie — wskazuje
przydatno$¢ nawet tak ascetycznego i chyba jednak zapo-
mnianego kodeksu etycznego PTI.




