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- Problemem jest to, ze za sprawq dziatan marketingowych
zaczelismy myslec o ustugach sieciowych w sposob bezkrytyczny.
W wiekszosci przypadkéw utatwiajg nam Zycie, czyniq je
wygodniejszym. Nie wiemy jednak, jak naprawde dziatajq. Dalismy
sie przekonad, ze to nie nasz problem. Musimy postarac sie o lepsze
wykorzystanie wspdlnotowego, obywatelskiego potencjatu
medioéw cyfrowych — méwi dr hab. Mirostaw Filiciak, profesor
Uniwersytetu SWPS, dyrektor Instytutu Nauk Humanistycznych

i kierownik Katedry Kultury i Mediow.

Narodzinom internetu towarzyszyly oczekiwania,
Ze to bedzie srodowisko nieskrepowanej wolnosci i kre- medioznawca, zajmuje sie wplywem
atywnosci. Czy cyfrowe uczestnictwo w kulturze rzeczy- mediéw cyfrowych na uczestnictwo w kulturze.
wiscie lepiej stuzy realizacji tego typu wartosci niz trady- Bada internet, gry komputerowe, przemiany telewizji
cyjne formy zycia spotecznego? oraz nieformalny obieg tresci i kulture wspodtczesna.




B Rozumiem, ze w pytaniu jest juz zawarta teza, ale mu-
simy pamieta¢, ze zmienit sie oglad sytuacji, bo tez zmienit
sie sam internet i wszystkie zwigzane z nim ustugi. Postugu-
jemy sie wcigz tym jednym stowem, a internet dzisiaj jest
zupetnie innym Srodowiskiem niz byt 20 czy 10 lat temu. Im
cos jest bardziej inkluzywne i obejmuje coraz wieksza czes¢
populacji, tym bardziej, sita rzeczy, sie zmienia.

Z dzisiejszej perspektywy kluczowe rozczarowanie wigze
sie z oczekiwaniem, ze internet zostanie - mowigc przesad-
nie — swoistg antytelewizja. Ze bedzie to medium bardzo
oddolne, bardzo ahierarchiczne, bardzo zdecentralizowane.
To sie oczywiscie nie ziscito, gtéwnie za sprawa wielkiego
biznesu i oferowanych w sieci ustug. Pamietam, jaki sam by-
tem naiwny, kiedy kilkanascie lat temu zachwycatem sig, ze
blogi spowodujg rewolucje komunikacyjna. Dzisiaj obser-
wuje, jak nastolatkowie siedzg godzinami na TikToku, ktory
dla mnie jest telewizjg na sterydach. Teoretycznie niby moz-
na tam samemu co$ tworzy¢, ale wiekszos¢ uzytkownikéw
po prostu konsumuje dostepne tresci.

Internet stat sie przestrzenia, w ktérej jest mnoéstwo infor-
macji. Kluczowe znaczenie ma ich filtrowanie, selekcja. Na
tym wyrosta potega cyberkorporacji, ktére odebraty duzg
czesc¢ kontroli panstwu czy innym, demokratycznym insty-
tucjom. Temat jest trudny, bo nie chodzi o nadzér jak w Chi-
nach, czy w Rosji, ale zapewnienie transparentnych proce-
sOw przetwarzania informacji.

e Dzisiaj dieta medialna w sieci jest nam

dobierana przez réznego rodzaju ,,czarne
skrzynki”, do ktérych nie mamy wglgdu.
One wybierajqg za nas i - jak pokazujg
historie w rodzaju Cambridge Analytica
- nie moZemy mie¢ w pelni zaufania do
tego, co si¢ w nich naprawde dzieje.

I Naile uzytkownicy internetu zdaja sobie sprawe z rze-
czywistych mechanizméw rzadzacych rozpowszechnia-
niem tresci w sieci?

B Nie mozna powiedzie¢, ze w internecie dzieja sie tyl-
ko zte rzeczy, ze cata aktywnos¢ jego uzytkownikéw jest
sterowana. W sieci ma miejsce rowniez wiele wspaniatych
inicjatyw wykorzystujagcych mechanizmy oddolnej aktyw-
nosci. Bardzo dobrze byto to wida¢, gdy w Polsce pojawita
sie fala uchodzcéw z Ukrainy. W duzej mierze wtasnie dzie-
ki serwisom spotecznosciowych ludzie mogli zrobi¢ wiele
dobrych rzeczy, z ktérych jestesmy dumni.

Z drugiej strony, faktycznie, problemem jest to, ze za
sprawg dziatan marketingowych réznych firm zaczelismy
mysle¢ o pojawiajacych sie ustugach sieciowych w spo-
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séb bezkrytyczny. W badaniach nad kultura pojawiaja sie
teksty pokazujace, ze algorytmy Facebooka sg w gruncie
rzeczy nie tylko brokerami informacji, lecz takze wiadzy.

M Informatyka nie dla wszystkich jest zrozumiata...

B Tak, ale w naszym zyciu jest tez wiele innych obszaréw,
ktérych funkcjonowanie nie ma charakteru intuicyjnego.
Na przyktad prawo - tez nie jest tatwe do zrozumienia,
ma swoj specyficzny kod nie dla wszystkich czytelny. Jako
spoteczenstwo wiemy jednak, jakie regulacje i dlaczego
maja dla nas znaczenie. Wbudowali$my w kulture mecha-
nizmy rozumienia prawa. Nie musze czyta¢ codziennie
do kawy tekstu prawniczego, zeby by¢ swiadomym obo-
wigzujacych regut prawnych. Kto$ je za mnie przeczyta,
przettumaczy i wyjasni mi ich znaczenie. W sferze ustug
cyfrowych takich mechanizmoéw brakuje. Dalismy sie prze-
kona¢, ze to sg tylko kwestie techniczne i nas nie dotycza.
W zbiorowej swiadomosci to nie jest problem do dyskusji.
Nowakom i Kowalskim nie spedza snu z powiek pytanie,
jak dziafajag algorytmy.

M Czy wynika to bardziej z braku wiedzy technologicz-
nej (chociaz uwaza sie, ze miodzi ludzie bardzo dobrze
radzg sobie z nowymi technologiami), czy z wygody -
niech algorytm podejmie za mnie decyzje, nie bede mu-
siat sie trudzic...

B Dyskusja o spotecznych aspektach technologii jest
bardzo trudna. Na gruncie nauki wktada sie obecnie bar-
dzo duzo wysitku w to, zeby ludziom w zrozumiaty spo-
séb wyttumaczy¢, co sie naprawde dzieje. Sg na to rézne
pomysty, poczawszy od jezyka praw obywatelskich, przez
jezyk krytyki amerykanskiego kolonializmu, po jezyk con-
sentu, ktéry probuje sie podpigé pod to, co sie stato po
Me Too, zeby uswiadomi¢ ludziom, ze tak naprawde do
pewnych, majacych wptyw na nasze zycie rzeczy jestesmy
zmuszani, a o innych nam sie nie moéwi. Takich inicjatyw
jest bardzo duzo, ale to sg ciggle bardzo trudne sprawy.




M To ciekawe, ze uzywamy aktywnie mediéw cyfro-
wych, zeby walczy¢ czy protestowaé¢ w sprawach do-
tyczacych réznych, pozasieciowych obszaréw zycia,
a przyjmujemy za dobra monete funkcjonujace w sieci
mechanizmy kontroli czy manipulagji...

B Coraz czeiciej ludzie zaczynaja odczuwaé, ze nie
wszystko — co przychodzi z Doliny Krzemowej i dziata na
smartfonie — jest dobre i wygodne. Oczywiscie, jak kto$
jedzie na wakacje i chce poszuka¢ taniego noclegu, to
skorzystanie z Airbnb moze sie wydawac bardzo dobrym
rozwigzaniem. Jednak mieszkaniec centrum Krakowa nie-
koniecznie widzi pozytywne konsekwencje funkcjonowa-
nia takich platform. Wygodna ustuga krotkoterminowa
przektada sie bowiem na wzrost cen najmu mieszkan
albo skutkuje powstawaniem catych kwartatéw, w ktorych
mieszkaja wytgcznie osoby przyjezdzajace na 2-3 dni, aby
sie tanio zabawic¢ i wréci¢ do siebie.

Z drugiej strony na $wiecie w ramach wielu inicjatyw
na poziomie miast probuje sie budowac ustugi cyfrowe
w sposob przyjazny mieszkaricom. Takim projektem jest,
na przyktad, Sharing Cities. Chodzi o stworzenie takiego
modelu dziatania, w ktérym nasze dane nie sg towarem
i niematerialna praca, ktérag wykonujemy, nie jest czyms,
co wykorzystuje ktos inny, ale jest czyms, co sie doktada
do dobra wspdlnego. Warto tez wspomniec o inicjatywie
Fairbnb. To taka internetowa platforma noclegowa, kto-
ra zyski reinwestuje w lokalng spotecznos¢, jest caty czas
w kontakcie z ludzmi z miasta. Chodzi o minimalizowa-
nie negatywnych skutkéw spotecznych funkcjonowania
ustug cyfrowych.

I W niektérych krajach, na przyktad we Francji, podej-
mowane s3 préby prawnego uregulowania zasad krétko-
terminowego wynajmu mieszkan. W Polsce pewnie by to
od razu okrzyknieto zamachem na prawa wolnego rynku
czy wilasnos¢ prywatna...

B U nas faktycznie trudno o tym rozmawia¢, a szkoda, bo
tematéw na styku spoteczenstwa i technologii jest bardzo
duzo. Na przykfad kryzys ekologiczny. Musimy pomysle¢
o znalezieniu balansu miedzy sytuacja, w ktérej jestesmy
namawiani do wymiany telefonéw co dwa lata, a rosna-
ca energochfonnoscia oferowanych rozwigzan. Wszystko
musi by¢ coraz bardziej innowacyjne, szybkie, a w konse-
kwencji tez bardziej energochtonne. Na przyktad krypto-
waluty — pomijajac juz ze czesto sa banka spekulacyjna,
to ich ,kopanie” zuzywa w skali globalnej tyle energii, co
spore panstwo.

Nie jest tak, ze sam mechanizm technologiczny jest zty.
Problem polega na tym, zeby wynegocjowac¢ taki model,
w ktérym bezposredni, krétkoterminowy zysk moze by¢
nizszy, ale dtugoterminowo projekt moze przynies$¢ ca-
tej spotecznosci wiele korzysci. Jestem przekonany, ze to
moze dziata¢ w taki sposob, tylko ze pewnie potrzebowa-
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libySmy wiecej spotecznej presji na politykéw. Tu jednak
znowu wracamy do kwestii, ze ludzie tego problemu prze-
waznie nie zauwazaja. Troche sie juz przyzwyczailismy
do réznych posrednikéw, ktérzy nie zawsze wnoszg jaka$s
istotng dla nas wartos¢. Pisze na ten temat m.in. Mariana
Mazzucato w ksigzce ,Wartos¢ wszystkiego”.

Il Pytanie, na ile dzisiaj w sieci bez tych posrednikéw
mozna sie obejs¢. Moze w sferze kultury sytuacja wygla-
da inaczej? Jakie realne, widoczne w wynikach badan ko-
rzysci wynikaja z mozliwosci korzystania z internetu dla
uczestnictwa w kulturze?

B Na pierwszym miejscu postawitbym kwestie dostepu
do tresci i wytwordw kultury. Ponad dekade temu robili-
Smy w Centrum Cyfrowym badania piractwa. Wtedy pi-
ractwo wydawato sie by¢ bardzo powaznym, nierozwia-
zywalnym wrecz problemem rynku cyfrowego. A potem
sie okazato, ze mozna zbudowac¢ nowe modele biznesowe,
ktére daja szanse legalnego korzystania z zasobéw cyfro-
wych. Dzisiaj ludzie sg juz przyzwyczajeni do niedrogich,
powszechnych ustug abonamentowych. Wtedy uprawia-
no piractwo, bo nie byto sposobu obejrzenia filmu czy po-
stuchania ptyty w inny sposdb. Szczegdlnie w mniejszych
miejscowosciach, gdzie nie bylo odpowiedniej infra-
struktury, a wyprawa do wiekszego miasta czesto bywa-
ta ktopotliwa ze wzgledu na stan komunikacji publiczne;j.
Mozliwos¢ tatwego dostepu, nawet mimo tych wczesniej
wspomnianych mechanizméw selekcyjnych, jest ogrom-
na wartoscia sieci.

Drugi watek, ktéry wydaje mi sie bardzo wazny, to od-
dolny, obywatelski potencjat budowania moze nie jednej
wspdlnoty, ale bardzo wielu réznych wspélnot — od grup
zainteresowan po grupy mieszkancéw, ktérzy cos$ prébuja
dla siebie zatatwic. To jest wielka wartos$c¢ sieci. Oczywiscie,
sie¢ sama w sobie nie ma mocy sprawczej, potrzebna jest
wola do dziatania. Przykfad z pomocg Ukraincom pokazat
jednak, ze jak ludzie chca pomagac innym, to maja w inter-
necie doskonate do tego narzedzia.

Rynek przyzwyczait nas, ze jestesmy obstugiwanymi przez
innych klientami. Nie licze wiec na to, ze kazdy bedzie
edytowac Wikipedie. Oczekiwatbym jednak wiekszego
zaangazowania spotecznego, wykorzystujgcego potencjat
internetu. Mozliwosci w postaci dostepnych powszechnie
narzedzi sa. Brakuje myslenia wspélnotowego, checi samo-
organizacji, troski o dobro wspdlne w postaci chociaz-
by owej mitycznej dziury w chodniku. To znowu kwestia
doswiadczen historycznych, poziomu debaty publicznej
i w kazdym kraju wyglada to inaczej.

[l Zjednej strony mamy wiec wizje pozytywnych zmian
wywotywanych za sprawa nowych technologii. Z drugiej
strony widzimy, jak bardzo ich wykorzystanie jest uza-
leznione od spotecznej kultury prawnej, podejscia do
polityki i biznesu, postaw i oczekiwan uzytkownikéw.




B Internet staje sie coraz bardziej wymiarem wszystkich
sfer naszego funkcjonowania spotecznego - od oficjalnych
kontaktéw z urzedami po najbardziej intymne relacje znaj-
dujace odzwierciedlenie na przykfad w aplikacjach randko-
wych typu Tinder.

»” Znajdujemy si¢ w swoistej petli

- z jednej strony ustugi cyfrowe
realizujg nasze potrzeby, ale

z drugiej — logika ich funkcjonowania
jest taka, Ze kreuje w nas

nowe potrzeby, wplywa na

zmiane naszych zachowan spolecznych.
Na gruncie nauki okresla si¢ to
mianem mediatyzacji.

Mozemy jednak stara¢ sie wywiera¢ presje na podmioty
publiczne, by rozwigzania regulacyjne sprzyjaty rozwojo-
wi kultury wspétdziatania. Potencjat do wykorzystania jest
wciaz olbrzymi. Ostateczny wynik zalezy jednak od tego,
na ile sami bedziemy chcieli ksztattowac te sfere naszej
aktywnosci. Inaczej bedziemy zdani na oferte biznesu,
ktéry nie rozwaza dtugoletnich skutkéw wprowadzanych
nowych rozwigzan, tylko ocenia swojg dziatalno$¢ przez
pryzmat rocznych czy kwartalnych raportéw.

Gdy patrze na przemiany serwiséw spotecznosciowych
i na to, ze dzieciaki dzisiaj najwiecej czasu spedzajg na
TikToku, to mysle, ze to jest jakie$ niepokojace uwstecz-
nienie i osamotnienie. Mamy do czynienia z wielkim
paradoksem sieci. Z jednej strony bowiem internet po-
taczyt nas z innymi pewnie bardziej niz jakiekolwiek me-
dium wczesniej, a z drugiej — mamy do czynienia z catg
masa ujawnianych w badaniach naukowych probleméw
z pandemiag samotnosci, z lekami spotecznymi, izolacja
spoteczng itp.

B Czy w zwiazku z tym, ze spedzamy coraz wiecej cza-
su w sieci, mozemy moéwic¢ o powstaniu kultury cyfrowej
jako nowej, osobnej formy ekspresji i uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym?

B Mysle, ze stawianie dzisiaj granic miedzy kultura cy-
frowa a kulturg w ogdle bytoby sztuczne. Granice miedzy
cyfrowym a niecyfrowym coraz bardziej sie rozmywaja.
Nie bez znaczenia sa tu tez mechanizmy dtugiego trwa-
nia w kulturze. Na przyktad formaty wizualne popularne
dzisiaj w mediach spotecznosciowych, bazujace na szyb-
kich zmianach i przejsciach miedzy kadrami, byty obecne
w kulturze popularnej juz dawno temu. Dzisiaj zyskaty
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tylko nowe, cyfrowe mozliwosci realizacji. Mamy do czy-
nienia raczej z ewolucja niz z rewolucja.

Mam jednak obawy, czy funkcjonowanie w $wiecie, w kto-
rym przekazywane tresci maja po kilkanascie sekund, najle-
piej stuzy zachowaniu uwagi. Bazujace na takich przekazach
srodowisko cyfrowe stato sie jednak dla mtodych ludzi na-
turalng przestrzenia autoekspresji. Nie mozna powiedzie¢
nastolatkowi: schowaj smartfona i nie graj juz w te gry! Bo
wokot tego zbudowany jest caty ekosystem komunikacyjny.
Jak kto$ gra, na przyktad, w Fortnite, to jest to troche gra,
a troche podwérko, na ktérym spotyka sie z innymi — ma
znajomych, rozmawia z nimi, komunikuje sie. Czasami tez
nabywa przy tym pewne kompetencje, ktére potem moga
sie okazac przydatne w innych sytuacjach.

Gdy w trakcie pandemii okazato sie, ze szkoty nie sg do-
brze przygotowane do nauki zdalnej, to czesto uczniowie
wspomagali nauczycieli w konfigurowaniu potrzebnych
systemdw. Oni wiedzieli, jak to sie robi, bo korzystali na
przyktad wczesniej z Discorda, ktéry byt zaprojektowany
jako platforma komunikacyjna dla graczy komputero-
wych. Niepowazne, ale pokazuje, ze granie tez wspiera
rozwdj kompetencji, a pamietajmy, ze ci mtodzi ludzie
beda pracowac w przestrzeni jeszcze silniej nasyconej me-
diami cyfrowymi.

I Dyskusja na jakiekolwiek tematy jest dzisiaj general-
nie trudna, bo bazuje gtéwnie na emocjach, a nie na ra-
cjonalnych argumentach.

M To kolejny paradoks. Bardzo dtugo wydawato sie, ze
ten technologiczny $wiat, wyrastajacy z oswieceniowego
rdzenia, zafunduje nam co$ bardziej racjonalnego, jesli nie
wrecz technokratycznego. A to poszto w skrajnie odmien-
na strone. Jak pisze Shoshana Zuboff w ksigzce ,Kapitalizm
inwigilacji’, okazato sie, ze rozgrzebywanie naszych emocji,
wydobywanie ich, wykorzystywanie, sprzedawanie to by¢
moze ostatni, niewyczerpany zaséb, ktéry mozna znalez¢
na naszej planecie i robi¢ na nim pienigdze.

Z
/‘\ Andrzej Gontarz




