Sztuczna inteligencja
to nie panaceum

Po fali zachwytéw nad mozliwosciami sztucznej inteligencji biznes musi sie
racjonalnie przygotowa¢ do wdrozen takich rozwigzan. Nie bedzie to zadanie banalne,
bo Al (artificial intelligence) wymaga duzej dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa.

To jeden z wnioskow z dyskusji na temat,Sztuczna inteligen-
cjaiuczenie maszynowe — wyzwania dla firm ICT’, zorganizo-
wanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji — Informatyka
w ramach sesji: ,Technologie przysztosci - wyzwania dla sek-
toréw” na tegorocznym XXVIII Forum Teleinformatyki.

We wspotczesnym Swiecie wiele zalezy od tego, jak umie-
jetnie bedziemy wykorzystywac dane. Niektére techno-
logie sztucznej inteligencji istniejg od ponad 50 lat, ale
postep w zakresie mocy obliczeniowej, dostepnos$¢ ogrom-
nych ilosci danych i nowe algorytmy daty im nowe zycie.
Dlatego i biznes, i cate kraje wigza z Al wielkie nadzieje na
rozwoj nowej generacji produktéw i ustug, wzrost sprzeda-
zy, wydajnosci i jakosci produkgji.

e 11-37% - szacowany wzrost wydajnosci

pracy do 2035 r. zwigzany ze sztuczng
inteligencjq (Think Tank Parlamentu
Europejskiego, 2020)
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Jakie kryteria powinna spetniac firma, zeby by¢ pionierem
wdrazania sztucznej inteligencji w swoim biznesie? Na to
istotne pytanie w wykfadzie inaugurujacym sesje odpowie-
dziat prof. dr hab. Dominik Slezak, taczacy doswiadczenia
akademickie (Instytut Informatyki UW) z wdrazaniem inno-
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wacyjnych rozwigzan Al (prezes firmy QED Software). Rzecz
nadrzedna to jasna wizja biznesowa: firma musi wiedzie¢,
jakich konkretnych efektéw wdrozenia oczekuje. — Czynnik
ludzki przy takich wdrozeniach jest niezwykle wazny, chodzi
o etykietowanie danych, bo inteligencja musi mie¢ nauczycie-
la. Jesli nie ma przekonania, nic z tego nie wyjdzie, to musi
by¢ swiadoma decyzja — méwit prof. Slezak. Nalezy tez mie¢
na uwadze, ze nowe technologie zawsze budza obawy pra-
cownikdw, pojawiaja sie pytania i watpliwosci. Niezbedna
jest wiec umiejetnos¢ komunikacji zaréwno z pracownika-
mi, jak i klientami; duzo wysitku trzeba witozy¢ w wyjasnie-
nia, jak ta technologia bedzie dziatac. Trzeba réwniez miec
Swiadomos¢, ze decydujemy sie na dziatanie dtugofalowe.

Sztuczna inteligencja stata sie synonimem nowoczesnosci,
firmy mysla o wdrozeniu bazujacych na Al rozwiazan tro-
che jak o wywieszeniu nowego, modnego szyldu - taka in-
formacja dobrze wyglada na stronie. Nawet dostawcy nie
grzesza precyzyjnoscia. — ,Sztuczna inteligencja to obszar,
ktoéry od wielu lat jest intensywnie rozwijany m.in. ze wzgle-
du na mozliwo$¢ szerokiego zastosowania funkgji Al. Ciez-
ko nie dostrzec wielkiego potencjatu Artificial Intelligence
niemal w kazdej branzy i sektorze gospodarki” - to auten-
tyczny cytat z informacji zamieszczonej na stronie jednego
z rodzimych dostawcéw. — Wiele branz nie bedzie stosowato
sztucznej inteligendji, jesli nie bedziemy wiedzieli, co ona robi
i dlaczego popetnia bfedy — uswiadamiat prof. Slezak.

Tomasz Klekowski, cztonek Sektorowej Rady ds. Kompetengji
- Informatyka, reprezentujacy Zwigzek Pracodawcéw Techno-
logii Cyfrowych Lewiatan, zwrécit uwage, ze firma przymierza-
jaca sie do wdrozenia Al musi by¢ uporzadkowana procesowo.
Trzeba scali¢ trzy obszary: prawo, biznes, technologie. Tym-
czasem w rodzimych przedsiebiorstwach najczesciej mamy
wyspowy model organizadji. IT rozumie i podpowiada pewne
rozwigzania, ale trudno je wdrozy¢ z powoddw biznesowych.
— Przy Al dochodzi wazny aspekt nie tylko samej jakosci, ale réw-
niez przydatnosci danych i tego, gdzie szukac danych poza firmg.
Al wymaga duzej dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa. Trudno
tez o fachowcéw, mamy w Polsce o potowe za mato specjalistow
ICT (4,5% zatrudnionych, podczas gdy w krajach dobrze rozwinie-
tych cyfrowo udziat ten wynosi 8-9%), a wielu z nich pracuje na
rzecz klientow miedzynarodowych — méwit Tomasz Klekowski.

- Jest tez tak, ze duzo firm uwazato outsourcing za reme-
dium na bolgczki IT i teraz majq kadtubowe dziaty IT. Jesli
sie przeprowadzi analize, to widac, ze zaden system Al nie
jest im potrzebny — diagnozowat kolejny problem z wdra-
zaniem tej technologii Marek Bolanowski, ekspert Rady,
pracownik naukowo-badawczy Zaktadu Systeméw Ztozo-
nych Politechniki Rzeszowskiej.

Egzemplifikacje

W powszechnym przekonaniu na wdrozenie technologii Al
decyduja sie duze firmy, obstugujace wielkie rzesze klien-
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téw. Prof. Slezak zaprezentowat przyktady nieoczywistych
obszaréw, w ktérych ta technologia moze by¢ przydatna.

Firma ONSTAGEai.com, dziatajaca na rynku muzyki klasycz-
nej i zajmujaca sie streamingiem koncertéw muzyki klasycz-
nej, zwrdcifa sie do firmy QED Software z prosba o konsul-
tacje. Transmisje online z koncertéw s3 skomplikowanym
przedsiewzieciem, angazujacym wiele oséb o fachowym
przygotowaniu, m.in. dyrektora sali koncertowej. Potrzeba
wielu kamer (najlepiej, zeby kamerzysci znali sie troche na
muzyce) i rezysera, ktéry wskazuje, kiedy przetaczac kamery.
Nic dziwnego, ze streaming jest drogi i filharmonie nie sta¢
na wiele takich transmisji. Przedstawiciele ONSTAGEai.com
chcieli wiedzie¢, czy rozwigzania Al moga im jako$ poméc.

Dostawca zaproponowat rozwigzanie sprzetowe i oprogra-
mowanie. Utwér muzyczny jest na biezaco analizowany, wia-
domo, w jakim momencie utworu jestesmy. Odpowiednia
informacja z analizy utworu trafia do sterowania kamer i cata
transmisja dziata automatycznie, zgodnie z wczesniejszym
scenariuszem. W ten sposéb technologia Al odpowiada na
rzeczywiste, a nie na wydumane zapotrzebowanie biznesowe.

Mozemy nie mie¢ kompleksow, rownolegle
do Forum Teleinformatyki rozwigzanie to
bylo prezentowane w Reykjaviku na duzej
konferencji muzycznej.

Drugi przykfad to firma dziatajaca w obszarze bezpieczen-
stwa. W swoim centrum Security Ondemand obstuguje
klientéw, gromadzac ogromnie duzo danych oraz logéw
i stosujac swoje skrypty. Tym razem Al przyszta z pomoca
z rozwigzaniem wychwytujacym najistotniejsze anomalie.

Wyjasnialnos¢ sztucznej inteligencji

Z systemami sztucznej inteligencji spotykamy sie coraz
czesciej, korzystajac z systemoéw rekomendacyjnych czy
decyzyjnych w wielu obszarach (zakupy, finanse, rozryw-
ka). Wdrozenie Al na infoliniach znacznie skrécito czas
oczekiwania, samochody zastapity straznikéw w miejskich
systemach parkowania, bank ocenia nasza zdolnos¢ kre-
dytowa, wspierajac sie sztuczng inteligencja. Na niej row-
niez bazuja systemy do dekretacji dokumentéw w admini-
stracji panstwowej, zastepujace rzesze urzednikéw. Wiele
z tych rozwiazan przynosi nam korzysci, ale wiele moze
tez generowac dla nas - ludzi - istotne ryzyka.

Problem w tym, Ze w przypadku zaawansowanych algoryt-
moéw trudno odtworzy¢ proces towarzyszacy analizie. O ile
mozemy przysta¢ na to, ze Netflix podpowie nam nie do
konca trafny wybér filmu, to w przypadku odmowy udziele-
nia kredytu wiekszo$¢ zainteresowanych chciataby pozna¢
przyczyny. Btedy w diagnostyce obrazu w medycynie moga
nawet przesadzi¢ o naszym zyciu, dlatego oczekiwania co




do wyjasnialnosci (explainability) powinny by¢ dla algo-  zobowigza¢ dostawcéw do tworzenia takich rozwiazan,
rytmoéw wieksze niz dla ludzi. W tym kierunku zmierzajg ~ ktérych procesy mozna odtworzy¢.

uregulowania prawne UE, ktéra przykfada duza wage do Y

sztucznej inteligencji godnej zaufania (trustworthy) i chce \Anna Kniaz

Tomasz Klekowski Dominik Slezak

W stosunku do Al mu-
simy stosowac zasade

Kazdy z nas wszedt juz
w interakcje z systema-

mi sztucznej inteligen- ﬂ) \ V)| — ograniczonego zaufa-

¢ji. Ona jest wszedzie, nia. Wazng dziedzing
na skrzyzowaniu ulic, w telewizorze. Jesli dzwonimy zastosowan sztucznej inteligencji w przemysle jest
na infolinie i mamy czeka¢ 15 minut na zgtoszenie uczenie maszynowe. Zbieramy dane treningowe,
konsultana, to moze zgodzimy sie na to, zeby sys- na tej podstawie uczymy model i wdrazamy go na
tem nas nieidealnie, ale jednak przeprowadzit przez produkgji. Wystarczy, ze dane sg zte, a nie mamy nad
procedure. Trwajg prace nad ostatecznym ksztattem nimi do konca kontroli, i cata sztuczna inteligencja
rozporzadzenia unijnego ustanawiajacego zharmo- staje sie bezradna - to nie jest jej wina. Algorytmy
nizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji tez maja prawo do pomytek, wiedza tylko to, czego
— Al Act. Zaufanie staje sie istotne przy systemach zostaty nauczone. Pojawita sie cata warstwa informa-
wrazliwych, Al Act wymaga wyjasnialnosci dziatania tyki (MLOps jako rozszerzenie DevOps), ktéra moni-
takich systemoéw, zwtaszcza tych, w ktérych podej- toruje i zarzadza systemami Al po to, zeby dziataty
mowane s3 decyzje. w sposéb efektywny i wiarygodny. Jest réznica mie-

dzy wyjasnialnosciag a diagnostyka czy monitorin-
giem. Nawet jesli wyjasnialnosc nie jest strategicznie
potrzebna w danej dziedzinie zastosowan, to wazna
jest diagnostyka i wewnetrzna wyjasnialnos¢.

XXVIII Forum Teleinformatyki

odbyto sie pod koniec wrzesnia 2022 r. Obrady tegorocz-
nego Forum ogniskowaty sie na identyfikacji niezbed-
nych kierunkéw rozwoju systeméw informacyjnych pan-
stwa wobec zmieniajacych sie potrzeb oraz najszerzej
rozumianego otoczenia spofecznego, gospodarczego,
a takze militarnego w kraju i na $wiecie. Program byt bardzo bogaty — osiem sesji tematycznych i zamykajacy pierwszy
dzien obrad kociot dyskusyjny ,Strategie cyfrowej suwerennosci a nowy tad bezpieczenstwa” ztozyto sie na wiary-
godny przeglad tendencji, zjawisk i problemoéw. Sesja Infrastruktura informacyjna panstwa byfa prezentacjg szesciu
rozwigzan wyréznionych Nagroda, Ztotej e-Tarczy", ktéra Rada Programowa Forum honoruje podmioty, ktére zrealizo-
waly projekty informatyczne skutecznie ograniczajace negatywne skutki sytuacji kryzysowych.

Réwnolegle odbywata sie sesja Technologie przysztosci — wyzwania dla sektoréw, pod merytorycznym patronatem
dwéch Sektorowych Rad ds. Kompetencji: Informatyka oraz Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo. Dyskutowano
o zagadnieniach zwigzanych: ze sztuczng inteligencja i uczeniem maszynowym, z modelami i praktyka wspétpracy do-
stawcdw z odbiorcami rozwigzan informatycznych oraz prezentowano trendy w regulacji komunikacji elektronicznej.

Nagrody ,Ztotego Herolda - | stopnia’, przyznawane za upowszechnianie przestania Forum: ,Budowa nowoczesnego
panstwa opartego na powszechnym wykorzystaniu technologii teleinformatycznych nie jest celem antagonistycznym
dla nikogo', trafity do firm: IBM Polska i NASK Pafstwowy Instytut Badawczy. Joanna Smigielska i prof. dr hab. Ewa Ziem-
ba zostaty laureatkami 21. edycji Nagrody im. Marka Cara, tragicznie zmartego pomystodawcy Forum Teleinformatyki.
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