Przeciw

Bullying to forma przemocy uczniowskiej. Méwimy o niej, gdy sprawca celowo
i przez dluzszy czas przesladuje swoja ofiare. Jak skutecznie przeciwdziata¢ takim
zachowaniom? Polscy eksperci opracowali aplikacje, ktdra wspomoze ucznidéw.

A
\ Mieczystaw T. Starkowski

dziennikarz, publicysta, redaktor magazynu,IT Reseller”.

Od wielu lat zajmuje sie teleinformatyka, miedzy innymi byt redaktorem naczelnym
miesiecznika,Swiat Telekomunikacji”. Ma wyksztatcenie ekonomiczne, w przesztosci
pracowat réwniez w czasopismach biznesowych.

Jest $roda, 17 maja. Czternastoletni Karol pisze, korzysta-  Przykfad fikcyjny, ale pokazuje mechanizm dziatania syste-
jac z aplikacji RESQL na swoim smartfonie. Czterej chfopcy =~ mu. Zgtoszenie trafia do nauczyciela lub psychologa (zwa-
z klasy Vlla dokuczajq naszemu koledze Bartkowi. Smiejq sie nego interwentem) z tej samej szkoty. Przy czym — co niesty-
Z niego, poszturchujq... chanie istotne - dziecko pozostaje anonimowe, natomiast
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opiekuna (interwenta) zawsze zna z imienia i nazwiska.
Uczen moze nawet zastrzec: chciatbym rozmawiac z Janem
Kowalskim (bo witasnie do niego ma zaufanie).

Wazne jest, by interwent cieszyt sie przede wszystkim
zaufaniem dzieci i potrafit jak najlepiej sie z nimi ko-
munikowa¢. Podstawowym zadaniem interwenta jest
zdobywanie informacji o tej trudnej sytuacji. Powinien
zadawac duzo krétkich konkretnych pytan: Co sie dzieje?
Od kiedy? Jak czesto? Czy robiq to jeszcze komus? Powiedz
mi cos wiecej, jeslimam Ci pomdc. Zdobyta wiedza poma-
ga w zaplanowaniu dalszych dziatari. A moga by¢ one
rézne: lekcja wychowawcza z wykorzystaniem materia-
téw RESQL, omawianie sprawy indywidualnie, rozmowa
z rodzicami, uruchomienie wsparcia wybranych réwie-
$nikoéw i wiele innych.

Skad ta przemoc?

Nalezy odrézni¢ przemoc jako taka od zjawiska bullyingu —
przesladowania i dreczenia réwiesniczego w szkole. Trudno
powiedzie¢, czy to zjawisko narasta, wida¢ tylko, ze ulega
pewnym zmianom, miedzy innymi pod wptywem zmienia-
jacej sie rzeczywistosci.

Do negatywnych zjawisk, szczegdlnie w ostatnich latach,
nalezata pandemia COVID-19. Nagle pojawit sie lockdown,
miodzi ludzie musieli zosta¢ w domach, a wiec wytaczono
ich z bezposredniego zycia spotecznego. W pewnym mo-
mencie narzucono im Scisty zakaz kontaktéw spotecznych.
A w tym wieku sg one wrecz niezbedne do prawidtowego
rozwoju i budowania $wiadomosci siebie jako istoty spo-
tecznej. Jesdli brakuje interakgji, dzieci (zwfaszcza majace
wieksze problemy relacyjne) reaguja w rozmaity sposéb:
izolacja, wycofaniem.

Ogromne znaczenie ma tez niesamowita dynamika rozwoju
technologicznego ostatnich lat. Kiedy$ dzieci po wyjsciu ze
szkoty biegaty po podwarkach z kluczami na szyi. Dzi$ ich zycie
toczy sie w znacznej mierze w wirtualnym s$wiecie i mediach
spotecznosciowych. Sa otoczone ogromng liczbg gadzetow
zalewajacych je niewyobrazalnym oceanem tresci. Znalazty sie
na swoistej smyczy, bo przynalezno$¢ do okreslonych grup nie
pozwala im na rezygnacje z tych mediéw. Zjawisko nazywane
potocznie FOMO (Fear Of Missing Out — strach przed tym, co
nas omija) zmusza do korzystania z technologii.

- Badania dotyczqce dynamiki grup réwiesniczych prowa-
dzimy od wielu lat — méwi Piotr Ciszek, broker innowacji
w Uniwersytecie SWPS. - Nasz zespdt ekspertéw opraco-
wat system przeciwdziatania bullyingowi RESQL. Budujqc
nasze rozwiqzanie, prosilismy o opinie nauczycieli, dzieci
i rodzicéw. Prowadzilismy wywiady, badania i analizy, zbie-
rajgc dane dotyczqce waznych obszaréw funkcjonowania
ucznidw i nauczycieli. Dzieki temu powstato pierwsze w pet-
ni systemowe rozwiqzanie, ktére zostato juz sprawdzone
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w praktyce. Oferujemy anonimowgq aplikacje dla dzieci, no-
woczesny panel do zarzqdzania zgtoszeniami dla interwen-
téw i — co bardzo istotne — wsparcie dla pracownikéw sek-
tora oswiaty. Na ten ostatni element sktadajq sie szkolenia,
materiaty edukacyjne i lekcje, ktére wykorzystywane sq jako
materiaty prewencyjne lub wrecz interwencyjne. Ponad dwa
lata temu utworzona zostata spdtka RESQL, ktdrej celem jest
wdrozenie i upowszechnienie systemu.

Wiasnie wtedy rozpoczely sie pierwsze pilotaze i szkolenia.

System RESQL

Aplikacja umozliwia bezpieczng komunikacje uczniéw
z dorostymi w szkole. Za jej posrednictwem do pedagogéw
docieraja nie tylko informacje dotyczace bullyingu oraz
trudnych interpersonalnych sytuacji w klasie, lecz takze
wielu innych problemow, z ktérymi borykaja sie uczniowie.
Przemoc domowa, problemy emocjonalne, stres, depresja,
izolacja, autoagresja czy nawet problemy z odzywianiem.
Uczniowie zgtaszajg wtasne problemy, a takze te dotycza-
ce kolegéw i kolezanek. Opisuja trudne sytuacje, proszac
o rade, wsparcie lub konkretne dziatanie.

Jak pokazuje doswiadczenie, system dziata najbardziej
efektywnie w szkotach, w ktérych miodziez jest aktywna.
W niektérych placéwkach (zwfaszcza ponadpodstawo-
wych) przedstawiciele samorzadu uczniowskiego prowa-
dza prezentacje promujgce system w swoich klasach. Sg
z tego dumni, a jednoczes$nie bardziej przekonujacy dla ko-
legéw. Niestychanie istotna jest bowiem zmiana podejscia
do osoby informujacej o problemach. To nie jest donosiciel,
ale kolega, ktéry — martwiac sie — informuje o niepokoja-
cych zdarzeniach i pomaga w rozwigzywaniu ktopotéw.

- Od poczqgtku taka byta nasza misja - wspomina Piotr
Ciszek - Gdy wdrazalismy system w pierwszych placéw-
kach, pracowalismy jeszcze w czasie pandemii COVID-19
i lockdownu. Mielismy wtedy waqtpliwosci, czy to rozwig-
zanie w ogdle sie przyjmie, biorqc pod uwage ograniczone
wdwczas kontakty spoteczne. Jak sie okazato, byto bardzo
przydatne. Problemy relacyjne, emocjonalne, cyberbullying,
niezrozumiata nowa sytuacja - w tych obszarach bylismy
w stanie podac reke potrzebujgcym.



Aplikacja pozwala dzieciom dyskretnie zapytac i porozma-
wia¢, bo system jest narzedziem do anonimowego komu-
nikowania sie z dorostymi. Badania pokazuja, ze wptyw ré-
wiednikéw, konformizm grupowy oraz strategie moralnego
dystansowania maja ogromy wptyw na to, jak zachowuja
sie Swiadkowie. Dostarczenie wiedzy, kiedy i w jaki sposéb
reagowac¢, a takze bezpiecznego narzedzia moze zmienic
dynamike grupy tak, by uczniowie samodzielnie zapobie-
gali powstawaniu sytuacji bullyingu. Czes¢ zgtoszen pocho-
dzi od ucznidw, ktérzy nie chcag by¢ biernymi obserwatora-
mi krzywdy innych, ale obawiajg sie otwartej konfrontacji
z agresorami. Anonimowy system daje im mozliwos$¢ dzia-
tania, a jednoczesnie poczucie bezpieczenstwa.

Piotr Ciszek
SWPS

Dajemy nauczycielom wiedze,
jak wspierac dzieci. Chodzi o to,
by w miare mozliwosci one roz-
wiqzywaty jak najwiecej proble-
mow. Jezeli grupa staje aktyw-
nie w obronie ofiary przemocy,
agresor niejednokrotnie sam
sie wycofuje. Mamy obecnie
opracowanych 11 lekcji, ktére
nauczyciele mogq wykorzystywa¢ na lekcjach wy-
chowawczych jako materiat prewencyjny czy wrecz
interwencyjny. Mamy tez odrebne materiaty dotyczq-
ce zachowan autoagresywnych, ktérych skala bar-
dzo ostatnio wzrosta. Poza tym tqczymy pedagogdéw
interwentdéw w grupy i organizujemy dla nich spotka-
nia z naszymi ekspertami, by wszyscy mogli wymie-
niac sie wiedzq i doswiadczeniami.

Nasila sie zjawisko cyberprzemocy, mtodzi ludzie w duzej
mierze zyja dzi$ w social mediach. Czasami wydaje im sie, ze
sg bezkarni. Niejednokrotnie nie rozumieja i nie zdaja sobie
sprawy z konsekwencji ,drobnego” zartu w internecie. Wta-
$nie dlatego ta forma przemocy tak bardzo narasta. RESQL
daje dzieciom szanse na rozmowe z dorostymi, ktérzy chca
im pomac. Juz sama mozliwos¢ wejscia w komunikacje jest
istotna, bo o niektérych problemach naprawde trudno jest
rozmawiac wprost.

Doskonatym przyktadem sg problemy z obszaru przemo-
cy relacyjnej. To ten rodzaj przemocy, ktéry dla mtodzie-
zy jest najtrudniejszy do zdefiniowania i sklasyfikowania.
Czy to w ogodle jest przemoc? Bo jak powiedzie¢, ze kole-
dzy sie ze mna nie witaja, Ze nie angazujg mnie, kiedy co$
robig? W niwelowaniu wtasnie takiej przemocy system
sprawdza sie Swietnie.

59

Zainteresowanie rosnie

— Czesto inicjatorem wdrozenia w szkotfach jest miejski lub
gminny osrodek pomocy spotecznej — wyjasnia Piotr Ciszek.
— Jednak wystarczy nawet rodzic, psycholog czy aktywny sa-
morzqdowiec, by informacja dotarta do dyrekcji szkoty. Stara-
my sie tez zainteresowac urzedy miast i gmin, ktdre stajq sie
posrednikami dla szkdt - tym bardziej, ze to one bardzo czesto
uczestniczq we wspétfinansowaniu rozwiqgzania.

Zrédta finansowania systemu sg rozmaite. Najczesciej pie-
nigdze wyktadaja same szkoty, niejednokrotnie wspierane
przez rady rodzicéw. Naturalnie zawsze w rozmowach bio-
ra udziat przedstawiciele samorzadu terytorialnego. Widza
w tym ogromne korzysci, bo przeciez przemoc bardzo cze-
sto wiaze sie z alkoholizmem czy narkomania, stad otwar-
tos¢ na finansowanie rozwigzania na przykfad z tak zwane-
go ,korkowego”. Niektére gminy pozyskaty finansowanie
z grantu norweskiego za posrednictwem Ministerstwa Fi-
nanséw w ramach poprawy bezpieczenstwa czy innych
projektéw grantowych.

Pomystodawcy starajg sie tez dociera¢ bezposrednio do
rozmaitych sponsoréw. W ich gronie sa firmy, fundacje czy
organizacje, takie jak WOSP, Uniwersytet SWPS, Lotto, iSour-
ceTec, Zwiazek Lideréw Biznesu ABSL, wiele innych dekla-
ruje gotowosc¢ przytaczenia sie. System ma jednoznacznie
pozytywny wydzwiek prospoteczny, a wiec mozna komu-
nikowac¢ go w ramach aktywnosci CSR czy ESG (zréwnowa-
zonego rozwoju). Coraz czesciej wsparcie deklaruje tez gro-
no oséb fizycznych (rodzicéw, wiascicieli mniejszych firm).
Kwoty sa na tyle niewielkie, ze angazuja sie grupy lokalnych
lideréw spotecznych.

System RESQL rekomendowany jest dla szkét podstawowych
w klasach 6-8 i ponadpodstawowych w petnym zakresie. Jego
wdrozenie w pierwszym roku wiaze sie z dwiema optatami.

Pierwsza jest jednorazowa: za przekazang wiedze i szkole-
nia dla catej kadry w szkole, dokumenty, materiaty, a takze
warsztaty dla interwentéw oraz samorzadu uczniowskiego.
Wynosi ona 3000 zt netto.

Druga optata jest zalezna od liczby uczniéw w szkole. Za
jednego ucznia ptaci sie 1 zt miesiecznie, a wiec 10 zt rocz-
nie. Umowe zawiera sie bowiem na 12 miesiecy, ale opta-
te wnosi tylko za 10. Czyli w przypadku szkoty liczacej 200
dzieci wynosi ona tgcznie 2000 zt netto. Kolejne lata korzy-
stania z systemu RESQL to juz jedynie koszt podtrzymania
dostepéw dla ucznidw.

Rodzi sie wiec pytanie, czy nie bytoby najprosciej nawigzac
wspotprace z Ministerstwem Edukacji i Nauki, ktére nakaza-
toby wprowadzenie systemu we wszystkich szkotach w kraju.

- By¢ moze kiedys tak sie stanie — usmiecha sie Piotr Ciszek.
- Wspétdziatamy ze wszystkimi Srodowiskami. Stoimy po



wtasciwej stronie — dobrostanu psychicznego i bezpieczen-
stwa dzieci oraz lepszego klimatu szkoty. RESQL otrzymat
juz wiele nagréd, w tym od ministra edukacji i nauki, Prze- =
mystawa Czarnka.

Wdrozenie w kazdej placowce obejmuje:

warsztaty dla nauczycieli, w tym interwentéw, z obstugi
systemu RESQL;

u  szkolenie dla samorzadéw uczniowskich;

Grazyna Burek [
zastepca naczelnika Wydziatu

pakiet lekcji wychowawczych dotyczacych przemocy
réwiesniczej w oparciu o gotowe scenariusze (w tym

Edukacji i Sportu w Urzedzie
Miasta Katowice

W paZdzierniku ub.r. do Urzedu
Miasta Katowice zgfosili sie przed-
stawiciele  Uniwersytetu  SWPS,
przedstawiajqc oferte RESQL. Prezy-
dent Miasta Katowice zdecydowat,
Ze sprawq zajmie sie nasz Wydziat.
Zapoznatam sie z zatozeniami i ce-
lami programu oraz z funkcjonowaniem aplikacji. Na-
stepnie przestaliSmy oferte do szkétz naszq rekomenda-
¢jq i prosbg o wnikliwe zapoznanie sie z ofertq. System
jest dostepny w jezyku polskim, ukrairiskim, rosyjskim
i angielskim. Jako pierwsza na jego zakup zdecydowata
sie Szkota Podstawowa nr 58 z Oddziatami Integracyj-
nymi im. M. Dgbrowskiej w Katowicach.

W ramach Miejskiego Programu Profilaktyki Réwiesni-
czej, ktory realizujemy w naszym miescie, na poczqt-
ku poprzedniego roku szkolnego przeprowadzilismy
badanie dotyczqce dobrostanu uczniéw katowickich
szkét, w ramach ktérego miodziez wskazata deficyt
wsparcia psychicznego ze strony dorostych. W styczniu
tego roku, z uwagi na pozyskanie darowizny z UNICEF,
miasto zdecydowato o zakupieniu aplikacji RESQL
wraz z warsztatami i wsparciem merytorycznym we
wszystkich szkotach ponadpodstawowych, dla kto-
rych jest organem prowadzgcym.

Warsztaty dla uczniéw i nauczycieli (w osobnych gru-
pach) odbyty sie od marca do kwietnia. Pézniej wy-
brano interwentéw (od 3 do 5 w kazdej szkole), a na-
stepnie zorganizowano dla nich warsztaty. Z reguty
wyboru dokonywata mtodziez. W niektdrych szko-
tach zdecydowano, ze potowe interwentéw wybierze
samorzqd uczniowski, a potowe wskaze dyrektor.
Szczegdlny nacisk w czasie szkolenia interwentéw
ktadlisSmy na to, jak majq radzi¢ sobie ze zgtoszeniami
i podejmowac adekwatne dziatania.

Kazdej szkole przydzielono opiekuna, a od paZdzier-
nika interwenci bedq objeci réwniez wsparciem psy-
chologicznym. W przypadku szkolenia uczniéw chodzi
o zbudowanie poczucia wspélnoty, wiezi, mozliwosci
uzyskania pomocy przy zapewnieniu catkowitej ano-

Poniewaz proces wdrazania aplikacji w szkotach przypadt na
wiosne, petng weryfikacje funkcjonalnosci systemu bedzie

lekcje w jezyku rosyjskim oraz ukraifiskim);

materiaty informacyjne i szkoleniowe, w tym materiaty

wideo;

materiaty zawierajgce dobre praktyki i rekomendacje ze

szkot, ktére korzystaja z RESQL;

wsparcie koordynatora (mailowe i telefoniczne).

mozna przeprowadzi¢ dopiero w nowym roku szkolnym.

Tomasz Remiszewski
dyrektor Szkoty Podstawowej
nr 361 im. Papcia Chmiela

w Warszawie

Pierwszy raz ustyszatem o aplika-
¢ji w maju tego roku, bedqc w in-
nej sprawie w Wydziale Oswiaty.
Pani Aleksandra Ggsiorowska,
gtéwna specjalistka w Urzedzie
m.st. Warszawy, Dzielnica Biato-
teka, w kilku stowach zaintere-
sowata mnie tematem. Zapowiedziata tez spotkanie
informacyjne w tej sprawie. Przekazatem informacje
o projekcie wicedyrektorom i specjalistom w szkole.
W spotkaniu informacyjnym z twércami systemu i dy-
rektorami szkot, w ktérych dziata juz aplikacja, oprécz
mnie uczestniczyly pedagog i pedagog specjalna.

Miesigc poZniej, na poczqtku czerwca, podczas spo-
tkania na SWPS, odebratem od Jurka Owsiaka cer-
tyfikat RESQL. Chodzito o to, aby podkreslic wage
wydarzenia. Jurek Owsiak bardzo szybko docenit moz-
liwosci tego systemu. Proste narzedzie, a rozwiqzujqce
w znacznej mierze duzy problem, jakim jest obecnie
przemoc réwiesnicza. Certyfikat oznacza, ze szkota
wdraza system przeciwdziatania takiej przemocy.

nimowosci (chyba Ze zgtaszajqcy zdecydujq inaczej). Finansowanie na pierwszy rok zapewnita Fundacja Wielka

Orkiestra Swigtecznej Pomocy. Aplikacja ma zacza¢ dziata¢
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Informatyka szkolna

we wrzesniu. Na koniec sierpnia mamy zaplanowane szko-
lenie dla nauczycieli, a nastepnie spotkanie z przedstawi- Od strony frontowej napisana jest ona na-
cielami Rady Rodzicéw oraz samorzadu szkolnego. Nauczy- tywnie, odpowiednio w Kotlinie dla Androida
cieli interwentéw wybierzemy na poczatku wrzesnia. i Swifcie dla iOSa. Ma wspdlny backend w KMP.
Dodatkowym elementem systemu jest czes¢
serwerowa dostepna z poziomu przegladar-
ki, ktora jest odpowiedzialna za gromadzenie
Tomasz Reda i przetwarzanie danych pozyskanych z aplikacji
Chief Operating Officer w firmie mobilnej. Do tego celu zostata wykorzystana
Speednet technologia Kotlin (po stronie backendu) oraz
React (po stronie frontu).
Kilka lat temu wspdlnie z pra-

cownikami naukowymi Uniwer- m Aplikacja backoffice: Kotlin, Spring, MariaDB,
sytetu SWPS stworzylismy sys- Docker, deployment AWS (+Nginx and Ama-
tem do monitoringu i zgtaszania zon S3), React, Typescript, HTML, CSS.
incydentéw przemocy w szko-
tach. Obecnie korzysta z niego iOS aplikacja natywna: Swift 5, RxSwift, Auto-
juz ponad 100 szkét w catej Pol- layout.
sce. Uznalismy, ze system ma na
tyle duzy potencjat, ze warto na jego bazie stworzyc Android aplikacja natywna: Kotlin Coroutines,
spin-off. Nasza firma byta odpowiedzialna za stwo- Kotlin Flow, Kotlin Multiplatform, Firebas.

rzenie platformy wedtug specyfikacji przygotowanej
przez pracownikéw naukowych Uniwersytetu SWPS.
Tak powstata aplikacja mobilna zrealizowana w tech-
nologii cross platformowej Kotlin Multiplatform (KMP).
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