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-administracja
w Polsce nadal kuleje

System e-Government w Polsce, cho¢ ciagle rozwijany, nie jest kompletnym i sprawnym
narzedziem dla obywatela. Takie wnioski wyptywaja z moich analiz i obserwacji

w ramach prowadzonych na Uniwersytecie Warszawskim zaje¢ akademickich na temat
spoteczenstwa informacyjnego i e-administracji w Unii Europejskiej i w Polsce.

Organizacja i finansowanie administracji publicznej w pan-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) zasadniczo po-
zostajg w gestii tych panstw. Przede wszystkim dlatego, ze
w panstwach tych wystepuja rézne systemy polityczne, totez
kazde z nich musi stworzy¢ swéj wtasny model administracji
publicznej. Wszystkie te systemy spetnia¢ musza podstawo-
we wymagania demokratyczne zawarte w dokumentach
Rady Europy' i Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej”
(oraz w swoich wiasnych konstytucjach). Na te warunki na-
ktadaja sie nastepnie pewne wymagania UE, wynikajace
z dazenia do usprawnienia funkcjonowania jednolitego ryn-
ku europejskiego oraz zagwarantowania ptynnej wspotpracy
panstw cztonkowskich z administracja unijng’. prof. UW, Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego

3 Marta Grabowska

T https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list
2 DzU.UEC20227.6.2016s. 389-405.

3 Uzgodnienia miedzy Unia Europejska a parstwami cztonkowskimi w obszarze e-Governmentu wyrazane sa w tzw. deklaracjach mi-
nisterialnych, z tresci ktérych powstajg pdzniej unijne wigzace akty prawne. Do wazniejszych deklaracji zaliczy¢ mozna: Ministerial
Declaration (Riga, 2006), Ministerial Declaration on e-Government (Malmé, 2009), Tallinn Declaration on e-Government (2017) czy
najnowszg Berlin Declaration on Digital Society and Value-based Digital Government (2020).
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Cyfrowe wersje systemdw administracji publicznej w pan-
stwach cztonkowskich UE sg wiec skomplikowanymi kon-
strukcjami, ktérych zadaniem jest zaréwno sprawna ob-
stuga obywateli, przedsiebiorcow (tzw. front office), jak
i urzednikéw wszystkich szczebli (tzw. back office).

5 a=_ Daleko od jednolitosci

Polskie dziatania w obszarze tworzenia i cyfryzacji admini-
stracji publicznej zbudowanej juz na demokratycznych za-
sadach (po 1989 r.) maja swoj poczatek wraz z uzyskaniem
przez Polske dostepu do internetu (1991 r.) oraz stowarzy-
szeniem Polski z UE (1994 r.), a potem cztonkostwem w Unii
Europejskiej (2004 r.). Taki bieg wydarzen oznaczat jednak
spore opodznienie w stosunku do panstw Europy Zachod-
niej, co odczuwamy do dzisiaj.

72 Zasadniczym mankamentem calej koncepcji
e-Governmentu w Polsce jest ciggle brak
jednej, dobrze rozpoznawalnej cyfrowej
bramy do wszystkich funkcji systemu
administracji publicznej dla obywatela.

Mamy juz wprawdzie platforme gov.pl, ktéra pretenduje
do tej roli, jednak nie jest ona kompletna. Wiele funkgcji
rozproszonych jest po réznych portalach, czesto dublu-
jacych sie, co dezorientuje uzytkownika, a czasem nawet
kieruje go na manowce.

H N
2= Dostep do informacji publicznej

Dostep do informacji publicznej wymagany polskim pra-
wem, tj. Konstytucjg RP* i Ustawa o dostepie do informacji

publicznej®, realizowany jest przez tzw. podmioty zobo-

wigzane, ktére buduja swoje strony internetowe, umiesz-
czajac na nich wymagane prawem informacje publiczne.
Wykazujg one jednak ré6zne mankamenty. Przede wszyst-
kim brak standaryzacji, w tym formatéw i lokalizacji znaku
identyfikacyjnego strone jako oficjalng strone systemu
informacji publicznej danego podmiotu zobowigzanego,
co powoduje czeste mylenie tych stron ze zwyktymi stro-
nami internetowymi tych podmiotéw. Znak ten w réznych
formach wystepuje raz z prawej, raz z lewej strony ekranu,
a czasem trzeba ten ekran przewinga¢, aby go odnalez¢. Za
kazdym razem od nowa szukac trzeba miejsca poszcze-
golnych kategorii informacji w zaktadkach nazywanych
w rézny sposob i nastepujacych po sobie w réznej kolej-
nosci. Wszystko to juz na wstepie utrudnia obywatelowi
szybkie dotarcie do tych stron i opanowanie umiejetno-
$ci postugiwania sie nimi. Strony wyposazono w bardzo
skromne narzedzia wyszukiwawcze, wiec na wielu trudno
znalez¢ rézne kategorie informacji, np. transmisje online
z posiedzen czy deklaracje dostepnosci. Niewiele stron
ma zadowalajace wersje obcojezyczne. Brak standaryzacji
wptywa na bardzo réznga lokalizacje nazwisk oséb odpo-
wiadajacych za wprowadzanie danych (redakcje stron), co
utrudnia ich identyfikacje i ewentualny kontakt z nimi.

E . Podszyldem BIP

Strony podmiotéw zobowigzanych rzad postanowit
zebra¢ pod wspdlnym, scentralizowanym parasolem
o nazwie Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), ktéry jest
juz wprawdzie czescig portalu gov.pl, ale trzeba do niego
jednak wejs¢ przez wyodrebniony adres https://www.gov.
pl/web/bip. W procesie naszych poszukiwan docieramy
de facto do tych samych stron podmiotéw zobowigzanych,
na ktére natozono tylko dodatkowa naktadke zawierajaca
cztery informacje o danym podmiocie, tj. jego nazwe ze
znakiem identyfikacyjnym lub herbem, adres internetowy,
dane adresowe podmiotu oraz sktad redakcji wraz z da-
nymi adresowymi do niej. Nie zmienia to w niczym faktu,
iz docelowo trafiamy znowu na te sama strone danego
podmiotu zobowigzanego, co ponownie konfrontuje nas
z opisanymi mankamentami.

Ten centralny Biuletyn Informacji Publicznej jest ponad-
to ciggle niekompletny. Wyszukiwarka podmiotéw dziata
w ograniczonym zakresie, co zmusza nas do bardziej sku-
tecznego szukania za pomoca spisu podmiotéw, a to ozna-
cza zmudny proces identyfikacji nazwy podmiotu w réz-
nych zestawieniach tego Biuletynu, skuteczny tylko pod
warunkiem, ze postugujemy sie ustalong wczesniej prawi-
dtowa jego nazwa. Co wiecej, ten system - jak sie okazu-
je — od poczatku zaplanowany zostat tylko dla podmiotow

4 DzU.1997 nr 78 poz. 483.

5 DzU.2001 nr 112 poz. 1198.
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zobowigzanych szczebla centralnego (ogdlnokrajowego),
a wiec np. uwzglednione w nim strony podmiotéw samo-
rzadowych maja charakter ich dobrowolnej deklaracji. Nie
mozna sie zatem spodziewac ich kompletnosci. | tak np.
na dzien 18.07.2023 r. w systemie tym dobrowolny udziat
zgtosito 831 gmin (w Polsce jest ich 2477) i 178 powiatow
(w Polsce jest ich 314).

Inne inicjatywy

Powstata wprawdzie nowa platforma Twdj samorzqd
w gov.pl® — portal stworzony przez KPRM, zachecajacy
podmioty samorzadowe do uruchomienia na tej platfor-
mie stron, np. urzedéw gmin albo starostw powiatowych.
Nie bardzo wiadomo jednak, jaka role odgrywa ten ser-
wis: czy to jest oficjalne narzedzie Biuletynu Informacji
Publicznej czy raczej portal promujacy te podmioty?
Pierwsze odestanie od nazwy podmiotu zobowigzanego
kieruje nas do jego zwyktej strony internetowej i dopie-
ro w drugim ruchu, po odszukaniu na tej zwyktej stronie
odpowiedniego linku, mozna trafi¢ na jego strone BIP.
Zwykte strony internetowe nie stanowiag zadnego oficjal-
nego zrédta informacji publicznej, zatem dla mniej zorien-
towanego uzytkownika bedzie to link mylacy. Ponadto
zawartos¢ tego portalu jest niekompletna, np. na dzien
18.07.2023 r. zarejestrowane byty tam tylko: 24 powiaty,
57 gmin i 8 urzedéw miejskich.

Z kolei Scentralizowany System Dostepu do Informacji
Publicznej (SSDIP), ktéry lansuje rzad, to - nomen omen -
nowy, ujednolicony system wprowadzania danych przez
redakcje stron podmiotéw zobowigzanych, lepiej uwie-
rzytelniajacy wprowadzajacych te dane, a wiec fragment
tzw. back office, ktory, jak sami tworcy tego narzedzia
podkreslaja, nie ma zadnego wptywu na dotychczasowa
postac i zawartos¢ informacyjng stron podmiotéw zobo-
wigzanych ani,centralnego” Biuletynu Informacji Publicz-
nej. Stara strona Biuletynu Informacji Publicznej, skutecz-
nie zbierajaca wszystkie podmioty zobowigzane w kraju,
zostata zamknieta (jest juz nieaktywna i zarchiwizowana),
a informacje, jak na razie, rozproszone.

7 Nie ma zatem obecnie Zadnego jednolitego
elektronicznego systemu informacji
publicznej w Polsce.

Nasuwa sie tez pytanie, na ile strony podmiotéw zobowia-
zanych oraz krajowych elektronicznych systeméw informacji

publicznej powinny obowigzkowo zawiera¢ linki do cen-
tralnego publikatora informacji publicznej Unii Europejskiej
europa.eu? Taki link wystepuje bardzo sporadycznie.

Otwarte dane

W obszarze dostepu do informacji publicznej miesci sie
takze zagadnienie danych otwartych. Sa to dane bedace
w posiadaniu podmiotéw sektora publicznego (inne niz
omawiane wyzej, nie objete prawem autorskim, prawem
o ochronie danych osobowych albo prawem o informacji
niejawnej). Zostaty one uwolnione przez Unie Europejska do
ponownego wykorzystania takze w celach komercyjnych.
Obecnie obowiagzujace akty prawne w tym zakresie to: Dy-
rektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1024 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie otwartych danych i po-
nownego wykorzystania informacji sektora publicznego
(przeksztatcenie)’” oraz Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r.
o otwartych danych i ponownym wykorzystaniu informacji
sektora publicznego®. W polskiej ustawie mamy: ,otwarte
dane to informacje sektora publicznego udostepniane lub
przekazywane w postaci elektronicznej, bezwarunkowo
lub z uwzglednieniem warunkéw, o ktérych mowa w roz-
dziale 3 (ustawy), kompletne, aktualne, w wersji Zrodtowej,
w otwartym i niezastrzezonym formacie przeznaczonym do
odczytu maszynowego, ktdre sg przeznaczone do bezpfat-
nego ponownego wykorzystywania na tych samych zasa-
dach dla kazdego uzytkownika, bez koniecznosci potwier-
dzania tozsamosci przez uzytkownika (Art. 2 p.11)"

Sa to dane w postaci liczb, pojedynczych wydarzen lub
obiektéw na mozliwie najnizszym poziomie agregacji,
ktére nie zostaty poddane przez administracje publiczng
przetworzeniu do postaci raportéw, wykreséw itd. oraz nie
zostaty im nadane odpowiedni kontekst lub interpretacja.
W uwolnieniu takich danych bezptatnie do ponownego
wykorzystania przez rézne podmioty, w tym komercyjne,
upatruje sie narzedzia stymulacji rozwoju zarbwno gospo-
darek krajowych, jak i jednolitego rynku europejskiego.

Portal danych? jest trudny w korzystaniu i skromny w za-
soby. Na dzier 18.07.2023 r. do bazy dostarcza swoje dane
315 podmiotéw sektora publicznego, znajduja sie w niej 33
184 zbiory danych podzielone na 14 gtéwnych sektorow.
Niestety, tylko dla 575 zbioréw udostepniono API. Gtéwna
wyszukiwarka tego systemu porusza sie jednak tylko w ob-
szarze tytutdw zbioréw danych (z pewnymi dostepnymi
filtrami), totez wyszukiwanie konkretnych informacji pre-
zentowanych z zatozenia w bardzo réznych formatach (jak
wspomniano, nie moga to by¢ dane przetworzone przez

6 https://samorzad.gov.pl/

7 Dz UUEL172z26.06.2019 5. 56-83.
8  DzU.2021 poz. 1641; 2022 poz. 1700.
9  https://dane.gov.pl/pl
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administracje, ale umieszczone w systemie w takiej postaci,
w jakiej sa gromadzone) wymaga duzego nakfadu pracy.

Swiadomoé¢ zaréwno obywateli, jak i przedsiebiorcow
co do istnienia takiego systemu jest takze niewielka.
Wprawdzie mozna uzna¢, ze jest on w pewien sposéb
podlinkowany do Biuletynu Informacji Publicznej (na dole
centralnych stron tego Biuletynu, jak i na kazdej stronie
stanowiacej ,nakfadke’, o ktérych byta mowa wyzej, pod
czerwong kreska na dole ekranu znajduje sie link dane.
gov.pl, odsytajacy do Portalu danych). Brak jakiegokolwiek
objasnienia powoduje jednak, ze link ten nie jest rozpo-
znawalny przez przecietnego uzytkownika. Natomiast na
stronach podmiotéw zobowiagzanych link ten wystepuje
sporadycznie albo w ogdle go nie ma. Czy taki stan rzeczy
zacheca do korzystania z tej bazy i wptywa na rozwdj pol-
skiej gospodarki? Pozostaje tez pytanie, czy wobec uru-
chomienia ogdlnounijnej bazy danych otwartych™ bazy
krajowe, w tym polska, pozostang przy zyciu?

% Baza unijna oferuje znacznie lepsze

mozliwosci techniczne, nowoczesne
narzedzia wyszukiwawcze i analityczne
oraz standaryzacje danych.

Zawartos¢ polskiej bazy danych otwartych jest tam dublo-
wana, ale informacja o bazie ogoélnoeuropejskiej jest takze
mato znana. Na razie obie bazy s dostepne.

Elektroniczne systemy dostepu do informacji publicznej
naktadajg obowigzki na dostarczycieli tych informacji, na-
tomiast uzytkownik nie jest zobowiagzany do zadnych iden-
tyfikujacych go czynnosci. Z punktu widzenia cyberbezpie-
czenstwa informacyjna funkcja tych systemoéw sprowadza
sie gtéwnie do zabezpieczen publikowanej tam informacji.

5 m=_ Ustugi sektora publicznego

Sektor elektronicznych ustug publicznych to inny, bardziej
skomplikowany modut, ktérego zadaniem jest obstuga
obowiazkéw i niektérych praw obywateli wobec panstwa,
uwzgledniajacy relacje obywatel — urzad i urzad - oby-
watel. Ta interaktywna relacja miedzy obywatelem a pan-
stwem oraz wysoce wrazliwe dane bedace przedmiotem
procedur tam obstugiwanych powoduja, iz z punktu wi-
dzenia cyfryzacji, a szczegdlnie cyberbezpieczenstwa jest

to sektor bardzo wrazliwy i dlatego jego konstrukcja oraz
systemy zabezpieczerh musza by¢ na o wiele wyzszym po-
ziomie. Obywatel musi by¢ wyposazony w narzedzia doste-
pu jednoznacznie go identyfikujace.

W Polsce modut elektronicznych ustug publicznych ciagle
kojarzy sie jeszcze z systemem ePUAP (elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej: https://www.epuap.
gov.pl/wps/portal/strefa-klienta).

W charakterystyce tego systemu mowi sig, ze jest to ogol-
nopolska platforma teleinformatyczna, ktéra umozliwia
komunikacje obywateli (i przedsiebiorcéw) z podmiotami
publicznymi, jak réwniez pozwala komunikowac sie pod-
miotom administracji publicznej miedzy sobga. Warunkiem
dostepu do systemu ze strony obywatela jest potwierdze-
nie tozsamosci za pomoca profilu zaufanego, ktéry petni
role kwalifikowanego podpisu elektronicznego w potwier-
dzaniu tozsamosci w kontaktach z administracjg publiczna.
Niezbednym elementem tej identyfikacji jest PESEL.

Jednak ePUAP nie tylko nie obstuguje kompleksowo wszyst-
kich ustug publicznych w Polsce, lecz takze nie jest jedyna
platforma przeznaczona do realizacji tych ustug w naszym
kraju. Z praktyki wiemy, ze takich platform powstato wiele
i ciaggle przybywajg nowe. Obejmujg one rézne kategorie
ustug publicznych, a nawet dubluja sie w swoich zakre-
sach, co powoduje dezorientacje obywateli, a takze stwarza
okazje dla hakeréw podsuwajacych uzytkownikom rézne
nowe” opcje, ktére okazuja sie fatszywe. Poza ePUAP-em
istniejg m.in. takie platformy, jak np.: podatki.gov.pl, platfor-
ma ustug elektronicznych PUE ZUS" (Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych), strona dla pacjentéw”, platforma e-Zdrowie
(Elektroniczna Dokumentacja Medyczna)®”. Wystepuja tez
niejasnosci, np., czy portal obywatel.gov.pl™ z podtytutem
,M&j Gov” firmowany przez Ministerstwo Cyfryzacji (MC) to
wiarogodne narzedzie czy nie?

https://data.europa.eu/en

https://www.zus.pl/portal/logowanie.npi

https://pacjent.gov.pl/

https://www.ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/elektroniczna-dokumentacja-medyczna-edm

https://obywatel.gov.pl/
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Od pewnego czasu MC tworzy nowy portal na platfor-
mie gov.pl, zawierajacy ustugi dla obywatela (wzboga-
cone o ustugi dla przedsiebiorcy, urzednika i rolnika).
Wejscie na ten portal mozliwe jest znowu tylko za po-
moca jego indywidualnego adresu https://www.gov.pl/.
Dostepne tam funkcje nadal jednak krzyzuja sie z ustu-
gami udostepnianymi na wspomnianych wyzej platfor-
mach. Zgodnie z projektem éwczesnego Ministerstwa
Cyfryzacji z 2016 r. portal gov.pl docelowo miat stac sie
interfejsem dla ustug swiadczonych na platformie ePUAP
(i pewnie dlatego ma swéj odrebny adres), co miato spo-
wodowa¢, ze dotychczasowy interfejs portalu ePUAP
przestanie by¢ widoczny. Dostep do tego modutu ustu-
gowego gwarantowa¢ maja: profil zaufany, bankowos¢
elektroniczna oraz inne ustugi komercyjne.

Czes¢ ,Dla obywatela” zawiera spis wszystkich ustug,
ktére Swiadczy polska administracja na poziomie ca-
tego kraju, pogrupowanych w rézne kategorie: Doku-
menty i dane osobowe, Edukacja itd. Dopuszczone sg
trzy drogi realizacji ustug publicznych: 1) przez internet;
2) w urzedzie; 3) listownie. Wszystkie one zaopatrzone
sq w objasnienia, czasem takze w réznych jezykach (np.
angielskim lub ukrainskim). W wykazie ujete sg tez w po-
szczegoblnych kategoriach te opcje, ktére mozliwe sg do
uzyskania na urzadzenia mobilne, sktadajace sie na pa-
kiet mObywatel. Odsytajg one do podstrony,mObywatel
w aplikacji”, gdzie dostepne sg odpowiednie aplikacje do
pobrania wraz z objasnieniami (takze w formie wideo).
Opcja ,mObywatel w aplikacji” (wczesniej mTozsamos¢)
stuzy do tworzenia elektronicznego ,portfela” nie-
ktérych dokumentéw osobistych, dziata juz takze
,mObywatel w przegladarce” (realizacja ustug). Na razie
dokumenty pobrane w postaci mobilnej nie zawsze za-
stepujg dokumenty w postaci karty plastikowej. Czesto
jest to tylko pewien wybér mozliwosci ich zastosowania
(jak w przypadku dowodu osobistego), totez przezor-
ny obywatel i tak powinien mie¢ przy sobie dokument
w postaci ,materialnej”. Jak wida¢, portal www.gov.pl
to rozbudowany model ePUAP-u, o ktérym z czasem
nalezy zapomnied.

Portal www.gov.pl ma by¢ centralng baza do realizacji
ustug publicznych, jednak ponownie tylko tych, ktére sg
mozliwe do realizacji centralnie. Ustug realizowanych lo-
kalnie tam nie znajdziemy. Mozna jedynie znalez¢ opisy,
jak postepowac w przypadku checi skorzystania z takiej
ustugi $wiadczonej lokalnie, tj. przez placéwki samorzado-
we. Dobrym przyktadem moze tu by¢ opcja,Ztobki i przed-
szkola” ulokowana na www.gov.pl, gdzie znajdziemy tylko
opis tej ustugi, ale aby ja zrealizowac (jakgkolwiek z trzech
opisanych drég), musimy sami odszuka¢ potrzebng stro-
ne podmiotu i tam podja¢ dziatania. Akurat w przypadku
ztobkéw czesto nie ma innej drogi jak tylko wizyta oso-
bista. W czynnosciach tych nie pomoze nam wiele takze
wspomniany portal Twdj samorzqd w gov.pl ze wzgledu na
jego niejasny charakter i omoéwione wady.
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Na stronach podmiotéw zobowigzanych innych niz te
ze szczebla centralnego (np. pomiotéw samorzado-
wych) prézno szuka¢ odestania w druga strone, tj. do
www.gov.pl. Czesto wystepuje tam ciagle jeszcze link do
ePUAP-u z jego charakterystyczng ikonka. Brak tez najcze-
sciej linku do opcji mObywatel, nie méwiac juz o portalu
Twdéj samorzqd w gov.pl, ktéry wydaje sie by¢ w ogoéle poza
Swiadomoscig obywateli.

Unia Europejska nie $wiadczy zadnych ustug publicznych
bezposrednio obywatelom, totez nie wystepuje potrzeba
jej kontaktu z obywatelami.

Udziat obywatela w sprawowaniu
wiadzy publicznej

Udziat ten sprowadza sie do trzech dziatan: partycypacja,
demokracja i gtosowanie. obejmuje mozli-
wos¢ udziatu obywateli np. w projektach prowadzonych
przez wiadze réznego szczebla czy np. w podziale budze-
tu. Dziafania te nie sg obowiazkowe, a gtos obywateli ma
charakter doradczy. to mozliwos¢ udziatu
obywateli w procesie tworzenia prawa, tj. w procesie le-
gislacyjnym na réznych szczeblach, np. poprzez sktadanie
petycji. to udziat obywatela w podejmowa-
niu wigzacych decyzji politycznych w wyborach na réz-
nych szczeblach.

Z punktu widzenia cyfryzacji kazda z tych funkcji operu-
je innymi narzedziami obstugi. W obszarze partycypacji
podmioty wiadzy publicznej w Polsce oferuja np. ankiety
online czy umozliwiajg zgtaszanie uwag droga e-mailowa
w takich sprawach, jak np. projekty zagospodarowania
przestrzennego czy wydatkowanie srodkéw publicznych.
Mozliwy jest tez kontakt za pomoca portali spoteczno-
Sciowych lub droga e-mailowa. Mankamentem jest jednak
trudny dostep do tych narzedzi ulokowanych gdzies$ gte-
boko w zaktadkach na stronach podmiotéw zobowiaza-
nych. Sg tez podmioty (czesto gminy), ktére w ogdle nie
oferuja cyfrowych konsultacji spotecznych.

Z udziatem w procesie legislacyjnym (demokracja) na réz-
nych szczeblach jest nieco lepiej. Podmioty zobowigzane
oferujg zwykle opcje petycji cyfrowej z cyfrowym instru-
mentarium jej obstugi, cho¢ zdarza sie, ze tej procedury nie
mozna wykona¢ cyfrowo, a podana jest droga papierowa.



Zagadnienie udziatu obywateli w sprawowaniu wtadzy
publicznej wykracza nieco poza klasyczne rozumienie
e-Governmentu i jest raczej elementem e-Governan-
ce - jednak na poziomie podmiotéw zobowigzanych sg
to funkcje jak najbardziej rekomendowane. Nalezy tu
wymieni¢ przynajmniej dwie z trzech wyzej omoéwio-
nych, tj. partycypacje oraz demokracje. Wydobycie tych
funkcji na poziom centralny mogtoby wesprze¢ udziat
obywateli w rzadzeniu. Znakomitym przyktadem takie-
go rozwiazania jest opcja ,Get involved”” na portalu
gov.uk. Obywatel Zjednoczonego Krélestwa na portalu
podzielonym na dwie czesci: ,Topics” oraz ,Government
activity”, w tej drugiej czesci ma wiasnie scentralizowang
opcje ,Get involved”, ktorej wyjasnienie brzmi: Find out
how you can engage government directly and take part
locally, nationaly and internationaly. W tej opcji ulo-
kowana jest lista dostepnych procedur konsultacyjnych
na rézne tematy i realizowanych na réznych szczeblach:
lokalnym, krajowym, a nawet miedzynarodowym z po-
daniem szczegétowych danych - do kiedy i na jaki adres
mozna zgtasza¢ uwagi. Takie rozwigzanie utatwia obywa-
telom udziat w réznego rodzaju konsultacjach spotecz-
nych — zacheca do udziatu w nich przez sam fakt uzyska-
nia dostepu do tych informacji w tak prosty sposéb oraz
w jednym miejscu. Mozna swobodnie dokona¢ wyboru
tematu, ktéry mnie interesuje i na jaki chciatbym/abym
sie wypowiedziec. Sg tez podane informacje statystyczne,
np. na dzien 25 lipca 2023 r. s otwarte 234 konsultacje,
a 145 konsultacji w biezacym roku juz zostato zamknietych.

Na stronach polskich podmiotéw zobowigzanych dziata-
jacych na réznych szczeblach sg informacje o prowadzo-
nych konsultacjach spotecznych w réznych sprawach,
lecz dotarcie do nich czesto wymaga nie lada umiejet-
nosci cyfrowych. Ich formy nie sg takze zestandaryzowa-
ne. Nalezatoby p¢js¢ w $lady Zjednoczonego Krélestwa
i uzupetni¢ projekt polskiego e-Governmentu o taki
modut. W Polsce z rozproszonych stron internetowych
réznych podmiotéw zobowigzanych wydobyte zostatyby

gteboko ukryte mozliwosci lepszego budowania spote-
czenstwa obywatelskiego.

Wszystkie trzy wymienione instrumenty odnoszg sie row-
niez do poziomu unijnego: e-partycypacja dostepna jest
w postaci réoznych narzedzi elektronicznych umozliwia-
jacych konsultowanie przez instytucje UE projektéw czy
planéw z obywatelami (ankiety, portale spotecznosciowe,
e-mail), dostepny jest elektroniczny modut sktadania pe-
tycji w procesie legislacyjnym, a wybory na europostéw
ciagle w Polsce i wiekszosci panstw cztonkowskich UE od-
bywaja sie w sposdb tradycyjny.

E « Wnioski
W planie 6wczesnego Ministerstwa Cyfryzacji przyjetym
w2016r., ktéry miat by¢ zrealizowany do 31 grudnia2019r.,
przewidziano dwa moduty: 1) informacje publiczne w ro-
zumieniu art.1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o doste-
pie do informacji publicznej; 2) ustugi elektroniczne ofe-
rowane przez organy administracji RP, a takze informacje
o innych ustugach, ktére paristwo oferuje obywatelom'®.
Moduty te miaty otrzymaé wspo6lng brame Portal Admi-
nistracji RP (Polska.gov.pl). Na razie mamy dwa osobne
moduty, czesto niekompletne i niezestandaryzowane, bez
wspolnej bramy oraz wiele réznych dodatkowych serwi-
séw rozproszonych w internecie. Trzeciego modutu, nawet
w planach, nie byto i nie ma. W tym miejscu nalezy wspo-
mnie¢ o wzmozonym zainteresowaniu Unii Europejskiej
zintensyfikowaniem udziatu obywateli w sprawowaniu
wtadzy publicznej oraz budowie systeméw e-Governmen-
tu opartych na wartoséciach europejskich, o czym moéwi
Deklaracja Ministerialna z Berlina (2020)". Polscy obywa-
tele nadal oczekuja na jednolity elektroniczny system ad-
ministracji publicznej w Polsce. Chodzi tez o to, aby Polska
w obszarze e-administarcji przebita w koncu,,szklany sufit”
i znalazta sie na wyzszym miejscu niz ponizej 20. w grupie
27 panstw cztonkowskich'®, na ktérym tkwi od wielu lat.

https://www.gov.uk/government/get-involved
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