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potrzebuje ludzi

Udziat cztowieka jest niezbedny w ré6znych obszarach tworzenia i wykorzystania
systemow sztucznej inteligencji, podobnie jak w przypadku wszystkich innych
rozwigzan informatycznych.

Media petne sg opowiesci o zagrozeniach polegajacych na
zabieraniu ludziom pracy przez sztuczna inteligencje i za-
stepowaniu pracownikéw przez réznej masci roboty. Zgo-
fa inne wnioski wyptywajg z prowadzonej przez piszacego
te stowa dyskusji, ktéra miata miejsce podczas konferencji :
Droniada Tech 2023. Uczestnicy odbywajacego sie pod me-
rytorycznym patronatem Sektorowej Rady ds. Kompeten-

¢ji — Informatyka panelu ,Jakich kompetencji potrzeba, by \ )

opanowac¢ Al?” nie mieli watpliwosci co do tego, ze ludzie A Andrzej Gontarz
sg niezbedni do wiasciwego, petnego wykorzystania poten- ekspert ds. monitoringu rynku w zespole Sektorowej Rady
cjatu tej nowej technologii. ds. Kompetengji — Informatyka




Ludzie od danych

O powodzeniu projektéw dotyczacych rozwigzan bazuja-
cych na sztucznej inteligencji decyduja nie tylko specjalisci
z najbardziej spektakularnymi, nagtosnionymi medialnie
kwalifikacjami. Owszem, programisci sa niezbedni. Zanim
jednak przystapiag do dziatania, ktos musi przygotowac
dane potrzebne do stworzenia wtasciwego modelu. Jak
zauwazyt Dominik Ogonowski, CEO Data Julce Lab, regufa
GIGO (Garbage in, garbage out — smieci na wejsciu, Smieci
na wyjsciu) wciaz obowiazuje.

Potrzebni sg wiec ludzie, ktérzy rozumieja potrzebe odpo-
wiedniej obrébki danych i potrafia to robié. — To zazwyczaj
trudna, Zmudna praca, mato kto chce sie jej podjqc. To jednak
praca niezbedna, praca organiczna, praca u podstaw. Od jej
wynikéw zalezy w duzej mierze sukces catego przedsiewziecia
— podkresla Dominik Ogonowski. Na dodatek to praca dtu-
gotrwata, bardzo angazujaca zespot projektowy. Przykta-
dowo, sposréd 12 miesiecy potrzebnych na opracowanie
modelu, 9 miesiecy moze zajmowac czyszczenie i przygo-
towanie danych.

5.a%_ Ludzie od relacji

Z drugiej strony, w firmach tworzacych produkty lub ustugi
wykorzystujace sztuczng inteligencje nie moze zabrakng¢
tych, ktérzy potrafia rozmawiac z klientami. Chodzi nie tyl-
ko o umiejetnosci zdefiniowania zakresu i sposobu realiza-
¢ji projektu oraz negocjowania warunkéw umowy. Potrzeb-
ni s ludzie, ktérzy potrafig wyttumaczy¢, na czym polega
dziatanie stosowanej technologii (metody sztucznej inte-
ligencji sa skomplikowane a wiedza na ich temat nie jest
jeszcze powszechnie dostepna), jakie jest w tym kontekscie
zadanie dostawcy zamowionych rozwiazan, jakich efektow
pracy mozna sie ostatecznie spodziewac.

Czesto tez klientowi trzeba poméc uswiadomic jego faktycz-
ne potrzeby i podpowiedzie¢, jak przy uzyciu nowych narze-
dzi mozna rozwigzac jego problemy. — Trzeba umie¢ odréznic
to, co méwi klient, od tego, jaki ma naprawde problem, co chce
uzyskac. Bo nie zawsze to, co mdwi, jest tym, czego naprawde
potrzebuje. Trzeba umiec¢ odczytac faktyczne potrzeby klienta
- tak jak w negocjacjach trzeba umie¢ odréznic stanowisko od
intereséw — ttumaczyt Karol Kapuscinski, Head of Strategic
Sales w No Fluff Jobs. Klient oczekuje rozwigzania problemu,
ktéry ktos musi najpierw zrozumie¢, aby potem mozna byto
dobrac¢ odpowiednie sposoby zaradzenia mu.

Na dodatek rozmowy z klientami sg czesto petne emocji, na-
pie¢, rozbieznych oczekiwan i réznych sposobdw rozumienia
tych samych zagadnien. Do ich prowadzenia nie wystarczg
tylko tzw. twarde kompetencje, specjalistyczna, inzynierska
wiedza i takiez umiejetnosci. Tutaj przyda sie znajomosc
wyzwan biznesowych, umiejetno$¢ negocjacji, rozumienia
intencji rozméwcy, przydadza sie zdolnosci psychologiczne
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czy tez po prostu zwykte zyciowe doswiadczenie. Pojawie-
nie sie sztucznej inteligencji nic w tym zakresie nie zmienia
- nadal w kluczowych aspektach wspétpracy z partnerami
biznesowymi decydujace sa relacje miedzyludzkie.

Ludzie od wspétpracy

Wazna jest tez umiejetnos¢ komunikowania sie ludzi pra-
cujacych w jednym zespole projektowym czy w tej samej
firmie realizujgcej zadania zwigzane z wykorzystaniem
technik Al. Chodzi o zdolno$¢ porozumiewania sie mie-
dzy soba (dogadywania sie), wzajemnego rozumienia
sie i odpowiedniego reagowania na podejmowane przez
innych dziatania.

Nie jest to fatwe, bo w sktad zespotéw wchodza rézni spe-
cjalisci, mowiagcy réznymi jezykami zawodowymi, majacy
rozne zasoby profesjonalnej wiedzy i fachowych umiejet-
nosci. Poza tym sa to rézni ludzie — z bagazem réznych do-
Swiadczen zyciowych, wywodzacy sie z réznych srodowisk,
cechujacy sie réznymi predyspozycjami psychologicznymi
i majacy rézne charaktery. Do tego dochodza, majace miej-
sce w kazdym projekcie, sytuacje stresowe, na ktére kazdy
inaczej reaguje.

Tych kompetencji u pracownikéw — zwanych czasem kom-
petencjami miekkimi, a czasem spotecznymi - najbardziej
pracodawcom z sektora IT w naszym kraju brakuje. Edu-
kacja na studiach ich nie zapewnia, czego potwierdzenie
znalez¢ mozna m.in. w wynikach Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego w sektorze IT. - Z twardymi kompe-
tencjami wsréd specjalistéw nie mamy problemu. Uczelnie
dobrze ksztatcq w tym zakresie. Problemem jest natomiast
znalezienie specjalistow z umiejetnosciq komunikowania sie
z innymi. Musimy uczy¢ ludzi tych kompetencji juz w firmie,
by mogli poradzi¢ sobie réwniez z wystepujqcymi w kazdym
biznesie wyzwaniami pozatechnologicznymi — méwit pod-
czas panelu Dominik Ogonowski.

Ludzie od zarzadzania

Czy to znaczy, ze programista-introwertyk, genialny w swojej
dziedzinie profesjonalista, ale majacy trudnosci w porozumie-
waniu sie z innymi nie moze znalez¢ sie wéréd cztonkéw gru-
py pracujacej biznesowo nad produktami z zakresu sztucz-
nej inteligencji? Oczywiscie dla takich oséb tez jest miejsce
w zespole projektowym. Potrzebny jest jednak sprawny me-
nedzer, lider, kierownik projektu, ktéry bedzie potrafit umie-
jetnie zarzadza¢ zespotem ztozonym z réznych osobowosci,
tworzacych mocno zréznicowane $rodowisko pracy.

Zdaniem Rafata tuczaka, IT and Implementation Managera
w ESA logistika, dobre zarzadzanie zespotem to zarzadza-
nie wiedzg - na temat potrzeb klienta, potencjatu zespotu,
mozliwosci poszczegdlnych jego cztonkéw, dostepnych na-




rzedzi i technologii. Gdy sie dysponuje odpowiednia wie-
dza, wtedy mozna dobra¢ odpowiednich ludzi do zespotu,
ktory skutecznie zrealizuje postawione zadanie. Ta wiedza
tworzona jest przez wszystkich uczestnikéw biznesowo-
-technicznych relacji. Wszyscy sie od wszystkich wzajemnie
ucza. — Dostawcy technologii dajq wiedze techniczng, my,
uzytkownicy narzedzi technicznych, dajemy wiedze bizneso-
wq - ttumaczy Rafat Luczak.

Duza wartos¢ dodana dla firmy powstaje wtedy, gdy pra-
cownik rozumie nie tylko materie techniczng, lecz takze
kontekst biznesowy, czyli wartos¢ projektu i zwigzane
z jego realizacjg ryzyka. Dobér ludzi jest wiec bardzo waz-
ny, menedzer musi umie¢ zbalansowac rézne potrzeby
i uwarunkowania. Musi wiedzie¢ kiedy postawic¢ na rozwoj
kompetencji komunikacyjnych zespotu, a kiedy skupic sie
na poszukiwaniu specjalisty z konkretnymi umiejetnoscia-
mi technicznymi, na przyktad w zakresie budowy sieci neu-
ronowych. Jeden i drugi obszar kompetencyjny jest wazny
i musi by¢ w zespole projektowym obecny.

Trzeba sie tez nauczy¢ zarzadzania problemami, stresem,
ryzykiem. Tylko cztowiek bedzie sobie w stanie z tymi wy-
zwaniami poradzi¢. Ludzie kreatywni nigdy nie znikng
z rynku. Zawsze beda potrzebne osoby, ktére beda potra-
fily potaczy¢ wszystkie, réznorodne elementy proceséw
i srodowisk organizacyjnych w spéjna catos¢. — Procesy
ksiegowe, na ktore sktadajq sie state, powtarzalne dziatania,
jesteSmy w stanie zastqpic przez automaty czy roboty. Ksie-
gowej, ktéra zna uwarunkowania prawne, potrafi zarzqdza¢
ryzykiem w kontekscie finansowym, nie zastqpi sztuczna in-
teligencja. Zbyt duzo warunkéw brzegowych trzeba by byto
wzigé pod uwage i zbyt dtugo trenowac system, by stworzy¢
odpowiednie oprogramowanie — uwaza Rafat Luczak.

2aa", Ludzie od komunikacji

Jak pokazujg Swiatowe trendy, sztuczna inteligencja jest
i bedzie wykorzystywana w gtéwnej mierze do automaty-
zacji ré6znorodnych proceséw i dziatan, zazwyczaj powta-
rzalnych, dajacych sie zestandaryzowac. Nie oznacza to jed-
nak pozostawienia jej samej sobie. Potrzebni bedg ludzie,
ktorzy beda potrafili w odpowiedni i skuteczny sposéb ko-
rzystac¢ z dobrodziejstw sztucznej inteligencji.

W pierwszej kolejnosci, jak pokazuja wyniki réznych badan,
beda poszukiwane osoby z umiejetnoscig krytycznego mysle-
nia. Postuzy¢ im ono moze m.in. do diagnozowania uprzedzen
zapisanych w algorytmach stosowanych w narzedziach Al.

»” Zjawisko przechytu czy stronniczosci
systemow bazujgcych na sztucznej
inteligencji (tzw. biasu poznawczego) jest
dzisiaj duzym problemem przy korzystaniu
znarzedzi AL
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Kompetencje pozwalajace na skuteczne radzenie sobie
z tym problemem bedg z pewnoscia jednymi z najbardziej
poszukiwanych kompetencji przysztosci. Dla dobrego wy-
korzystania sztucznej inteligencji potrzebne bedg gene-
ralnie umiejetnosci radzenia sobie z etycznymi aspektami
zastosowania tej technologii.

Inng, rébwnie cenng umiejetnosciag bedzie umiejetnos¢ ko-
munikowania sie z systemami sztucznej inteligencji. W przy-
padku narzedzi generatywnych, jak chociazby Chat GPT,
w cenie beda specjalisci od budowania tzw. promptéw. —
W Polsce juz widzimy trend zwiqzany z tworzeniem sie nowej
dziedziny, nowej specjalnosci na rynku pracy — prompting en-
gineering. W Stanach Zjednoczonych tej grupie specjalistéw
juz oferuje sie bardzo wysokie zarobki — méwit Karol Kapu-
Scinski. Zwracat przy tym uwage, ze caty czas istnieje tez
zapotrzebowanie na deweloperéw, chociaz dla efektywne-
go tworzenia i wykorzystania technik sztucznej inteligencji
potrzebna jest rbwniez reprezentacja wielu zawodéw oko-
totechnicznych, okotoinformatycznych, na ktére wraz z roz-
wojem Al bedzie z pewnoscia rosto zapotrzebowanie.

E . Ludzie od nauczania
Duzym wyzwaniem jest stworzenie i realizacja odpowied-
niego modelu ksztatcenia i przygotowywania do aktywno-
$ci zawodowej przysztych specjalistéw od réznych aspek-
tow sztucznej inteligencji. — Praca w grupie, komunikacja
miedzy cztonkami zespotu z pewnosciq ma kluczowe znacze-
nie dla realizacji projektéw. By¢ moze ten aspekt ksztatcenia
jest rzeczywiscie zaniedbany na polskich uczelniach. Prace
dyplomowe sq w zasadzie robione jednoosobowo, grupowe
sq niechetnie widziane — méwit prof. Konrad Wojciechow-
ski z Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych
i Politechniki Slaskiej.

Zwracat przy tym uwage, aby nie podchodzi¢ do tej kwestii
zbyt dogmatycznie, zbyt rygorystycznie. Ludzie sg bowiem
rézni. Zdolni programisci maja czesto nikte sktonnosci czy
umiejetnosci kontaktu z innymi osobami. Ich zachowa-
nia i potrzeby trzeba uwzglednia¢ zaréwno w procesach
ksztatcenia, jak i potem organizacji pracy. Moze to by¢ tez
z korzyscig dla wszystkich, gdy na przyktad wiele skompli-
kowanych zadan bedzie w stanie rozwigza¢ wtasnie tylko
ten pracujacy w pojedynke programista.

Zdaniem prof. Konrada Wojciechowskiego, trzeba uczy¢
przede wszystkim myslenia, krytycznego podejscia zarow-
no do mozliwosci technik sztucznej inteligencji, jak i wia-
snych kompetencji. Nie warto prébowac robi¢ wszystkiego
samemu. Uczeni na catym Swiecie tworza olbrzymig ilos¢
publikacji, tak samo jak firmy wypracowuja cata mase za-
awansowanych algorytmdéw. Sztuczna inteligencja wymaga
do uczenia modeli olbrzymich ilosci danych, ktére posiada-
ja tylko najwieksze, Swiatowe koncerny. Przede wszystkim
trzeba nastawiac sie na rozwigzywanie problemoéw, a nie na




tworzenie sztucznej inteligencji. Nie mozna tez zapominac
o tym, ze to wymaga ogromnego wysitku. Al czy ML dobrze
brzmi, ale przy tworzeniu tego typu rozwigzan trzeba sie
mocno napracowac.

Ludzie od rozwoju

Zdaniem Rafata tuczaka, wielu mtodych ludzi, w tym m.in.
studenci, potrafi dobrze radzi¢ sobie z problemami, bo nie
szukajg rozwigzan tam, gdzie starsi. Bo czasy s inne, bo sg
nowe mozliwosci, o ktérych my mozemy jeszcze nie po-
myslec. Olbrzymig role w ksztattowaniu postaw mtodych
pracownikow i specjalistdw maja tez zatem do odegrania
pracodawcy i menedzerowie.

Juz po raz dziesigty Fundacja Instytut Mikromakro
zorganizowata Droniade - konkurs technologiczny
dla zespotéw akademickich oraz druzyn ztozonych
z innowatoréw i pasjonatéw nowych technologii. Te-
goroczna Droniada Challenge, ktéra odbywata sie na
Polach Marsowych w Parku Slaskim, wymagata pota-
czenia kompetencji z obszaru IT, robotyki i sztucznej
inteligencji. Od samego poczatku Droniada pomysla-
na jest jako impreza interdyscyplinarna, nastawiona
na promocje rozwigzan integrujacych rézne techno-
logie, gtéwnie technologie cyfrowe. Drony s w tym
ujeciu przede wszystkim elementem systemu groma-
dzenia i przetwarzania danych i informacji, a nie tylko
statkami powietrznymi w ujeciu lotniczym. Uczest-
niczace w zmaganiach zespoty miaty w tym roku do
wyboru szesé konkurencji, w ktérych mogty wystar-
towa¢: Drzewo zycia, Rurociag, Intruz, Fly to Rescue,

Zdaniem Karola Kapuscinskiego, nie mozemy od nastep-
nych pokolen oczekiwaé, by zachowywaty sie tak jak my, bo
zyja juz w innych warunkach, w innych okolicznosciach. Li-
derzy musza stworzy¢ ludziom srodowisko do wzrostu, do
rozwoju, pozwoli¢ im w tym celu réwniez na popetnianie
btedéw, chociaz w biznesie jest to trudne. Scisle wytyczone
Sciezki dziatania ograniczajg jednak rozwdj. Podejscie me-
nedzerskie wiele znaczy - potrafi wyzwoli¢ kreatywnos¢, ale
moze tez jg zabic¢. Dobre wykorzystanie czasu i potencjatu
pracownikéw najbardziej kreatywnych, najbardziej aktyw-
nych to, zdaniem Karola Kapuscinskiego, duze wyzwanie
dla biznesu. Szczegdlnie w kontekscie rozwoju sztucznej
inteligencji, ktorej praktyczne zastosowania beda szty gtéw-
nie w kierunku automatyzacji, optymalizacji i przyspiesza-
nia proceséw oraz zwiekszania efektywnosci dziatan.

Sztafeta. Zadania polegaty m.in. na wykryciu i ozna-
czeniu okreslonego stanu rzeczy, identyfikacji zmian,
wskazaniu ,intruza”, poszukiwaniu zaginionych oséb
czy sprawdzeniu $ciezki ewakuacji dla ratownikow.
Obowigzkowa dla wszystkich byta natomiast demon-
stracja przygotowanego systemu.

Czescia X Droniady byta konferencja Droniada Tech po-
swiecona sztucznej inteligencji w dronach i robotyce.
Na temat perspektyw rozwoju zastosowan sztucznej
inteligencji oraz zwigzanych z tym szans i zagrozen wy-
powiadali sie przedstawiciele srodowisk naukowych
i biznesowych, sektora publicznego oraz organizacji
pozarzadowych. Sektorowa Rada ds. Kompetencji - In-
formatyka byta patronem merytorycznym przeprowa-
dzonego w ramach konferencji panelu dyskusyjnego
»Jakich kompetencji potrzeba, by opanowac Al?".
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