cyfrowe ustugi publiczne

HUB
INFORMACYINY

----- https://hub.LANDof|Tmaster

Od lewej: Marek Hotyriski, Krzysztof Komorowski, Michat Przymusiriski,
Danuta Kajrunajtys, Tadeusz A. Grzeszczyk.

Od lewej: Jakub Groszkowski, Wiestaw Paluszyriski.

Od ponad 40 lat Polskie Towarzystwo Informatyczne prébuje na sprawy informatyki
patrzec szerzej niz tylko poprzez jakos¢ wytwarzanego oprogramowania. Martwia
nas jednak ewidentne problemy z cyfrowymi ustugami publicznymi, dlatego
tematowi jakosci aplikacji poswiecilisSmy pierwsze z cyklu planowanych spotkan
branzowych. Mamy nadzieje, ze gtos profesjonalistow bedzie pomocny

w stopniowym poprawianiu sytuacji.

Zaniepokojenie budza nie tylko przesuniecia uruchomie-  ma tez gtebsze aspekty. Niejednokrotnie mamy do czynie-
nia systeméw e-doreczen czy Krajowego Systemu e-Fak- nia z niejasnym albo sprzecznym wewnetrznie procesem
tur (KSeF). - ,Mamy do czynienia z wielowymiarowym  biznesowym, ktéry aplikacja ma prowadzi¢. Jak sie na to
problemem na poziomie panstwa. Jest duzy ktopot z ja-  natozy oczywiste niechlujstwo w obszarze do$wiadczenia

koscig ustug cyfrowych bazujacych na aplikacjach, przy = uzytkownika, to jest on bez szans” — rozpoczat dyskusje
czym ta jako$¢ oznacza nie tylko jakos$¢ techniczna czy prowadzacy spotkanie Krzysztof Komorowski (informacja
w sensie user experience (czyli komfortu uzytkownika), ale o uczestnikach debaty w ramce).
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Uczestnicy debaty

Jakub Groszkowski, zastepca Prezesa Urze-
du Danych Osobowych

Tadeusz A. Grzeszczyk, profesor uczelni
w Politechnice Warszawskiej i Visiting Rese-
archer w Sano Centre for Computational Me-
dicine

Marek Holynski, absolwent Wydziatu Elek-
troniki Politechniki Warszawskiej, profesor
Uniwersytetu Bostonskiego oraz byty samo-
dzielny pracownik naukowy MIT i dyrektor
Instytutu Maszyn Matematycznych w War-
szawie

Danuta Kajrunajtys, wieloletni nauczy-
ciel akademicki i doradca biznesowy, rze-
czoznawca Polskiego Towarzystwa Informa-
tycznego, niezalezny doradca w zakresie
wykorzystania informatyki w zarzadzaniu

Krzysztof Komorowski, byly fizyk jadrowy,
w branzy IT od konca XX w., prowadzit dzia-
ty konsultingowe w Computerlandzie i IBM,
partner w firmie project-managerskiej i kon-
sultingowej Eprom

Wiestaw Paluszynski, prezes PTI

Michat Przymusinski, ekspert e-ustug pu-
blicznych, wdrazat m.in. portal www.gov.pl,
systemy obstugi pandemii COVID-19, zarza-
dzania kryzysowego panstwa oraz rozwiaza-
nia e-ustugowe dla mediéw m.in. TVP i HBO.

Tym problemom towarzyszy rodzaj publicznej bezradno-
$ci. Gdy most ma dziury lub sie wali, obywatele alarmuja,
wiadza reaguje, wykonawca odpowiada karnie, jesli zawi-
nit. Natomiast jak nie dziata ustuga publiczna, to wprawdzie
przyznajemy, ze jest problem, ale za komentarz czesto stuzy
stynne powiedzenie ,taki mamy klimat".

Michat Przymusinski mégt obserwowac, co sie dziato z ustu-
gami w pandemii, bo w Ministerstwie Cyfryzacji robiono
wowczas rozwigzania centralne. —,Polska to nie Indie, kiedy
mamy potezny ruch, to do obstuzenia w tym samym czasie
jest ok. 150 tys. uzytkownikéw.

Z inzynierskiego punktu widzenia jest to absolutnie wyko-
nalne, jak to sie wiec dzieje, ze nie mozemy obstuzy¢ wpi-
sow w KRS, kiedy przedsiebiorcy tego potrzebuja?” - zasta-
nawiat sie i postawit diagnoze:

3> Problem jest dwojaki. Po pierwsze

jakos¢ uzywanych rozwigzan, czesto
bazujgcych na gotowych bibliotekach,
ktorych programisci nie znajg

i nie rozumiejq, jak dzialajq

(co wplywa na wydajnosé).

Po drugie - mentalnie skupiamy sie
na aplikacji, jej wyglgdzie, interfejsie.
Tymczasem tak naprawde kluczowa
jest prawdziwa cyfryzacja procesu”.

Efektywna cyfryzacja procesu czasem po prostu sprawia, ze
uzytkownik nie musi niczego robi¢, nie musi korzysta¢ z zad-
nej aplikacji, bo system wykonuje wszystkie operacje za niego.

u |
2= Pochodna stabosci panstwa

Danuta Kajrunajtys zwrocita uwage, ze ustugi publiczne,
przeznaczone dla oséb fizycznych, nadal sa projektowane
i tworzone z perspektywy urzednika, ktéry dotad fizycznie
korzystat z systemu. —,Ja mam jeszcze inne watpliwosci. Nie
widze powodu, dlaczego akurat zarzadzanie ustugami pu-
blicznymi miatoby by¢ na wyzszym poziomie niz zarzadza-
nie czymkolwiek innym w Polsce. Nie mamy strategii czy
polityk praktycznie w zadnej dziedzinie. Ustugi publiczne,
o ktérych tutaj méwimy, sa tylko interfejsem do nieupo-
rzagdkowanych obszaréw panstwa. Przyktad: prawo podat-
kowe czy prawo ubezpieczer spotecznych licza po kilka-
dziesiat tysiecy stron czesto nieprecyzyjnych i niespéjnych
przepiséw i w zasadzie przestaty by¢ algorytmizowalne” -
diagnozowat Krzysztof Komorowski.

- ,Jezeli chcemy co$ zrobi¢, to najpierw okredlamy, dla
kogo chcemy to zrobi¢, jakie sa oczekiwania tego odbior-
cy. Jakie s3 inne kryteria zwigzane z tg ustuga od strony
kosztéw, utrzymania, rozwoju? PTI powinno pracowac na
rzecz ugruntowania $wiadomosci znaczenia dobrej analizy
wymagan we wszystkich przedsiewzieciach” - podkreslata
Danuta Kajrunajtys.

Na ostateczny rezultat rzutuje tez brak badan przed uru-
chomieniem projektu cyfrowych ustug publicznych, ale to
nie tylko polska przypadtosc. —,Zespét, ktérym kierowatem
brat udziat w spotkaniu w sprawie Single Digital Gateway
(jednolitego portalu cyfrowego utatwiajacego dostep
online do informacji, procedur administracyjnych i ustug
pomocniczych, ktérych potrzebuja obywatele i przedsie-
biorcy, aby prowadzi¢ dziatalnos¢ w innym panstwie UE).
Delegacja polska zapytata o badania, ktére sg istotne, bo
przeciez robimy centralny system ustugowy dla obywate-
li Unii (ktéry np. ma utatwi¢ uruchomienie biznesu w Pol-
sce Portugalczykowi). To nie jest zadanie trywialne, my nie
wiemy, jakg oni majg u siebie specyfike. Okazuje sie, ze to
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w ogodle nie zostato zbadane” - opowiadat Michat Przy-
musinski. | dodat, ze z badaniami u nas nie zawsze jest tak
Zle. Swojego czasu intensywnie zajmowat sie badaniami
obszaru edukacji i nauki. Wéwczas w badaniach uczestni-
czyto 162 tys. respondentéw podzielonych na 34 grupy -
od ucznia szkoty podstawowej po rektora i w kazdej z tych
grup pytano o potrzeby. Z uzyskanych danych powstato 38
badan i ponad 70 raportow.

L I |
s.a=_ Tesknota za prawem budowlanym

- ,Kiedys$ na swoim profilu na LinkedIn napisatem, ze po-
winno sie wprowadzi¢ w cyfrowych ustugach publicznych
takie prawo budowlane jak przy budowie mostu. Ten post
miat 12 tys. odston i to byt méj najlepszy wynik. Co wiec mo-

Zzemy sensownego zrobi¢?” - pytat Krzysztof Komorowski.

- ,Kleska e-faktur nie jest dla mnie zaskoczeniem, bo jako
PTI robilismy ekspertyze przy pierwszym wdrozeniu syste-
mu w Ministerstwie Finanséw. Mamy do czynienia z pry-
matem nieformalnych sposobéw dziatania nad ,prawem
budowlanym”w informatyce, bo go nie ma.

” Nie mamy w informatyce

systemow nadzoru.

Czy przy budowie elementéw, od ktérych zalezy przysztos¢
obywateli, ich sposéb dziatania, koszty przedsiebiorstw ta
wolna amerykanka powinna dalej istnie¢?” - zastanawiat sie
Wiestaw Paluszynski.

Zdaniem Michata Przymusinskiego, gdyby istniat inzynier
kontraktu, to zamawiane komponenty mogtyby by¢ uzy-
wane w wielu projektach, co przyniosto by potezng zmia-
ne jakosciowg, bo uwspdlnianie doswiadczen prowadzi do
doskonalenia. —,Niedawno dostaliémy do przejrzenia duzy,
nietani system publiczny. Méwimy administratorowi, ze
jedno z zapytan do bazy trwa 26 sekund, dlatego system
nie dziata dobrze. Okazato sie, ze wzieli gotowg biblioteke
i nie zoptymalizowali, bo w ogdle nie wiedzg, jak ta biblio-
teka dziata. Kto$ to rozwigzanie napisat, klient odebrat, wiec
ewidentnie zabrakto inzyniera nadzoru”.

z=_ Panstwowa nieche¢ do mechanizméw

rynkowych

Zdaniem Krzysztofa Komorowskiego, jednym z czynni-
kéw ryzyka jest wytwarzanie oprogramowania przez pan-
stwo. - ,Jesli nawet panstwo korzysta z ustug zewnetrz-
nych dostawcéw, to bez inzyniera kontraktu po swojej
stronie. Gdy rozwigzanie testuja koledzy z sasiedniego
departamentu to trudno méwic¢ o wiasciwej weryfikacji”
- wtérowat mu Wiestaw Paluszynski. - ,To prawda, pol-
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ska choroba polega tez na tym, ze za sposéb rozwigzania
problemu uznaje sie zmiany ustawowe. Jest taka miara
zmiennosci prawa wyrazana w metrach biezacych. Dru-
kuje sie cata dziatalno$¢ ustawodawcza w danym roku na
papierze formatu A4, ustawia w stos i mierzy. Dwa lata
temu miat on w Polsce 3 m, a Szwecji - 5 cm. To poka-
zuje, jakg mamy gigantyczng przewage intelektualng nad
Szwecja” - ironizowat Krzysztof Komorowski.

Zdaniem Wiestawa Paluszynskiego panstwo w zasadzie
nie powinno budowac¢ warstwy ustugowej, tylko sprawne
systemy przetwarzania danych Zrédtowych, na podstawie
ktérych buduje sie ustugi. Zadaniem panstwa jest prowa-
dzenie wiarygodnych rejestréw. Sektor komercyjny umie
lepiej zdiagnozowad, co jest obywatelom potrzebne przy
zatatwianiu sprawy. To jest model, w ktérym z powodze-
niem dziatajg banki, stawiajace na symbioze z fintechami,
bo ustugi finansowe muszg szybko reagowac na potrzeby
rynku. Tak wykreowano bankowos$¢ mobilng, w ktérej Pol-
ska jest potega. — ,Taki model zastosowany w administracji
mogtby przyniesc przetom. Niech - przyktadowo — minister
finanséw prowadzi rejestr podstawowy, ale ustugi do tego
rejestru niech buduja w sposéb przyjazny firmy komercyj-
ne” - postulowat Wiestaw Paluszynski.

- ,Piec lat temu Gartner w swoim raporcie zwrécit uwage
na dwie strategiczne rzeczy w administracji publicznej.
Pierwsza z nich to taka, ze systemy administracji publicz-
nej musza ewoluowa¢, bo w przeciwnym razie stang sie
zbedne lub nieuzyteczne. A jakie szanse mamy na reali-
zacje tego postulatu, jezeli zamawiamy je w dtugim prze-
targu? Zwykle prawie rok sie robi sama dokumentacje,
a kolejne 2-3 lata buduje system. To, co wydawato nam sie
dobre 4 lata temu, juz takie nie jest, a z powodu prawa za-
moéwien publicznych nic nie mozna zmieni¢” - méwit Mi-
chat Przymusinski. Jego zdaniem model bodyleasingowy
(stosowany nie tylko w Polsce, ale tez z ogromnym sukce-
sem np. w Finlandii), polegajacy na $cistej wspotpracy spe-
cjalisty z rynku z urzednikiem, co utatwia modyfikacje pro-
jektu, jest dobry. —,Ale druga konkluzja tego raportu byta
taka, zeby nie budowac systemu, tylko budowac zasoby.
Wyzwaniem w administracji publicznej jest utrzymanie
najlepszych specjalistow, bo charakterystyczne dla niej sg
ciaggte zmiany kadrowe” — dodat.

Nieche¢ panstwa do mechanizméw rynkowych sprawia,
ze nie powstajg srodowiska wykonawcéw. — ,Miatem
okazje obserwowad powstanie takiego ekosystemu, gdy
wybuchta Al w USA. Duze korporacje z silnymi grupami
rozwojowymi byty mechanizmem napedzajacym, ale naj-
trudniejsze byly detale, ktérymi obarczono mate i $red-
nie przedsiebiorstwa. To nie byta formuta zamoéwien czy
przetargéw, tylko spotkan nazywanych Developer Forum,
na ktérych jednego dnia korporacja méwita o swoich pla-
nach, a kolejnego dnia mate firmy zgtaszaty sie z propo-
zycjami swoich szczeg6towych rozwigzan czy usprawnien”
- opowiadat Marek Hotynski.




Deficyt kompetencji

- ,Zastanawia brak kompetencji rzemieslniczych w bu-
dowaniu oprogramowania. Od wielu lat prowadze firme,
ktéra zajmuje sie gtéwnie ratowaniem duzych projek-
téw technologicznych. Brak kompetencji technicznych
w sektorze publicznym nikogo nie dziwi, powody dawno
zdiagnozowano. Dlatego to, co jest zamawiane przez in-
stytucje publiczne w wielu przypadkach wynika z kon-
cepcji dostawcow, bo sama instytucja nie jest w stanie
ani zdefiniowag, ani stworzy¢ takiej koncepcji. W efekcie
dostawcy przychodza z koncepcja, potem z OPZ, potem
z ofertg, a na koncu i tak nikt nie umie tego odebrad. Zdu-
miewa mnie jednak, ze od 2-3 lat mamy duzo zlecen od
znanych informatycznych firm komercyjnych, ktére pro-
sz 0 pomoc w ratowaniu ich wewnetrznych projektéw
software’owych. Okazuje sig, ze te firmy nie wiedzg, jak sie
pisze oprogramowanie i to jest po prostu niewiarygodne”
- skonstatowat Krzysztof Komorowski.

-,Marza mi sie przeprowadzane co roku testy kompetencji
w administracji. Interesem pracownika powinno by¢ do-
kumentowanie posiadanych kwalifikacji. Dotyczy to takze
programistéw, ktorzy pisza aplikacje nie wiedzac, jak dziata
komputer i bywa, ze ich program wiekszos¢ czasu poswieca
na obstuge samego siebie. Istotne sg tez kwestie bezpie-
czenstwa, nikt nie dochodzi, co jest w implementowane;j
bibliotece. Coraz czesciej stosujemy narzedzia open source,
a nie stosuje sie sprawdzania bezpieczenstwa systemu na
etapie wytwarzania, bo to stono kosztuje. Dlaczego jest ci-
cho wokoét systemu e-faktur? Bo to robifa spétka Ministra Fi-
nanséw, komercyjny wykonawca nie wyszedtby z dtugéw”
- przekonywat Wiestaw Paluszynski.

- .Istotne, zeby sobie uswiadomi¢, ze trzeba mysle¢
w dtuzszej perspektywie, nie tylko o tym, zeby system sie
nie odmoéwit wspétpracy za tydzien. Ze strony organizacji
oznacza to, ze w zespotach musza musi znalez¢ sie miejsce
dla wybitnie wykwalifikowanych specjalistéw od optyma-
lizacji systemu, ktorzy beda odpowiadali za to, zeby sys-
tem sie nie przewrdcit za p6t roku. Ich rola to po trosze nie-
ustanne wojny z programistami o jakos¢ i bezpieczenstwo
wytwarzanych rozwiazan. Kluczowa jest ciggtos¢ kadr, bo
przy duzej rotacji tracimy ludzi, ktérzy wiedza to, czego
zadna dokumentacja nie zapewnia. Wdrozenie réwnie
wartosciowych, ale nowych pracownikéw, wymaga sporo
czasu, bo systemy sg coraz bardziej rozbudowane, korzy-
stajg z wielu warstw” - podkreslat Michat Przymusinski.

- ,Pomijamy w dyskusji aspekt potencjalnej roli sztucznej
inteligencji w doskonaleniu ustug publicznych. Sa dostep-
ne liczne rozwiazania, ktére moga byc¢ uzyteczne np. dla
poprawy jakosci ustug medycznych, projektéw badan kli-
nicznych i kontaktéw z pacjentami. Budowane przeze mnie
modele mogga znalez¢ praktyczne zastosowania. Sztuczna
inteligencja pomaga takze w programowaniu i popularne
sg narzedzia do generowania kodu, ktére utatwiajg prace

13

programistéw lub w przysztosci moga nawet ich zastapi¢” —
zwrécit uwage Tadeusz A. Grzeszczyk.

- ,Nie mam cienia watpliwosci, ze sztuczna inteligencja
zmieni podejscie do ustug: sposoéb ich budowy, dziatania, ich
interfejs. Jednak powiem rzecz moze niepopularna, ale ustu-
gi publiczne oferowane dotad sa niezwykle proste. Musze
co$ oswiadczy¢, podpisa¢, panstwo policzy, musze zapfaci¢
i ewentualnie cos ztozy¢. To sa formularzowe ustugi i do tego
w ogole nie potrzebujemy sztucznej inteligencji. | nie moéwie
tu oczywiscie o pisaniu kodu przy jej uzyciu, bo to — chce-
my tego czy nie - juz sie dzieje (rézne badania wskazuja, ze
na GitHubie juz ponad 40% kodu jest wygenerowane przez
sztuczng inteligencje). Taki kod oczywiscie mozna by wyko-
rzystywag, tyle tylko, ze modele nie byly trenowane na naj-
bardziej zaawansowanych niskopoziomowych kodach, wiec
nie znajdziemy tam rozwigzan przetomowych cho¢by pod
wzgledem wydajnosci czy bezpieczenstwa.

Z drugiej strony, sztuczna inteligencja wywraca stolik. Jak ro-
bilismy w pandemii infolinie do rejestracji, mielismy 30 tys.
jednoczednie dzwonigcych osob i musielismy to pofa-
czy¢ bardzo prostg automatyka z i wieloma pracownikami
call center, byta tez mozliwos¢ obstugi rejestracji na szczepie-
nia przez SMS-y i formularze w internecie. Teraz bysmy to na
pewno zrobili voicebotem, bo te rozwigzania niezwykle sie
rozwinety w ciggu roku”. — odpowiedziat Michat Przymusinski.

Nobody is perfect

- Niewiele cyfrowych ustug publicznych udaje sie zrealizo-
wac w czasie i budzecie i z zatozong funkcjonalnoscia (co zto-
sliwi nazywaja zasada nieoznaczonosci), ale trzeba uczciwie
powiedzie¢, ze sg systemy, ktdre dobrze dziatajg: podatkowe,
archiwéw panstwowych” - tonowat dyskusje Marek Hotyrski.

-,Jeden z moich ulubionych projektéw, ktére nadzorowa-
tem, to system obstugi Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.
W punkcie startu mieliSmy ponad 300 stacji powiato-
wych, w ktérych pracowaty osoby niecyfrowe. Jesli byty
komputery, to z lat 90. Na poczatku pandemii ludzie spali
w pracy, zeby obstuzy¢ kryzys, jakim byta pandemia. Po
roku wszystkie procesy byly obstugiwane cyfrowo. Udato
sie — w $cistym porozumieniu z pracownikami Sanepidu,
ktdérzy po prostu méwili nam czego potrzebowalii chetnie
sie szkolili — fundamentalnie poprawi¢ sytuacje. Udato sie
nawet zmieni¢ przepisy, zeby uruchomi¢ powiadomienia
telefoniczne zamiast drogi papierowego powiadomienia.
Efekt? System otrzymat Nagrode Narodéw Zjednoczonych
dla najlepszego systemu na $wiecie obstugujacego pro-
cesy rejestracji kwarantanny i innych majacych miejsce
na styku obywatel —panstwo w zwiazku z pandemia CO-
VID-19" - z duma informowat Michat Przymusinski.

—,Tam, gdzie nie ma zasztosci jest tatwiej. Tam, gdzie funkcjo-
nuje zasiedziate towarzystwo zwykle nie ma rozwigzan syste-
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mowych - jest grupa wzajemnie sprzecznych intereséw poli-
tycznych i technicznych” - polemizowat Wiestaw Paluszynski.

- ,Pamietajmy jednak, ze nie wszystko jest perfekcyjne. Te-
sty wychodzg dobrze, a po udostepnieniu pierwszej wersji
pojawia sie strumien pretensji i zadan. Cztowiek sie zasta-
nawia, dlaczego ja nie pomyslatem o tym, ze kto$ moze to
tak interpretowac albo znalez¢ takg kombinacje wymagan,
ktoérej nikt z projektantédw systemu nie przewidziat. My je-
stesmy psychicznie przygotowani na to, ze system informa-
tyczny bedzie miat wade (do czego Microsoft nas systema-
tycznie przyzwyczaja). Kluczowy jest czas usuwania tych
btedéw” - precyzowat Marek Hotynski.

Zdaniem Wiestawa Paluszynskiego CEiDG (Centralna Ewi-
dencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej) to przyktad
systemu, ktéry byt budowany wzorcowo, bo ponad rok po-
$wiecono na zebranie oczekiwan przedsiebiorcéw i samorza-
dow, jak taki system centralnej ewidencji gospodarczej dzia-
falnosci gospodarczej powinien wygladac. Przy projekcie byt
powotany zespét interesariuszy, wtaczony zaréwno w proces
okreslania wymagan, jak i odbioru tego systemu.

Z.2=_ Warto stuchac profesjonalistow

Natomiast problemy z systemem e-doreczen w duzej mie-
rze wynikaja z chybionej koncepcji. —,Eksperci z branzy pro-
bowali przekona¢ ministra, ze system nie zadziata. A jest to
akurat krwiobieg administracji publicznej, bo ona polega
na dokumentowaniu wptywu i wysytki dokumentéw. Kle-
ska tego systemu oznacza kleske cyfryzacji ustug w admi-
nistracji publicznej. Nikt na swiecie tak tego nie robi, zadne
kolejne skrzynki na poczcie nie sa potrzebne. Na domiar
ztego proteza analogowa tez nie wchodzi w gre, bo poczta
nie dziafa i wrzucenie listu do skrzynki jest samobdjstwem.

Funkcjonuja proste komercyjne systemy, ktére rozwiazu-
ja sprawe za nieduze pienigdze. Mam umowe, wysytam,
otrzymuje Sciezke potwierdzen niezaprzeczalnych, zgod-
nych z prawem unijnym. Nie trzeba budowac za ciezkie mi-
liardy ztotych jakiego$ wtasnego systemu. Po co panstwo
ma by¢ poczta? Panstwo robi przetarg i ogtasza, z ktorej
platformy chce korzystac. | tak jest nawet bezpieczniej, bo
ma od kogo dochodzi¢ ewentualnych roszczen. Natomiast
w przypadku samodzielnego wytwarzania nie ma regresu
na jako$¢” — ttumaczyt Wiestaw Paluszynski.

Jakub Groszkowski, zastepca Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych zadeklarowat w imieniu prezesa UODO,
Mirostawa Wréblewskiego, otwartos¢ na dialog z sektorem
publicznym i prywatnym. -,UODO od kilku lat prowadzi kon-
trole sektorowe z zakresu przetwarzania danych osobowych
przy uzyciu aplikacji mobilnych i internetowych, w tym roku
ta kontrola bedzie kontynuowana. Podziele sie z parstwem
dobra informacja, ze jako$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych poprawita sie w czesci

prywatnej. Jak tylko pojawia sie wnioski pokontrolne, chet-
nie sie nimi podzielimy — zapowiedziat Jakub Groszkowski.

-,Moim zdaniem wracamy do poczatku naszej dyskusji, je-
sli nie ma prawa ,budowlanego” to cata reszta jest pochod-
na dziatania polityki” - podsumowat Wiestaw Paluszyniski.

Uczestnicy debaty podkreslali, ze jej celem nie jest piet-
nowanie kogokolwiek, tylko wskazanie kierunkéw sanacji
cyfrowych ustug publicznych.

Nalezy wszystkimi dostepnymi kanatami prowa-
dzi¢ lobbing w przestrzeni publicznej na rzecz
najistotniejszych dziatan. Naleza do nich:

1. Zmiana przekonania, ze panstwo jest zawsze
dobrym software housem. To jest myslenie ro-
dem ze stusznie minionego systemu, niedawno
przekonalismy sie, jak panstwo swietnie budu-
je samochody elektryczne.

2. Obowiazkowe wprowadzenie po stronie pan-
stwa profesjonalnego inzyniera kontraktu, bo za-
mawianie jest procesem, ktéry decyduje o efek-
tach wdrozenia rozwigzania. Nie mozna robic
cyfryzacji w administracji publicznej bez odpo-
wiednich kompetencji nadzorczo-kontrolnych.

3. Wdrozenie chocby szkieletowego prawa ,bu-
dowlanego” w obszarze ustug i kompetencji
budowy ustug publicznych. Mozna by zacza¢
od wprowadzenia nakazu, ze od pewnego po-
ziomu waznosci czy skali ustugi instytucja za-
mawiajaca musi mie¢ inzyniera nadzoru. Obo-
wigzkiem takiego inzyniera byloby nie tylko
dbanie o rzemieslnicza poprawnos¢ technolo-
giczng budowy, ale réwniez o przestrzeganie
wszystkich norm.

. Wymuszenie zmian w kulturze stosowania
prawa zamowien publicznych. Chodzi o pra-
wo wyboru wizji architektonicznej systemu
wynikajacej z potrzeb jednostki i niezmusza-
nie do zachowania neutralnosci technologicz-
nej przy skomplikowanym srodowisku (vide
ZUS). Potrzebne jest takze wzmozenie czujno-
sci w zakresie cyberbezpieczenstwa (dostaw-
cy wysokiego ryzyka).

lt ,Domena” bedzie jednym z kanatéw propagowania
rekomendacji PTI.

A
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