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Nadchodzi duza zmiana, ktérej my - uzytkownicy jezyka polskiego - nie

zapoczatkowaliSmy, ale z ktdrej mozemy - na rownych z innymi prawach - skorzystac.
Doswiadczony surfer wie, skad i kiedy nadchodzi dobra fala. Ona juz sie zbliza - to czas,
by zacza¢ surfowac po internecie takze w swoim stylu, korzystajac w petni ze znakéw

alfabetu jezyka polskiego.

Internet narodzit sie jako anglojezyczny. Jednak dla szyb-
ko rosngcej populacji jego uzytkownikéw angielski nie jest
jezykiem ojczystym. Cyfryzacja obejmuje coraz to nowe
dziedziny i coraz trudniej funkcjonowac bez internetu
i ,adresu z matpy” @, ktéry pozostaje przepustka do cyfro-
wego swiata. Niwelowanie wykluczenia cyfrowego polega
takze na otwarciu tego swiata na miliardy uzytkownikéw
jezykow innych niz angielski i alfabetéw nietacinskich.

Pierwszy miliard uzytkownikéw internet osiagnat w 2005 r.
Dzi$ w samych Chinach dostep do sieci ma miliard ludzi.
Przez dziesie¢ ostatnich lat (2013-2023) liczba uzytkowni-
kéw globalnej sieci informacyjnej wzrosta ponad dwukrot-
nie -z 2563 min do 5400 min'.

Ten dynamiczny wzrost byt gtéwnym, obok przyrostu wolu-
menu dostepnych tresci, czynnikiem wymuszajacym zmiany
infrastruktury internetu. Limitowana przestrzerr adresowa
protokotu IPv4 (przyznawanie adreséw z tej puli regional-
nym rejestratorom zakonczyto sie w 2011 r.) oraz ogranicze-
nia pierwotnej, $ciéle hierarchicznej struktury nazw domen
zmusity ICANN, organizacje zarzadzajaca tadem w systemie

Od 2000 r. ICANN rozpoczeta wprowadzanie do uzytku
nowych nazw domen funkcjonalnych (generycznych,
gTLD) najwyzszego poziomu. Proces ten przyspieszyt
w 2013 r. i obecnie jest ich ponad 1200. Charakteryzuja

sie m.in. tym, Ze ich nazwy moga by¢ dtuzsze niz dotych-
czasowe trzy znaki. Tak wiec obok siedmiu,,starych” do-
men: .com, .org, .gov., .edu, .mil, .net, .int internauci maja

. Mikotaj Kartowski

autor, zawodowo zwigzany z instytucjami europejskimi, nie
jest specjalista IT, lecz uzytkownikiem internetu, ustug IT
oraz jezyka polskiego. Pragnie by¢ petnoprawnym cyfrowym
obywatelem. Tekst prezentuje poglady autora.

DNS i przyznawaniem nazw domen internetowych, do szu-
kania nowych rozwigzan. Juz w latach 90. XX w. opracowa-
no, a od 2011 r. rozpoczeto wdrazanie protokotu IPv6 wy-
ktadniczo zwiekszajacego liczbe adreséw IP.

do dyspozycji setki nowych, takich jak np. .info, .online,
.photography, .tokyo czy .brussels. Istnieja réowniez do-
meny generyczne skladajace sie ze znakéw alfabetow
niefacinskich, w tym np. arabskiego, pisanego od prawej
do lewej strony. Nazwy domen najwyzszego poziomu
nie musza juz zawiera¢ wylacznie znakdw ze standardu
ASCII, ograniczonego do 26 liter alfabetu angielskiego.

1 Por. https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/
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Réwnolegle rozpoczeto prace nad aktualizacjg istniejacego
od lat 90. XX w. protokotu dotyczacego miedzynarodowych
nazw domen (IDN), dopuszczajacego znaki spoza standar-
du ASCIl. Zaowocowato to utworzeniem w 2010 r. pierw-
szych miedzynarodowych nazw domen krajowych naj-
wyzszego poziomu (IDN ccTLD). Obecnie istnieje ponad 60
takich domen krajowych. Wszystkie zapisane w alfabetach
nietacinskich, gtéwnie w arabskim i chinskim.

5 .a=_ Unicode - w kierunku uniwersalizacji

Jezyki i pismo sa bogactwem naszej cywilizacji. Jednak u za-
rania informatyzacji skapos¢ zasobdw, w szczegdlnosci do-
stepnej pamieci oraz koszty transmisji danych wymuszaty
szereg ustepstw i odcisnety pietno na sposobie, w jaki tworzo-
no systemy, oprogramowanie, kodowano i przechowywano
informacje. To gtéwnie z powodu ograniczen technicznych
pierwszych systeméw, ale i dla wygody anglojezycznych
(amerykanskich) twércéw narzedzi informatycznych i telein-
formatycznych, stworzono i upowszechniono 7-bitowy stan-
dard kodowania znakéw i wymiany informacji ASCII.

Wprawdzie na poczatku uzywanie 128 znakéw ASCII
(z czego 95 byto znakami drukowalnymi) wystarczato Ame-
rykanom, ale juz Kanadyjczycy oraz uzytkownicy europejscy,
uzywajacy znakéw diakrytycznych, rozszerzyli ten standard,
tworzac zestawy 8-bitowe mogace zawiera¢ do 256 znakdw.
To rozwigzanie powodowato niekompatybilnos¢ standar-
déw i problemy w wymianie informacji. Ostatecznie usune-
fo je dopiero stworzenie standardu Unicode, obejmujacego
wiekszos¢ stosowanych na swiecie znakéw pisarskich, w tym
logogramow, oraz popularyzacja przez Konsorcjum Unicode
standardu kodowania znakéw UTF-8, zaprezentowanego
w 1993 r. UTF-8 jest od 2008 r. najpopularniejszym systemem
kodowania znakéw w zastosowaniach WWW, uzywanym
przez ponad 98 proc. stron internetowych, dominujacym
takze w alfabetach nietacinskich. Przypomne, ze bardzo
ambitny i niezmiernie uzyteczny standard Unicode, ktory
moze pomiesci¢ az milion znakdw, zawiera obecnie bez mata
150 tys. znakow sposréd 161 systemdw pisma.

3> Unicode ujednolicit (zuniwersalizowal),
a tym samym uproscit wymiane
informacji miedzy uzytkownikami
roznych jezykow, Zadnego z nich nie
pozbawiajgc znaczenia i specyfiki.

2= Universal Acceptance

Eksperci ICANN dostrzegli, ze pomimo utworzenia nowej puli za-
soboéw ich recepcja i wykorzystanie, a tym samym rozwdj inter-
netu, napotykaja przeszkody, w tym bariery techniczne. Dotyczy-
fo to zaréwno domen generycznych, jak i miedzynarodowych.

Obserwacje te sformutowat w trzech punktach
Ram Mohan, pézniejszy zatozyciel Universal Ac-
ceptance Steering Group:

1. stara domena najwyzszego poziomu (TLD) be-
dzie akceptowana przez systemy czesciej niz

domeny nowe;

. nazwa TLD zawierajaca jedynie znaki ASCII be-

dzie akceptowana czesciej nizdomena miedzy-
narodowa (IDN TLD);

. stare domeny dwu- lub trzyznakowe beda akcep-
towane czesciej niz dluzsze nazwy domen krajo-
wych (ccTLD) lub domeny generyczne (gTLD).

Wedtug Mohana tak dtugo jak powyzsze twierdze-
nia beda prawdziwe, cele Universal Acceptance
(UA) nie beda osiagniete.

Ambicja Mohana i wspétpracownikéw byto, by kazda do-
mena najwyzszego poziomu funkcjonowata poprawnie we
wszystkich aplikacjach, niezaleznie od uzytego alfabetu,
liczby znakéw czy daty utworzenia. Tak okreslono gtéwny
cel Universal Acceptance Steering Group (https://uasg.tech)
utworzonejw 2015 . przy ICANN i skupiajgcej przedstawicieli
firm cyfrowych, zainteresowanych rzadéw i spotecznosci.

UA ma juz niemal dziesiecioletni dorobek, ktéry jednak
powszechnie nie jest znany, czy to z powodu specyfiki po-
dejmowanych zagadnien, czy to z uwagi na koncentracje
aktywnosci na regionach innych niz Europa i alfabetach
innych niz tacinskie. Na ile upowszechnity sie zasady Uni-
versal Acceptance? Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze
z domenami problem witasciwie jest rozwigzany. System
DNS, dzieki algorytmowi Punycode, pozwalajagcemu na
Jthumaczenie” nazw z Unicode na standard ASCII, obstuguje
zaréwno nazwy domenowe w ASCII, jak i w innych pismach.
Dostepne sg nowe TLD, takze w innych alfabetach. Nie ma
wiec przeszkdd formalnych ani technicznych, ktére wzbra-
niatyby np. rejestracji domeny TLD 16dz.

|
.==. Internacjonalizacja adresow

u
u
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Trzy prawa Mohana odnosza sie nie tylko do domen, lecz
réwniez do adreséw e-mail, co czyni problem jeszcze bar-
dziej ztozonym. Jednym z celéw UASG jest zachecenie do-
stawcow ustug poczty elektronicznej, by umozliwili uzyt-
kownikom korzystanie z adreséw zawierajagcych domeny
miedzynarodowe i znaki spoza ASCII. Proces ten znany jest
pod nazwa E-mail Address Internationalisation (EAI).

Dziatania skupiaja sie gtéwnie na alfabetach nietacinskich -
tam jest najwieksze pole do zmiany - jednak przy okazji po-




step moze sie dokonac i z pozytkiem dla korzystajacych z pi-
sma tacinskiego we wszystkich jego odmianach jezykowych.

Wedtug UASG z technicznego punktu
widzenia chodzi o przyjmowanie,
zatwierdzanie, przetwarzanie,
przechowywanie i wyswietlanie wszystkich
nazw domen w sposob niezmienny

i prawidtowy. Sformulowali wigc pentade:
acceptance, validation, processing,

storing and displaying.

Nie jest to jednak proste: dostosowac trzeba w tym celu wiele
elementéw w bardzo réznych miejscach wielu systemoéw, po-
czawszy od serwerdw pocztowych, programéw obstugujacych
poczte u uzytkownikéw koricowych, oprogramowania poczto-
wych serwiséw webowych, praktycznie wszystkich pozostatych
programow i ustug, w ktérych uzytkownicy podaja adresy e-mail.

Problematyka podejmowana przez Universal Acceptance ma
donioste znaczenie w sytuacji, gdy adresy poczty e-mail staty
sie przepustka do ustug $wiata cyfrowego i s powszechnie
wykorzystywane do uwierzytelniania uzytkownikéw. Szacu-
je sie, ze obecnie na swiecie funkcjonuje ok. 8 miliardéw kont
e-mail. Oznacza to, ze ponad potowa Swiatowej populacji

Krétki przeglad zidentyfikowanych przez UASG pro-
blemdw, jakie programisci i Srodowisko IT napotykaja
i musza bra¢ pod uwage przy wdrazaniu UA do poczty
elektronicznej*:

Obstuga protokotu SMTPUTF-8, bedacego rozsze-
rzeniem protokotu SMTP i umozliwiajacego obstuge
miedzynarodowych adreséw e-mail oraz nagtéwkow
e-mail w formacie UTF-8. Cho¢ protokoét ten zostat
wprowadzony w 2012 r., to jednak nadal stosuje go
niewielu dostawcow ustug e-mail.

Unicode Bilateral Algorithm - zasady pozwalajace
na rozwigzywanie konfliktéw zwigzanych z zapisem
od strony lewej do prawej (np. w jez. arabskim czy he-
brajskim), od prawej do lewej oraz dwukierunkowym.

Stosowanie algorytmu Punycode, umozliwiajacego
przepisywanie nazw domen zapisanych w Unicode na
ASCIl. Nazwy domen zapisywane sa w rekordach DNS
odpowiednio jako A-Labels (ASCII) i U-Labels (Unicode).

ma do czynienia z poczta elektroniczna. By dopetni¢ obrazu:
dziennie wysyfanych jest niemal 350 miliardéw wiadomosci
e-mail, z czego niestety prawie potowa to spam. Cel posta-
wiony przez UASG dotyczy wiec praktycznie wszystkich in-
ternautow, korzyscia jednak bedzie zmniejszenie wyklucze-
nia cyfrowego gtéwnie wsréd uzytkownikéw spoza obszaru
jezyka angielskiego.

Adres do Grazyny

Problem walidacji adreséw jest szczegdlnie istotny z perspek-
tywy uzytkownika. Przeniesmy zagadnienie na grunt polski:
nadal w przewazajacej wiekszosci przypadkéw nie jest moz-
liwe tworzenie ani uzywanie nazw skrzynek pocztowych
sktadajacych sie z liter spoza zbioru ASCII. Jeste$Smy zmusze-
ni korzysta¢ z nazw skrzynek takich jak ,sprzedaz” zamiast
~sprzedaz” Nadal nie mozemy rozrézni¢, czy w adresie chodzi
o sprzedaz paczkéw czy moze odbiér paczek (,paczki’). Zaden
Mikotaj nie moze wysta¢ e-maila do zadnej Grazyny. Adres
e-mail taki jak grazyna@ksiegarniat6dz, chociaz najzupetniej
poprawny, nie moze funkcjonowac nie tylko z tego powodu,
Ze jeszcze nie ma domeny TLD 46dZ, lecz gtéwnie dlatego, ze
operujacy w Polsce dostawcy ustug pocztowych nie obstugu-
ja, a przede wszystkim nie pozwalaja na tworzenie nazw skrzy-
nek zawierajacych polskie znaki diakrytyczne, mimo ze wiasci-
we standardy zostaly przyjete juz z géra dziesie¢ lat temu.

A-Labels zawierajagce nazwy miedzynarodowe zaczyna-
ja sie od przedrostka,xn--". Stworzono biblioteki progra-
mistyczne utatwiajace wykorzystanie tego algorytmu.

Serwery pocztowe (Mail Transfer Agents). Propo-
nowane jest w pierwszej kolejnosci ogtaszanie przez
serwery pocztowe obstugi protokotu SMTPUTF-8.
Gdy protokot nie jest obstugiwany, serwer wysytajacy
powinien wysta¢ wiadomos¢ w ,starym” formacie, tj.
z adresem zawierajacym jedynie znaki ASCIl i bez na-
gtéwkéw zawierajacych kodowanie UTF-8.

Programy pocztowe (Mail User Agents). Tu najwiek-
szym wyzwaniem jest obstuga nazwy skrzynki pocz-
towej (fancucha poprzedzajacego @, tzw. local-part
w adresie e-mail) w Unicode.

Warto tez wspomniec o kwestii prawidtowej walidacji
i przetwarzania taricuchéw bedacych nazwami domen
i adresami e-mail w linki w tresci wiadomosci e-mail
i innych przypadkach uzycia (tzw. linkification).

2 W tej czesci artykutu korzystatem z prezentacji UASG 019B Email Address Internationalization — Technical Perspective EN
https://uasg.tech/download/uasg-019b-email-address-internationalization-technical-perspective-en/
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W 2014 r. NASK zarejestrowat ok. 50 000 nazw domen ze
znakami diakrytycznymi, obecnie aktywna jest potowa tej
liczby’. A to i tak utamek wszystkich aktywnych nazw w do-
menie .pl; jest ich ok. 2,5 mIn. Dlaczego tak mato polskich
domen IDN zarejestrowano? Uzytkownicy nie bardzo wie-
dzieli, jak z takich domen korzysta¢, skoro nie akceptowaty
lub nie wyswietlaty ich poprawnie przegladarki interneto-
we i inne programy. Obecnie ten problem zostat cze$ciowo
rozwigzany — przegladarki coraz lepiej radza sobie z dome-
nami miedzynarodowymi. Jednak ich wykorzystanie pozo-
staje znikome z innych powodéw: nadal zbyt czesto takich
nazw nie akceptuje oprogramowanie réznych serwiséw
i systeméw; ograniczenia nadal stosuja dostawcy ustug
i oprogramowania trzymajacy sie starych standardéw. Do-
tyczy to réwniez sytuacji, gdzie wykorzystywane sg adresy
poczty elektronicznej. By¢ moze dlatego polscy uzytkowni-
cy nie widza wielkiego sensu wykorzystywania miedzyna-
rodowych nazw domen.

Przypomnijmy, ze polski rejestr NASK byt jednym z pierwszych
na $wiecie i pierwszym w Europie, ktéry dopuscit w 2003 r.
w domenie .pl nazwy miedzynarodowe ze znakami diakry-
tycznymi w alfabetach m.in. polskim, greckim, hebrajskim
oraz w cyrylicy. Szkoda, Ze obecnie nie przewiduje tworzenia
domen drugiego poziomu z polskimi diakrytykami. W ten
sposdb wykorzystanie polskich znakéw bytoby petniejsze.

Tworzenie domen z polskimi znakami oferuje réwniez re-
jestrator europejski (.eu). Niestety, przewazajaca wiekszos¢
rejestratorow domen funkcjonalnych nie umozliwia (jesz-
cze?) zakfadania takich domen.

Obecnie najczesciej spotykanym rozwigzaniem wykorzy-
stujgcym IDN jest aliasowanie nazw domen, czyli prze-
kierowanie zapytan uzytkownikéw z domeny ze znakami
diakrytycznymi do domeny gtéwnej. To niewiele, ale lepiej
niz nic. Polskojezyczni uzytkownicy przyzwyczaili sie do ka-
leczenia polszczyzny i wymawiania oraz zapisywania tych
nazw (oraz adreséw) bez diakrytykoéw.

Czy problem z perspektywy uzytkownikéw jezyka polskie-
go jest marginalny? By¢ moze, ale chce zwrdci¢ uwage, ze
na Swiecie rozpowszechnig sie miedzynarodowe adresy
e-mail zapisane w innych systemach pisma. Czy bedg pra-
widtowo obstugiwane w Polsce? Moze nalezy dostosowac
dziatajace w Polsce systemy w taki sposéb, by nie zderzyty
sie z nieunikniong zmianga, a przede wszystkim — by mie¢
pewnos¢, ze we whasciwy sposdb zagwarantujemy interes
uzytkownikéw jezyka polskiego?

W ruchu Universal Acceptance chodzi w istocie o to, by
usunac bariery rozwojowe (gtéwnie techniczne) stojace na

drodze upowszechnienia internetu i umozliwienia dostepu
do niego kolejnym rzeszom uzytkownikéw oraz by pod-
nies¢ satysfakcje z ustug dotychczasowych uzytkownikéw.
UASG méwi skromnie o kolejnym miliardzie nowych inter-
nautéw, ktérzy mogliby korzystac z sieci we wtasnych jezy-
kach. A dzisiaj internauta to wtasciwie to samo co obywatel.
Tak wiec udostepnienie ludziom internetu w ich wtasnym
pismie uczyni z nich petnoprawnych cyfrowych obywateli.

Uzytkownikom alfabetéw niefacinskich trudniej sprostac wy-
zwaniom Universal Acceptance. Moze dlatego wyrazniej do-
strzegaja oni problem i korzysci ptynace z jego rozwigzania?
Wiekszos¢ aktywnosci zwigzanych z Universal Acceptance
Day (przypada 28 marca) ma miejsce w krajach Azji, Afryki
i Ameryk. W Europie, sadzac po zorganizowanych do poto-
wy 2024 r. spotkaniach®, zainteresowanie przejawili Francuzi
(UNESCO), Hiszpanie, Macedonczycy, Serbowie i Szwajcarzy.
Europejscy, w tym polscy, zarzadzajacy fadem w internecie
nie powinni jednak lekcewazy¢ tego zagadnienia.

Projektowi Universal Acceptance mozna by zarzucié¢ niszo-
wos¢. Nie dotyczy bezposrednio naszego obszaru, pietrzy
trudnosci, grozi wzniesieniem nowej wiezy Babel, ktora
spowoduje, ze ludzie nie beda w stanie pokonac barier od-
miennych pism i jezykéw, komplikuje zycie, ma charakter
antyuniwersalistyczny.

Sadze jednak, ze taka krytyka nie jest uprawniona. Podob-
nemu przedsiewzieciu, Unicode, ktére odniosto niektama-
ny sukces, trudno przeciez zarzuci¢ antyuniwersalistyczny
charakter. Przeciwnie: waloryzuje on, przechowuje i rozpo-
wszechnia dorobek cywilizacyjny catej ludzkosci, jakim sa
rozliczne systemy pisma, dodatkowo robigc to w sposéb
niedyskryminacyjny. Mysle, Ze to jest $ciezka, ktéra powin-
nismy podazad. Czas wiec na dopuszczenie do powszech-
nego uzytku adreséw e-mail ze znakami narodowymi i po-
wszechniejsze uzycie miedzynarodowych nazw domen.
Konieczne bytoby np. umozliwienie uzytkownikom poczty
elektronicznej aliasowania ich skrzynek pocztowych: ko-
rzystania zarébwno z miedzynarodowego (Unicode), jak
i dotychczasowego adresu na podstawie opracowanych,
takze przez polskich ekspertéw, zasad i polityk, ktérymi
mogliby kierowa¢ sie operatorzy systemoéw. Ostatecznie
aliasy to nic rewolucyjnego.

Przyszta pora na dziatania polskich dostawcéw ustug pocz-
towych, twércéw oprogramowania i aplikacji, a takze na
zachete ze strony lideréw $rodowiska IT i uzytkownikdéw.
Czas najwyzszy, by Grazyna mogta korzystac z porzadnego
adresu poczty elektronicznej.

3 Por. https://idn.pl/statystyki/liczba_aktywnych_IDN

4 Por. https://uasg.tech/ua-day/
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