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Ministerstwo Rozwoju i Technologii        Warszawa, dnia 25 lutego 2025 r.                           
 

 

 

FORMULARZ KONSULTACJI 

z zainteresowanymi środowiskami 

wniosku o włączenie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji kwalifikacji wolnorynkowej 

„Zarządzanie Administracją Publiczną - Menedżer Transformacji Cyfrowej” 

złożonego przez  

Fundację IT Leader Club Polska 

Konsultacje są prowadzone zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji1 
 

Informacje kontaktowe: 

Imię i nazwisko 
Rafał Kołodziejczyk, Beata Ostrowska 

Instytucja / Organizacja / Firma 
opiniująca 

Zespół Polskiego Towarzystwa Informatycznego, Sektorowej Rady ds. Kompetencji – Informatyka, Sektorowej 
Rady ds. Kompetencji Telekomunikacja i Cyberbezpieczeństwo  

Adres  
(tylko w przypadku instytucji/organizacji) 

ul. Solec 38 lok. 103 00-394 Warszawa  

Tel./fax 
+48 501072602 

e- mail 
beata.ostrowska@pti.org.pl  

 

Uwagi ogólne: 

1. Kompetencje wymagane w zarządzaniu administracją publiczną to rozumienie znaczenia działania systemu prawa (art. 7 Konstytucji RP) i wiedzy technicznej, ale 

w sensie rozumienia, jakiego rodzaju systemy, co można stworzyć informatycznie w ramach prawa, ale niekoniecznie umiejętności ich wykonania - bo to jest wiedza 

specjalistyczna z zakresu informatyki. Ostatnimi laty można zauważyć trend polegający na kończeniu studiów inżynierskich przez doktorów prawa - którzy chcąc 

tworzyć nowoczesne i wybiegające w przyszłość rozwiązania informatyczne muszą pozyskiwać wiedzę o tym, co jest technicznie możliwe do uzyskania w zgodności 

z prawem, ale nie muszą zdobywać wiedzy informatycznej, gdyż ta jest dzisiaj bardzo szeroka - i to od kilkudziesięciu lat jest przedmiotem dyskusji - czy w ogóle 

                                                
1 Dz. U. z 2024 r. poz. 1606. 
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można tworzyć jakieś wyraźne granice, skoro są informatycy zajmujący się bardzo różnymi obszarami - bazami danych (i są różne systemy bazodanowe), interfejsami 

systemów dla różnych użytkowników, łącznością, grafiką, filmami 2D, 3D, VR i jeszcze dziesiątkami różnych innych obszarów. Podsumowując, osoba zarządzająca 

administracją publiczną musi rozumieć, że z uwagi na to, że obraca się w sferze finansów publicznych musi znać się na ekonomii (osiąganie zadanych celów jak 

najniższym kosztem), rozumieniem prawa (ustaw i rozporządzeń) w zarządzanym obszarze, działaniem na rzecz klienta administracji (ułatwianie dostępu do usług) 

itd. Zaproponowana kwalifikacja wymaga od menedżera dogłębnej znajomości obszaru informatyki.  

2. W całym wniosku należy się skupić na jednostce administracyjnej (miejsce pracy menedżera) a nie na całej administracji. Proponowane przez autorów zapisy 
sugerują, że działania osoby posiadającej tę kwalifikację odnoszą się do całej administracji, a nie do jednej jednostki. 

3. W syntetycznej charakterystyce efektów uczenia się sugerujemy usunięcie przecinków przed “oraz” np.: strategii, oraz, teleinformatyczne, oraz, zmian 

4. W opisie wymagań dotyczących osób przeprowadzających walidację pojawiają się “asesor walidacyjny oraz obserwator” - wcześniej nie opisano roli tych osób 
w procesie walidacji 

5. Wymagania dla osób przeprowadzających walidację są zbyt wysokie i stanowią ograniczenie dostępu i uczciwej konkurencji. Proponujemy usunięcie wymogu tytułu 

doktora oraz posiadania certyfikatów informatycznych. Rekomendujemy, aby członkami komisji były osoby posiadające wykształcenie:  

Przewodniczący/członek komisji: 

- dyplom ukończenia studiów co najmniej drugiego stopnia w dyscyplinie nauk ekonomicznych (lub nauk o zarządzaniu) oraz dyplom ukończenia studiów co najmniej 

pierwszego stopnia lub studiów podyplomowych na kierunkach technicznych 

albo 

- dyplom ukończenia studiów technicznych co najmniej drugiego stopnia oraz co najmniej studiów pierwszego stopnia lub studiów podyplomowych w dyscyplinie nauk 

ekonomicznych (lub nauk o zarządzaniu) 

6. Czy istnieje konieczność wprowadzania tej kwalifikacji? Funkcjonują na rynku studia podyplomowe i magisterskie, dedykowane administracji (np. MBA dla 
administracji) wyczerpują zakres merytoryczny proponowanej kwalifikacji. Kwalifikacja jest zbieżna z np.:  

https://www.kozminski.edu.pl/pl/oferta-edukacyjna/studia-podyplomowe/menedzer-administracji-publicznej 

https://wab.edu.pl/oferta-edukacyjna/studia-mba/mba-podyplomowe/mba-w-administracji-publicznej-pl/ 

https://www.wsb-nlu.edu.pl/pl/studia-ii-stopnia-kierunek-zarzadzanie-specjalnosc-zarzadzanie-w-administracji-publicznej?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAq-

u9BhCjARIsANLj-s0d4p_3YUoRPv9b9CevyNkkpcNJBgbmGpoh0PbNwL8WWIJIR_P49eQaArgrEALw_wcB 

https://rekrutacja.collegiumwitelona.pl/p223/rekrutacja-legnica/studia-ii-stopnia/kierunki-studiow/studia-magisterskie/menedzer-administracji-publicznej-_-pp223 
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Lp. 
Opiniowane 

zagadnienie ujęte we 
wniosku 

Zapis z wniosku budzący 
wątpliwość instytucji opiniującej 

(numer strony, tytuł części wniosku) 

Propozycja zmiany Uzasadnienie zgłoszonej uwagi 

1. 

Podstawowe informacje o 
kwalifikacji 

W zakresie analizy zmian w 

środowisku Teleinformatycznym i 

Bezpieczeństwa osoba ta analizuje 

zmiany otoczenia zewnętrznego 

środowisku 

W zakresie analizy zmian w środowisku 

teleinformatycznym i bezpieczeństwa 

osoba ta analizuje zmiany otoczenia 

zewnętrznego 

wielkość liter 

opracowuje i wdraża nowe 

rozwiązania teleinformatyczne, 

oraz realizuje 

nadzoruje wdrażanie, uczestniczy w 

opracowaniu 

sugestia zmiany 

Ponadto zarządza projektami i 

zmianą w administracji, w 

szczególności inicjuje, realizuje i 

monitoruje projekty 

teleinformatyczne, zarządzania 

zmianą, identyfikuje skutki zmian, 

oraz zarządza ryzykiem 

teleinformatycznym. 

Ponadto zarządza projektami i zmianą w 

administracji, w szczególności inicjuje, 

realizuje i monitoruje projekty 

teleinformatyczne, identyfikuje skutki 

zmian, oraz zarządza ryzykiem 

teleinformatycznym. 

powtórzenie 

specjaliści informatycznych komórek 
organizacyjnych w administracji 
rządowej, publicznej lub 
samorządowej, planujący swoja 
karierę w kierunku pełnienia funkcji 
kierowniczych; 

specjaliści informatycznych komórek 

organizacyjnych w administracji rządowej, 

publicznej lub samorządowej, planujący 

swoją karierę w kierunku pełnienia funkcji 

kierowniczych; 

literówka 

2. 
W zakresie analizy zmian w 

środowisku Teleinformatycznym i 

W zakresie analizy zmian w środowisku 

teleinformatycznym i bezpieczeństwa 

wielkość liter 
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Syntetyczna 
charakterystyka efektów 
uczenia się 

Bezpieczeństwa osoba ta analizuje 

zmiany otoczenia zewnętrznego 

osoba ta analizuje zmiany otoczenia 

zewnętrznego 

Ponadto zarządza projektami i 

zmianą w administracji, w 

szczególności inicjuje, realizuje i 

monitoruje projekty 

teleinformatyczne, zarządzania 

zmianą, identyfikuje skutki zmian, 

oraz zarządza ryzykiem 

teleinformatycznym. 

Ponadto zarządza projektami i zmianą w 

administracji, w szczególności inicjuje, 

realizuje i monitoruje projekty 

teleinformatyczne, identyfikuje skutki 

zmian, oraz zarządza ryzykiem 

teleinformatycznym. 

powtórzenie 

3. Zestaw 1. Efekty uczenia 
się - efekt 2, kryterium c 

Projektuje możliwe sposoby 

zapobiegania zjawiskom i procesom 

kryzysowym w administracji w 

oparciu o dobre praktyki rynkowe 

Projektuje możliwe sposoby zapobiegania 

zjawiskom i procesom kryzysowym w 

administracji opierając się na dobrych 

praktykach rynkowych 

błąd językowy 

Zestaw 1. Efekty uczenia 
się - efekt 2, kryterium c 

 

Analizuje sytuację ekonomiczno-

finansową i budżetową obszaru 

teleinformatyki i bezpieczeństwa w 

oparciu o dobre praktyki rynkowe 

Analizuje sytuację ekonomiczno-

finansową i budżetową obszaru 

teleinformatyki i bezpieczeństwa 

opierając się na dobrych praktykach 

rynkowych 

błąd językowy 

 

 Zestaw 2. Efekty uczenia 
się - efekt 1, kryterium c 

Planuje działania w oparciu o 

unikalność zasobów, którymi 

dysponuje administracja 

Planuje działania opierając się na 

unikalności zasobów, którymi dysponuje 

administracja 

błąd językowy 

 

 Zestaw 2. Efekty uczenia 
się - efekt 2, kryterium a 

 

Określa właściwy typ i formę 

organizacyjną w odniesieniu do 

obszaru teleinformatyki i 

Określa właściwy typ i formę organizacyjną 

w odniesieniu do obszaru teleinformatyki i 

błąd językowy 
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bezpieczeństwa w oparciu o dobre 

praktyki rynkowe  

bezpieczeństwa opierając się na 

dobrych praktykach rynkowych 

 Zestaw 3. Efekty uczenia 
się - efekt 1, kryterium b 

 

 

Stosuje techniki dobierania 
sposobów motywowania członka 
zespołu dopasowane do jego 
osobowości, w szczególności techniki 
niepieniężne 

Stosuje techniki motywowania członka 
zespołu dopasowane do jego osobowości, 
w szczególności techniki niepieniężne 

korekta językowa 

 Zestaw 3. Kryteria 
weryfikacji - efekt 2, 
kryterium c 

 

Projektuje zdrowe nawyki w 

organizacji (Work-Life-Balance) w 

oparciu o dobre praktyki rynkowe 

Projektuje zdrowe nawyki w organizacji 

(Work-Life-Balance) opierając się na 

dobrych praktykach rynkowych 

błąd językowy 

 

 Zestaw 3. Kryteria 
weryfikacji - efekt 2, 
kryterium e 

Konstruuje systemy motywacyjne dla 

obszaru teleinformatyki i 

bezpieczeństwa w oparciu o dobre 

praktyki rynkowe 

Konstruuje systemy motywacyjne dla 

obszaru teleinformatyki i bezpieczeństwa 

opierając się na dobrych praktykach 

rynkowych 

błąd językowy 

 

 Zestaw 4. Kryteria 
weryfikacji - efekt 1, 
kryterium a 

Planuje możliwości wykorzystania 

modeli teoretycznych współpracy w 

administracji rządowej, publicznej i 

samorządowej w oparciu o dobre 

praktyki rynkowe 

Planuje możliwości wykorzystania modeli 

teoretycznych współpracy w administracji 

rządowej, publicznej i samorządowej 

opierając się na dobrych praktykach 

rynkowych 

błąd językowy 

 

 Zestaw 4. Kryteria 
weryfikacji - efekt 2, 
kryterium c 

Definiuje wymagania bezpieczeństwa 

w administracji, w szczególności w 

odniesieniu do nowych technologii w 

oparciu o dobre praktyki rynkowe 

Definiuje wymagania bezpieczeństwa w 

administracji, w szczególności w 

odniesieniu do nowych technologii 

opierając się na dobrych praktykach 

rynkowych 

błąd językowy 

 

 Zestaw 5. Efekty uczenia 
się - efekt 1, kryterium b 

 

Projektuje proces prowadzenia 

negocjacji z uwzględnieniem ich 

struktury i dynamiki oraz kontekstu 

Projektuje proces prowadzenia negocjacji 

z uwzględnieniem ich struktury i dynamiki 

błąd językowy 
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strategicznego w oparciu o dobre 

praktyki rynkowe 

oraz kontekstu strategicznego opierając 

się na dobrych praktykach rynkowych 

 

 Zestaw 5. Kryteria 
weryfikacji - efekt 3, 
kryterium b 

Wyjaśnia, w jaki sposób lider 

organizacji może wypełniać i kreować 

zobowiązania społeczne w oparciu 

o dobre praktyki rynkowe 

Wyjaśnia, w jaki sposób lider organizacji 

może wypełniać i kreować zobowiązania 

społeczne opierając się na dobrych 

praktykach rynkowych 

błąd językowy 

 

 Zestaw 5. Efekty uczenia 
się - efekt 1, kryterium c 

Planuje korzystanie z metod perswazji 

oraz asertywności negocjacyjnej 

Korzysta z metod perswazji oraz 

asertywności negocjacyjnej 

sugestia zmiany 

 

 Zestaw 5. Efekty uczenia 
się - efekt 2 

 

Dba o wizerunek własny i 

administracji rządowej, publicznej 

oraz samorządowej 

Dba o wizerunek własny i swojej jednostki sugestia zmiany 

 

 Zestaw 5. Efekty uczenia 
się - efekt 2, kryterium b 

Wykorzystuje odpowiednie narzędzia 

do budowania marki osobistej i 

kreowania wizerunku w sieci 

Wykorzystuje narzędzia do budowania 

marki osobistej i kreowania wizerunku w 

sieci 

sugestia zmiany 

 

 Zestaw 5. Efekty uczenia 
się - efekt 2, kryterium b 

Przygotowuje prezentacje biznesowe 

przy świadomym wybieraniu 

profesjonalnego wrażenia i wpływu na 

odbiorców 

Przygotowuje profesjonalne prezentacje sugestia zmiany 

 Zestaw 5. Efekty uczenia 
się - efekt 3, kryterium b 

Wyjaśnia, w jaki sposób lider 

organizacji może wypełniać i kreować 

zobowiązania społeczne w oparciu o 

dobre praktyki rynkowe 

Wyjaśnia, w jaki sposób lider organizacji 

może wypełniać zobowiązania społeczne 

 

sugestia zmiany 
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Lp. PYTANIA DO RESPONDENTÓW: 

1. Czy istnieje społeczno-gospodarcza potrzeba włączenia kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. 
Czy nazwa kwalifikacji jest prawidłowa i odzwierciedla zakres wiedzy i umiejętności opisany we wniosku? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. 
Czy w Państwa odczuciu należy spodziewać się dużego zainteresowania osób zajmujących się przedmiotową działalnością otrzymaniem 
certyfikatu wydanego przez Instytucję Certyfikującą w ramach ZSK lub zachęci ich do nabycia takich umiejętności?  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. Czy dostępne są jakieś inne, niewymienione we wniosku dane i informacje obrazujące zapotrzebowanie rynku pracy na tę kwalifikację? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. Czy przedstawiono wszystkie typowe możliwości wykorzystania kwalifikacji? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. 
Jeżeli przez „efekty uczenia się” rozumiemy wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne nabyte w procesie uczenia się, to czy poszczególne 
efekty uczenia się (podzielone na zestawy) oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia są sformułowane prawidłowo? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

7. 
Czy wymagania dotyczące walidacji i podmiotów przeprowadzających walidację są wystarczająco przejrzyście zapisane? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

8. 
Czy wskazana we wniosku grupa osób, które mogą być zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji jest kompletna?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. 
Czy zaproponowane okres ważności dokumentu potwierdzającego nadanie kwalifikacji oraz warunki przedłużenia jego ważność są w Państwa 
opinii zasadne? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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