Sztuczna inteligencja
- ludzkie rozterki

»Nie moge zaprojektowac sprawiedliwego systemu S

III

- stwierdza przyszly inzynier

Sl podczas seminarium z etyki Sl.,,Dlaczego?” - pyta wyktadowca. -,Bo nie ma jednej
definicji sprawiedliwosci” — pada odpowiedz. - ,To prawda, ze nie ma. Jaka definicja
sprawiedliwosci jest wazna dla twoich interesariuszy i przysztych uzytkownikow

systemu?”. - ,Nie pytatem.”

od ponad 20 lat zajmuje sie technologiami edukacyjnymi. Wdrazat systemy zarzadzania
rozwojem w Kanadzie, Europie Srodkowo-Wschodniej i Afryce, tworzyt cyfrowe programy
szkoleniowe. Wyktadowca etyki sztucznej inteligencji na Polsko-Japoriskiej Akademii Technik
Komputerowych, cztonek Sekcji AWSI przy PTI. Wydat pierwsza w Polsce ksigzke o etyce Sl dla
dzieci. Autor i prowadzacy seminarium Etyka SI.

Ten dialog ujawnia klasyczny dylemat inzyniera SI poszu-
kujacego idealnego, uniwersalnego rozwigzania etyczne-
go. Stwierdzenie ,nie moge zaprojektowac sprawiedliwe-
go systemu SI” sugeruje przekonanie, ze system albo jest
w petni sprawiedliwy, albo wcale. Takie binarne myslenie
pomija istotng prawde — sprawiedliwos$¢ nie jest stanem
absolutnym, lecz spektrum mozliwosci i kompromiséw.

Co wiecej, inzynier Sl, poszukujac idealnej definicji sprawie-
dliwosci, wpada w putapke perfekcjonizmu technicznego. To
prowadzi do paralizu decyzyjnego — skoro nie mozna osia-
gnac perfekgji, lepiej nic nie robi¢. Tymczasem w rzeczywi-
stosci spotecznej czesto lepsze jest dobre rozwigzanie wdro-
zone dzi$ niz idealne, ktérego nigdy nie uda sie osiagnac.

Odpowiedz ,nie pytatem” na pytanie o definicje sprawie-
dliwosci wazng dla interesariuszy ujawnia zakorzenione
przekonanie, ze projektowanie systemoéw Sl jest zadaniem
czysto technicznym.

Tymczasem wspotczesne systemy Sl to ztozone ekosyste-
my spoteczno-techniczne, w ktérych technologia jest tylko
jednym z elementéw. Sukces takiego systemu zalezy od
zrozumienia kontekstu spotecznego, kulturowego i orga-
nizacyjnego, w ktérym bedzie funkcjonowad. Dlatego klu-
czowe jest wiaczenie interesariuszy juz na etapie definio-
wania problemu.
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Gdyby projektant systemdéw S| najpierw zapytat przy-
sztych uzytkownikéw o ich rozumienie sprawiedliwosci,
mogtby odkry¢, ze ich potrzeby i oczekiwania sg bardziej
konkretne i osiaggalne niz abstrakcyjna ,idealna sprawie-
dliwosc¢”. To nie tylko oszczedzitoby zasoby, lecz przede
wszystkim zwiekszytoby szanse na stworzenie systemu,
ktory rzeczywiscie stuzy swoim uzytkownikom. W przy-
padku SI niezwykle wazne jest przejscie od modelu ,ge-
nialnego samotnego inzyniera” do podejscia bazujacego
na wspotpracy i dialogu z interesariuszami.

” W etycznym projektowaniu SI
nie chodzi o odkrycie uniwersalnych
prawd, ale o uwazne wstuchiwanie sie
w potrzeby i wartosci konkretnych ludzi,
ktorych system ma wspierac.

E . Jak uczy¢ etyki SI?

u
[ I |
Wraz z zespotem AWSI postanowili$my podja¢ wyzwanie
wprowadzenia innowacyjnego podejscia do nauczania
etyki SI'i przygotowac cykl trzech seminariéw dla studen-
téw uczestniczacych w kursie ,Wyjasnialne uczenie ma-




szynowe - xAl” na Uniwersytecie Warszawskim. Zamiast
tradycyjnych wyktadéw zaprojektowatem serie doswiad-
czen edukacyjnych, utatwiajgcym przysztym inzynierom Sl
nawigzanie bardziej osobistej wiezi z zasadami etycznymi.
Seminaria byty uzupetnieniem kursu prowadzonego przez
prof. Przemystawa Biecka, wzbogacajacym techniczng
wiedze studentéw o wymiar etyczny i spoteczny.

Najpierw studenci poznali podstawowe pojecia etyczne
i ramy godnej zaufania Sl. Szczegdlnie pouczajace byto
¢wiczenie z analiza przypadku SafetyNet — aplikacji dla
turystéw, ktéra miata ostrzega¢ przed niebezpiecznymi
dzielnicami zwiedzanych miast. To ¢wiczenie pokazato, jak
pozornie neutralne decyzje techniczne moga prowadzic¢
do stygmatyzacji catych spotecznosci zamieszkujacych
dzielnice okre$lone przez system jako niebezpieczne. Stu-
denci rozwazali tez poczucie braku autonomii na podsta-
wie doswiadczen aresztowania Jézefa K., bohatera ponad-
czasowej powiesci,Proces” Franza Kafki.

Drugie seminarium skupito sie na kwestii przejrzystosciispra-
wiedliwosci algorytmicznej. Przyszli twércy modeli SI anali-
zowali przypadek z filmu ,Raport mniejszosci’, ktéry pomoégt
im zrozumie¢ konsekwencje predykcyjnych systemoéw Sl dla
wolnosci jednostki. Wykorzystanie literatury i filmu pomogto
przeksztatci¢ abstrakcyjne pojecia w namacalne doswiadcze-
nia. Poprzez filmowe i literackie opowiesci oraz komiksowe
narracje wizualne studenci badali ztozone dylematy etycz-
ne z wielu perspektyw. To podejscie okazato sie szczegdlnie
wartosciowe dla inzynierow pochodzacych w wiekszosci
z polskiej klasy sredniej, ktérzy choc¢ technicznie wykwalifiko-
wani, moga mie¢ ograniczone bezposrednie doswiadczenie
zwigzane z dyskryminacja czy utratg autonomii.

Przyszli projektanci systemoéw Sl analizowali oczekiwania
i konsekwencje funkcjonowania systemu Sl z wielu per-
spektyw — architekta systemu, lekarza, dyrektora szpitala
i pacjenta. Student wcielajacy sie w architekta systemu SI
musiat uzasadnié pacjentowi decyzje algorytmu o obnize-
niu priorytetu opieki i przesuniecia w czasie potrzebnego
zabiegu. Takie ¢wiczenia z odgrywaniem rél pomagaja
zrozumieg, jak abstrakcyjne zasady etyczne moga wptynac
na funkcjonowanie systemu, decydujacego o zyciu ludzi.
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Badanie, dotyczace rownowagi ptci w edukacji IT,
przeprowadzone z uczestnikami drugiego semina-
rium, pokazato, jak osobiste wartosci wptywaja na
decyzje techniczne. Podczas gdy 75% responden-
tow (90% mezczyzn) poparto teoretycznie inicjaty-
wy na rzecz réznorodnosci ptci, 63% chciato, aby te
zmiany nie mialy praktycznego wptywu na obecne
proporcje pici wérod przysztych inzynieréw SI. Ta roz-
bieznos¢ miedzy teoretycznym poparciem a prak-
tycznym dziataniem pokazata, jak osobiste interesy
moga nieswiadomie ksztattowac decyzje etyczne.

Jak etycznie projektowac?

Jedna z metodologii projektowania etycznego jest Value
Sensitive Design, zaprezentowana uczestnikom trzeciego
seminarium. Etyczne projektowanie S| zaczyna sie od sa-
moswiadomosci inzynieréw — ich osobiste wartosci dziataja
jak filtry, poprzez ktére interpretuja cele projektu i potrze-
by interesariuszy. Presja biznesowa nie powinna automa-
tycznie prowadzi¢ do kompromiséw etycznych, bo czesto
uwzglednienie kwestii etycznych moze zwiekszy¢ zaréwno
korzysci spoteczne, jak i wartos$¢ biznesowa.

Sukces tej inicjatywy edukacyjnej sugeruje, ze nauczanie etyki
SI nie sprowadza sie do przedstawienia ram i wytycznych. Kazdy
system sztucznej inteligencji jest w istocie manifestacja ludzkiej
wyobrazni etycznej — naszej zdolnosci do przewidywania, jak
technologia moze i powinna wptywa¢ na zycie ludzi. Umiejet-
no$¢ dostrzegania i uwzgledniania perspektywy interesariuszy
w procesie projektowym bedzie wiec coraz istotniejsza.

Sokratejska maksyma ,Poznaj samego siebie” niesie zaska-
kujaco aktualny przekaz dla przysztych twércow systemow
sztucznej inteligencji, w ktérych kazda decyzja techniczna
jest nieswiadomie filtrowana przez pryzmat osobistych
przekonan projektanta. Nieswiadomy wiasnych uprzedzen
moze nieumyslnie wprowadzi¢ je do tworzonego systemu,
powielajac wtasne znieksztatcenia poznawcze w kodzie i ar-
chitekturze rozwigzania.
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