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na starcie e-doreczen

By

Praktycznie juz od 5 pazdziernika 2021 r. mozna byto w petni korzystaé z systemu
e-doreczen - ze wszystkich ustug rejestrowanych (publicznej, hybrydowej

i kwalifikowanej). Kolejno przesuwany termin startu sprawit, Zze operator wyznaczony
nie miat szansy dostosowac sie do rzeczywistych potrzeb i obcigzenia systemu.

Ustawa o doreczeniach elektronicznych (t,j. Dz.U. 2024 poz.
1045) z zatozenia miata umozliwi¢ i znaczaco utatwi¢ owe
doreczenia wszystkim chcacym bezpiecznie i rozliczalnie
przesyta¢ dokumenty do kogokolwiek - zaréwno do do-
wolnych podmiotéw publicznych i niepublicznych, jak i do
0s06b fizycznych. Dokumenty w postaci papierowej mozna
byto wysyta¢ wedtug uznania - od zawsze istnieli operato-
rzy pocztowi, kurierzy, goncy. Jednak czasem przesytki nie
docieraty do adresatéw, a przyczyny niedoreczen réwniez
mogty by¢ zupetnie rézne, nie do przewidzenia. Dla nadawcy
informacja o samym fakcie, a takze dacie doreczenia czesto
byta istotna i za 6w dowdd doreczenia operator pocztowy
pobierat stosowng optate. Przesytanie dokumentu papiero-
wego, koszt wytworzenia i zabezpieczenia, a takze dtugi czas,
jaki uptywat od wystania do odbioru w dzisiejszych realiach
stato sie kosztownym archaizmem. Tymczasem, w zwigzku
zrozwojem ustug swiadczonych droga elektroniczng, a tak-
ze procedurami wymagajacymi dokumentowania przebie-
gu ich realizacji, zaistniata potrzeba stworzenia mozliwosci
przekazywania naturalnych dokumentéw elektronicznych.
| tu pojawita sie koncepcja systemu e-doreczen.

Trudne poczatki

Sama koncepcjae-doreczen jako nowej ustugi przezbardzo
wielu nie byta wiasciwie rozumiana. Juz od 2008 r. istnia-
fa elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP), za posrednictwem ktdérej mozna byto wysytac
i odbiera¢ dokumenty - jednak tylko do/z podmiotéw

A Kajetan Wojsyk

nauczyciel akademicki, od 1994 r. praktycznie
informatyzujacy administracje publiczng, autor podrecznika
dotyczacego e-ustug (https://epodrecznik.mc.gov.pl).
Wspodtautor komentarzy do ustaw, autor artykutow

i wystapien dotyczacych prawa informatycznego, ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych,
interoperacyjnosci systeméw, otwartosci i jakosci danych

w systemach teleinformatycznych. Cztonek zarzadéw NCPI,
Oddziatu Mazowieckiego PTI, cztonek Stowarzyszen
,Geodeci dla RP’, Archiwizjoner, ,Miasta w Internecie’, SilGIS,
Rady Naukowej SIP Lex oraz Rady Forum Teleinformatyki.

posiadajacych zapewniong przez ministra wifasciwego
ds. informatyzacji funkcjonalno$¢ podmiotu publiczne-
go. Byly tez specjalne serwisy komunikacyjne réznych
podmiotéw (udostepniane w ramach dziedzinowych,
silosowych sitg rzeczy systeméw, np. PUE ZUS), a takze
systemoéw udostepnianych przez Krajowa Administracje




Skarbowa i wiele innych, ktérych uzywania kazdorazowo
trzeba byto sie nauczy¢ i ktére réwniez pozwalaty tworzy¢
i przesyta¢ réznego rodzaju przesyiki; istniata w koncu
poczta elektroniczna. Ta ostatnia byta jednak elektronicz-
nym odpowiednikiem techniki przesyfania listu zwyktego
- i nie dawata pewnosci dostarczenia przesytki.

To witasnie — 6w brak pewnosci dostarczenia przesyfki
z zachowaniem jej integralnosci i uzyskania dostatecznie
mocnego dowodu w razie odbioru przez adresata — byty wy-
starczajacymi powodami do opracowania innego, bezpiecz-
niejszego rozwigzania. Istotng nowoscig byto stworzenie
nowego bytu - adresu do doreczen elektronicznych (ADE),
identycznego, jesli chodzi o strukture dla kazdego wniosku-
jacego podmiotu, bez wzgledu na jego rodzaj - publiczny,
niepubliczny czy osoba fizyczna.

2z samej konstrukcji ADE nie mozna

wywnioskowac, do kogo on nalezy. To nowy
rodzaj niepowtarzalnego identyfikatora

- Swietnie nadawalby sie do zastgpienia
wszystkich dotychczasowych silosowych
identyfikatorow, takich jak REGON,
PESEL, NIP, nr KRS czy jakiegokolwiek
innego. Mysl moze sie wydawac
rewolucyjna, ale jak wiele problemow
zwigzanych z identyfikacjg podmiotéw
(jakichkolwiek) zostaloby rozwigzanych!

Ustawa o doreczeniach elektronicznych wprowadzi¢ miata réz-
ne mozliwosci organizacji ustugi doreczania elektronicznego.
Chodzito bowiem nie tylko 0 samo przestanie dokumentu (zbio-
ru dokumentéw), lecz takze o uzyskanie dowodéw zdarzen,
jakie w trakcie takiej przesytki wystapity. Chodzito o uzyskanie
pewnosci doreczenia w sensie prawnym, o uzyskanie dowo-
doéw wystawionych automatycznie i bezwarunkowo przez sys-
tem e-doreczen, zeby - jezeli taka potrzeba zaistnieje — méc
je okazac w sadzie, ktérych by sad nie kwestionowat. Chodzito
wreszcie o zapewnienie integralnosci przesylki i uzyskanie do-
wodoéw tego zapewnienia — co tez ma ogromne znaczenie.

5.am_ Ostracyzm publiczny

Z uwagi na brak stosownej akcji informacyjnej nie wszyscy
zdawali sobie sprawe z mozliwosci i korzysci, jakie daje system
e-doreczen. W szczegélnosci, ze odmiejscawia ustuge e-pole-
conego, nie trzeba wiec odwiedza¢ placéwki pocztowej w celu
wystania listu poleconego z potwierdzeniem odbioru, oznacza
takze znaczace (kilkukrotne) obnizenie kosztu wysytki. Dlate-
go wiele 0séb fizycznych wystapito z wnioskami o zatozenie
skrzynki do e-doreczen, co wiazato sie z uzyskaniem wspo-
mnianego juz unikatowego adresu do e-doreczen. Osoby te
mialy nadzieje, ze beda mogty korzystac z nowego systemu.
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Jednak ,do tanga trzeba dwojga”. Szybko bowiem okazato
sie, ze wtasnie podmioty publiczne - w relacjach z ktérymi
szczegOlnie potrzebne sg bezpieczne kanaty komunikacji
stuzgce do przesytania dokumentéw - zaczety wynajdywac
réznego rodzaju przeszkody rzekomo uniemozliwiajace im
wystepowanie o adresy do e-doreczen.

Po udostepnieniu systemu e-doreczer wyodrebnity sie dwie
grupy (posréd tych, ktérzy w ogdle wiedzieli o istnieniu owego
systemu): entuzjastow nowej ustugi oraz moze nie sceptykéw,
ale ludzi zachowawczych, majacych nadzieje, ze koniecznosc
stosowania jako$ ich ominie albo chociaz oddali sie w czasie.
Ci pierwsi od razu zaczeli sprawdzac¢ mozliwosci (wielkos¢ pli-
kéw, formaty, potencjalni adresaci, wyszukiwarki, dowody do-
reczen itd.). Drudzy z kolei szukali dziury w catym i sposobdéw
odwleczenia w czasie realizacji ustawowego obowiagzku.

To nie wszystko. Uzytkownicy systemu dostrzegli réznego
rodzaju komplikatory, ktérych istnienie mozna byto prze-
widywac na podstawie tresci ustawy, ale uwidaczniaty sie
dopiero w praktyce poszukiwania czegos, co teorytycznie
powinno by¢, bo wynikato z ustawy. Tak wtasnie byto z wy-
krywaniem sposobu wysytania przesytki do konkretnego
podmiotu lub osoby fizycznej. Trzeba byto wiedzie¢, jakie-
go rodzaju ustugi — publicznej lub kwalifikowanej nalezy
uzy¢ i w jaki sposéb. Mamy bowiem podmioty sektora fi-
nanséw publicznych, tzw. podmioty publiczne, i podmioty
niepubliczne, prywatne (fundacje, stowarzyszenia, spotki
prawa handlowego), a takze osoby fizyczne - i juz pojawia
sie komplikacja wynikajaca z faktu, ze wprawdzie ,kazdy”
moze komunikowac¢ sie z ,kazdym”, ale nie na takich sa-
mych warunkach.

Ponadto ustawa jest wprawdzie ustawg, 0 doreczeniach.. .,
ale nalezy zauwazy¢, ze w ePUAP mieliémy nie tylko dore-
czenia (do osoby fizycznej lub podmiotu niepublicznego,
ktére moga przesytke odebra¢ lub nie - zaleznie od woli —
z wszystkimi tego konsekwencjami i UPD wystawiane jest
po dokonaniu odbioru), lecz takze przedtozenia (przed-
ktada sie podmiotom publicznym, ktére bezwarunkowo
przyjmuja przesytki — o dowolnej porze dnia i nocy — UPP
wystawiane sg automatycznie). Dla sgdéw ma to znaczenie.
Podsumowujac, owe tytutowe doreczenia elektroniczne
nalezy rozumie¢ kontekstowo - jako doreczenia lub przed-
fozenia - w zaleznosci od rodzaju odbiorcy.

Pewnym komplikatorem jest tez specyficzna konstrukcja
skrzynki do e-doreczen. Wielu nie odkryto, co miesci sie
w ,ustugach dodatkowych” — mozliwos¢ skorzystania z tzw.
kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elek-
tronicznego, czyli przesylania e-poleconych pomiedzy
osobami fizycznymi a podmiotami niepublicznymi za od-
powiednig regulaminowa optata. W czesci stuzacej do reali-
zacji ustugi kwalifikowanej udostepnianej przez obecnego
operatora wyznaczonego mozna utworzy¢ liste adresatow,
do ktérych sie wysytato lub od ktérych odbierato sie prze-
sytki, co stanowi znaczace udogodnienie.




Ustawodawca — wychodzac naprzeciw sygnalizowanym
problemom - przesuwat terminy, jednak owo niedosto-
sowywanie sie podmiotéw publicznych powodowato, ze
wszystkie podmioty niepubliczne i osoby fizyczne nie mo-
gty skorzystac z ustugi e-doreczenia w relacjach z podmio-
tami publicznymi. Po kolejnej zmianie terminu i ustaleniu
go na 1 stycznia 2025 r. wiele podmiotéw publicznych jed-
nak aktywowato skrzynki i system ,ruszyt”.

HE B
=_==_ Klopoty na starcie

Uzycie cudzystowu w poprzednim zdaniu jest uzasadnione.
Wiele podmiotéw zaczeto dopiero 1 stycznia 2025 r. udo-
stepniac swoje skrzynki (a mogto to zrobi¢ nawet kilka lat
wczesniej — od 5 pazdziernika 2021 r.) i w wyniku nagtego
wzrostu liczby aktywacji skrzynek do e-doreczen oraz préb
korzystania z nich system e-doreczen zatkat sie. Operator
wyznaczony nie mogt przewidzie¢ takiej fali uderzeniowej.

System zaczat zachowywac sie dziwnie: adresaci dostawali
elektroniczne awizo, czyli powiadomienie o oczekujacym
w skrzynce e-doreczenn dokumencie do odbioru (poleco-
nym), a po zalogowaniu sie do skrzynki e-doreczen osoby
uprawnionej owego awizowanego dokumentu nie byto
widac. Co ciekawe, informacja o nadejsciu przesytki (Scislej,
0 jej oczekiwaniu na odbidr) pojawiata sie dos¢ szybko - po
kilkunastu, kilkudziesieciu minutach od momentu wystania
przesytki. Ale juz sama awizowana przesytka pojawi¢ sie
mogta po kilku czy kilkunastu dniach!

Takie opdznienia w administracji s3 oczywiscie absolut-
nie niedopuszczalne. W mediach pojawiaty sie réznego
rodzaju komunikaty Ministerstwa Cyfryzacji, Centralne-
go Osrodka Informatyki i operatora wyznaczonego (czy-
li Poczty Polskiej SA) probujace a to ttumaczy¢ sie, a to
wskazywac jakiego$ innego winnego. Nie trzeba wyja-
$nia¢, jakie emocje powodowata ta sytuacja, szczegolnie,
ze opOznienia siegaty nie godzin czy dni, ale tygodni! Krot-
ko moéwiac, po 14 dniach i wczedniejszych dwéch awizach
o dokumencie oczekujagcym na odbidr, ktérego jednak
w skrzynce nie byto, wiele podmiotéw decydowato sie na
powrdt do dotychczasowych sposobdéw doreczen, gdyz
tracity zaufanie oraz poczucie bezpieczenstwa prawnego.

Nalezy tez wspomnie¢, ze wiele podmiotéw duzych, wysy-
tajacych i odbierajacych setki przesytek dziennie, probowa-
to zintegrowac swdj system klasy EZD z systemem e-dore-
czen, by mie¢ konkretna korzys¢ — zdecydowanie tatwiejsze
przyjmowanie i wysytanie przesytek, poprawe ergonomicz-
nosci pracy i eliminowanie miejsc, w ktérych w czasie reje-
stracji mogtaby nastapi¢ pomytka.

Obecnie wszystko wskazuje na unormowanie sie sytuacji
i staty wzrost liczby podmiotéw udostepniajacych adresy
do e-doreczen (28 lutego 2025 r. w wyszukiwarce adreséw
na stronie https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz
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-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen widocznych byto
ich 40 957).

Wydawac by sie mogto, ze obywatele powinni ochoczo ,rzu-
Cic¢ sie” na e-doreczenia w momencie ich udostepnienia (au-
tor niniejszego tekstu tak wiasnie zrobit) i to z kilku powoddéw.

Po pierwsze, dokumenty przesytane droga elek-
troniczng docieraja szybciej, w dacie wystania
(chociaz, jak juz wspomniano, miedzy grudniem
2024 r. a styczniem 2025 r. wystapity problemy),
ustuga przesylania elektronicznego listu pole-
conego z potwierdzeniem odbioru jest znacznie
tansza niz przestanie poleconego w postaci pa-
pierowej. Po drugie, jest jeden wspdlny interfejs
skrzynki do e-doreczen, co powoduje, ze tatwiej
opanowac jego uzywanie niz wiele interfejséw do
réznych systeméw silosowych. Po trzecie, wysy-
fajac przesytki do dowolnych podmiotéw, mamy
pewnos¢, ze dotrg one do adresatéow, nawet gdyby
wystapity jakie$ problemy, to system e-doreczen
natychmiast nas o tym poinformuje, co utatwi pro-
ces reklamagji.

Te zalety e-doreczen (niejedyne zreszta) powinny skfoni¢
do jak najszybszego ich wdrozenia. Rzeczywisto$¢ okazata
sie jednak zupetnie inna. Podmioty publiczne, szczegdlnie
urzedy miast i gmin, z réznych niedajacych sie logicznie wy-
ttumaczy¢ powodoéw probowaty wykazywac niemoznosé
dostosowania sie do kolejnych, przesuwanych terminéw
wdrozenia e-doreczenia. Nalezy podkresli¢, ze e-dorecze-
nie jest ustuga, ktéra z samej swej natury wymaga, by obie
strony procesu komunikacji korzystaty z tego samego sys-
temu. Jezeli ktérakolwiek ze stron nie bytaby przygotowa-
na do odbioru e-przesytki w ramach systemu e-doreczen,
system nie mogtby by¢ wykorzystywany.

HEE B
5.a=_ Protezowanie PUH

Udato sie jednak znaleZ¢ rozwigzanie problemu, przy
jednoczesnym zapewnieniu elektronizacji podmiotu pu-
blicznego i umozliwieniu stosowania elektronicznego za-
rzgdzania dokumentami. Rozwigzanie polega na stworze-
niu tzw. Publicznej Ustugi Hybrydowej (PUH) - wejscie
elektroniczne, wyjscie papierowe. Ustuga hybrydowa
stosowana jest w sytuacji, w ktérej podmiot niepubliczny
(z reguty osoba fizyczna) jest adresatem nieposiadajagcym
adresu do doreczen elektronicznych (zwykle z powodu
zwyktej niewiedzy), ale posiada dajacy sie odszukac adres
fizyczny w terenie. W takiej sytuacji podmiot publiczny
tworzy dokumenty w postaci elektronicznej i wysyta je
do adresata, a operator wyznaczony dokonuje konwer-
sji postaci przesytanego dokumentu - z elektronicznej
i wysyta je papierowa.



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen

Tu pojawia sie pierwszy problem: dokument opatrzony
podpisem elektronicznym po przekonwertowaniu do po-
staci papierowej traci istotng ceche — mozliwos¢ weryfikacji
integralnosci. Przestaje by¢ oryginatem, staje sie papierowg
kopig, z ktérej mozna wprawdzie odczytac tres¢ zapisang
,Czarno na biatym’, ale traci sie pewne inne informacje,
mozliwe do wydobycia z elektronicznego oryginatu. To nie
wszystkie problemy - przesytka hybrydowa wymaga ry-
gorystycznego przygotowania elektronicznego oryginatu
zgodnie z wymaganiami technicznymi opublikowanymi
przez operatora wyznaczonego w regulaminie Swiad-
czenia ustugi PUH. Proces przygotowania papierowej ko-
pii elektronicznego oryginatu jest bardziej czasochtonny
i skomplikowany technicznie, mocniej angazuje operatora
wyznaczonego, pochfania srodki materialne (papier, toner,
eksploatacja drukarki, transport, wystanie awizo, rejestracja
czynnosci odbioru przesyiki), co sitg rzeczy musi by¢ wol-
niejsze w realizacji i kosztowniejsze z uwagi na zaangazo-
wanie ludzi.

» Korzystanie z publicznej ustugi hybrydowej

uzewnetrznilo rowniez innego rodzaju
problemy wynikajgce z warunkow
narzuconych regulaminem swiadczenia

tej ustugi. Chodzi o warunki techniczne
dotyczqgce roZnych parametrow, w tym np.
szerokosci marginesow, obstugiwanych
formatow czy nawet dtugosci nazw ulic

w adresach przesylek przekonwertowanych
do postaci elektronicznej.

Na przyktad Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnic-
twa, zatrudniajgca ponad 11 tys. pracownikéw, od wielu lat
uzywa ztozonych systeméw informatycznych i te systemy
tworza wydruki o marginesach wezszych niz dopuszczone
we wspomnianym regulaminie, pojawia sie wiec problem
niemoznosci utworzenia wydruku w ramach ustugi PUH
i doreczenia go adresatowi. Oczywiscie, probleméw tych
nie bytoby, gdyby odbiorcy dostosowali sie do dzisiejszych
czaséw i po prostu wystapili o adresy do doreczen. Wiado-
mo jednak, ze w duzych zbiorowosciach (méwimy o milio-
nach odbiorcéw) zawsze beda osoby z réznych przyczyn
niedostosowane do nowych warunkéw.

Dostosowanie formatéw dokumentéw wymaga wprowadze-
nia licznych zmian w systemach automatycznie je generuja-
cych. To nie koniec, bo istnieja inne, trudniejsze do pokonania
ograniczenia, jak liczba kartek, na ktérych daje sie wydruko-
wac plik w formacie PDF (a wiec ograniczenie wynikajace z ob-
jetosci kopert w ustudze hybrydowej), a nawet ograniczenia
co do dtugosci nazw podmiotdw, czy — co gorsza — nazw ulic.

Nazwy ulic sg regulowane prawnie, muszg by¢ zgodne
z uchwatami tworzacych je organéw - Rad Gmin i zgodne
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ze stownikami, w ktérych sg publikowane i uzupetniane
kodami nadawanymi przez GUS. Tymczasem regulamin
Swiadczenia ustugi PUH ogranicza maksymalne dtugosci
wspomnianych nazw do 35 znakéw. Oznacza to, ze trze-
ba by prawnie obowigzujace nazwy przeksztatci¢ tak, by
system ich nie odrzucit, a doreczyciel nie pomylit adreséw.
Nazwy mozna skraca¢ w rézny sposob, ale to oznacza po-
garszanie jakosci.

» Ingerencja w systemy (trudno sobie

wyobrazic ,reczne” jednostkowe
przycinanie nazw ulic, trzeba by

robic to programowo, co zdecydowanie
nie miesci sie w poprawnych regutach
cyfryzacji procesow), ponoszenie kosztow
psucia systemow adresujqcych z tego
powodu, Ze istnieje takie ograniczenie
techniczne po stronie operatora
wyznaczonego... Czy to ma sens?

E:==_ Problemy z weryfikacja tozsamosci

Wzrost liczby podmiotéw korzystajacych z e-doreczen wy-
magat rowniez zwiekszenia liczby weryfikacji tozsamosci
whnioskujacego po stronie operatora generujacego i przy-
dzielajacego adresy skrzynek do e-doreczen. Proces ten,
cho¢ niezbedny dla zapewnienia bezpieczenstwa systemu,
okazat sie czasochtonny. Wiele nowych podmiotéw musiato
wiec dtugo oczekiwac na aktywacje swoich kont, co wpro-
wadzato dodatkowe opdznienia.

Urzednicy wydaja sie obciazeni rodzajem ,genu niewol-
nika” - wewnetrznego oporu przed niezwlocznym wy-
konaniem narzuconych przez panstwo zadan lezacych
w ich kompetencjach. Jedli tylko to mozliwe, odwlekaja
dziatania na ostatnig chwile, poswiecajac sporo pracy na
znajdywanie powodéw, dla ktérych jakis obowiazek nie
zostanie zrealizowany. Ich szukanie zajmuje nieraz wiecej
czasu i wysitku niz zrealizowanie obowiazku. W przypadku
przygotowywania sie do $wiadczenia ustugi e-doreczen
zjawisko to uwidocznito sie w petni w styczniu 2025 r. Juz
w potowie 2021 r. mozna byto wystapic¢ o adres do dore-
czen elektronicznych, jednak do tej pory sg podmioty, kt6-
re takiego adresu nie maja, chociaz powinny. Sa tez przy-
padki pozytywne, cho¢ rzadkie. Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa w drugiej potowie grudnia 2024 r.
skutecznie aktywowata 331 skrzynek doreczen, co wyma-
gato odpowiednich przygotowan - skfadania wnioskéw
przez upowaznionych pracownikéw (dla kazdego Oddzia-
tu Regionalnego i Biura Powiatowego oraz Centrali), pod-
czas gdy wiele podmiotéw zobowiagzanych nie udostepni-
to w przepisanym terminie jednej skrzynki.




Nagty wzrost liczby podmiotéw aktywujacych
adres do e-doreczen na poczatku 2025 r. ujawnit
wiele probleméw zwigzanych z wdrozeniem i wy-
korzystywaniem systemu. Przecigzenie serwe-
réw, problemy z weryfikacja tozsamosci, niskie
kompetencje cyfrowe uzytkownikéw oraz brak
odpowiedniego wsparcia technicznego to tylko
niektére z wyzwan, przed ktdrymi staneta admi-
nistracja. Aby poprawi¢funkcjonowanie systemu,
niezbedne jest wprowadzenie usprawnien tech-
nicznych, zwiekszenie zasobéw wsparcia oraz
dalsze edukowanie uzytkownikéw w zakresie
korzystania z e-doreczen. Trzeba jednak przy-
znaé, ze na stronie https://www.gov.pl/web/
e-doreczenia byly i sg udostepniane w réznej
formie materiaty szkoleniowe dotyczace wszel-
kich aspektow e-doreczen. Kazdy zainteresowa-
ny jest w stanie w krétkim czasie wiaczy¢ sie do
systemu, uzyska¢ adres do e-doreczen i zaczaé
z niego korzystac.

Zdarzaty sie tez ciekawe sytuacje. Na przykfad trzeba byto
przedstawi¢ w sadzie dowdd doreczenia przesyitki zreali-
zowanej w ustudze hybrydowej. Odbiorca potwierdzit
odbidr wtasnorecznym podpisem na tablecie (tzw. pod-
pis biometryczny) i urzad otrzymywat, zgodnie z ustawa,
wiasciwy dowdd w elektronicznym oryginale w formacie
XML. Tyle Ze dla sadu dowdd ten byt nieczytelny, ponie-
waz zawierat takze fragmenty (w tym éw podpis) zako-
dowane algorytmem base64. Trzeba byto ad hoc napisac
program uczytelniajacy takie elektroniczne poswiadcze-
nie odbioru (przyktad obok), tworzone w formacie PDF,
z podpisem elektronicznym osoby dokonujacej prze-
ksztatcenia zawierajagcym skrét MD5 (hash) oryginalnego
dokumentu, réwniez dostarczanego sadowi. Przykfad
prezentowany obok zawiera dane fikcyjne, pokazuje
jednak niespodzianki, jakie moga czekac uzytkownikéw
systemu — gdy jaki$ rodzaj ustugi towarzyszacej powinien
istnie¢, ale jeszcze nie zostat wytworzony.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE Tematnumeru EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Wyciag z elektronicznego potwierdzenia odbioru (EPO)

CreationDate 2024-11-18T12:08:08
DPrzesylla {E16A1155-0DE7-BDBF-EF 45-6BB3 14955603 )
MusnesMNadania PUHS189352438270
Data¥adania 2024.10-26T17-10:50
EodPocztowy 9598
Miejzcowosc MIEBYLOWO
Ulca ul Szewsla
Dom 13
Lokal 1
StanasPrzesylki 5
SystemowaDataOmaczenia 2024-11-18T12:07-41
OdinarcaPrzesylia

| ImieNarwickoOdbiorcy JOZEF STROZ
BrakDoreczenia L]
AvwnzoMiapsoePravayla 0
AvizolisjceZywisdomeenia i}
Nazwalednosthi Centrala ARME
Miasio Warzzawa
EodPecotowy 02-522
Uhea ul Polecrki
Dom 33
Lakal B213.2
DataPodpiza 2024.11-18T12-07-09
DataZapizu 2024-11-18T12:07:38
IdUrzadzenia

OXYZ113456

2024.11-04T11:47:38

Datadwizol

Datafwizal 2024-11-13T06:13:25
RejonFirsitiame MICHAL

Rapoal a:ame POGODA
IDPlacowka S5TE54

Nazwa HMisbylowe

0l 987654
Rejorumber 0

HNumber 0

Odwrorcwanme whssomcmmego podpizu odbiorcy zawarte w pliku frodiowym XML:

o St

[Skeét MDS zrodiowego pliku XML: 1869¢0e4229dedeec845956£778beSea

Nazwa izédlowego pliku XML: KW_TEST.xml

Niniejszy plik stanowi 5 ici istotniej ikéw w pliku 216 ktérych
wartoié nie jest pusta

Do wszelkich dzialan prawnych nalezy uzywaé niniejszej wizualizacji wraz ze Zrédlowym plikiem XML.

Interpretacja zmacznikéw i opis ich znaczenia nalezy do twércy systemu tworzacego Zxédlowy plik XML.

() Jan Kowalski
Dyrektor Generalny
(podpizano elektronicznie)

Ustuga e-doreczen wciagz nie jest idealna, ale ja sam statem sie jej goragcym zwolennikiem - bo istotnie jest dobrodziejstwem,
ktére docenimy dopiero po wielokrotnym i réznorodnym wykorzystaniu. 1244 dni doswiadczenia pozwala wyrazi¢ opinie o jej

przydatnosci z petng odpowiedzialnoscia.



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

