-
=t
|

E

M\u“‘ i

Informatykaiantroposfera EEEEEEEEEEEEEN

W otoczeniu zawodowym zartujemy, ze na rynku okreslenie,smart” oznacza

0 20 proc. wyzszg cene produktu. Kazdy z nas ma w kieszeni smartfona, na reku

- smartwatch, a niektérzy na palcu - smartring. A po robocie idziemy do naszych
smart homes, gdzie czekaja na nas inteligentne lodéwki, pralki, telewizory oraz inne
urzadzenia gotowe automatyzowac nasze zycie. Gdybysmy chcieli od tego ucieci po
pracy poszli na spacer po miescie, to tam powinno juz czekaé na nas... smart city.

pracownik samorzadowy, absolwent podyplomowych studiéw transformacji cyfrowej w SGH, cztonek
Komitetu Technicznego ds. Inteligentnego i Zrbwnowazonego Rozwoju Miast i Spotecznosci w Polskim
Komitecie Normalizacyjnym. Od 2017 r. odpowiedzialny za

projekty smart city w Urzedzie m.st. Warszawy.

W przestrzenipublicznej pojecie smart city funkcjonuje juz
od niemaltrzech dekad.Pierwsze definicje tejkoncepcjipo-
jawity sie pod koniec XX w. Jeden z pierwszych rankingéw
smart cities to raport,Smart cities — Ranking of European
medium sized cities”przygotowany w 2007 r. przez konsor-
cjum trzech europejskich uczelni z Technische Universitat
Wien (TUW) na czele. Wysyp polskich publikacji doty-
czacych koncepcji inteligentnego miasta (to najbar-
dziej upowszechnione ttumaczenie) przypada na druga
dekade XXI w., bo wéwczas miaty miejsce jej pierwsze
miejskie implementacje. Gdzie jesteSmy dzisiaj? Czy
koncepcja inteligentnego miasta jest wciaz atrakcyjna?
Co obiecuje, a co dowozi?
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Zacznijmy od definicji

O smart city napisano tak wiele, ze aby samodzielnie dojs¢
do naprawde prostej definicji, trzeba sie mocno napraco-
wac. W celach zawodowych zrobitem to kilka lat temu. Cho-
dzito wtedy o gruntownga analize typu desk research po-
przedzajacg opracowanie lokalnej, warszawskiej adaptacji
koncepcji smart city. Na potrzeby tego artykutu wybratem
jedna z ponad stu analizowanych wéwczas definicji. Nie jest
ona najbardziej syntetyczna, jednak taczy w sobie wszystkie
kluczowe elementy, a jej przewaga jest pochodzenie z do-
kumentéw normalizacyjnych, ktére stanowia istotng refe-
rencje dla wielu branz.



Inteligentne miasto nalezy opisa¢ jako miasto,
ktore znaczaco zwieksza tempo poprawy swoich
wynikéw pod katem zréwnowazonego rozwoju
i umiejetnosci dostosowywania sie do zachodza-
cych zmian poprzez:

zasadnicze ulepszenie sposobu angazowania
spoteczenstwa;

zastosowanie metod wspotprzywodztwa;

zapewnienie wspotpracy wielu dyscyplin i sys-
temow miejskich;

umiejetne wykorzystanie danych i zinte-
growanych technologii, aby zapewni¢ lepsze
ustugi i jako$¢ zycia tym, ktérzy s z danym
miastem zwigzani (mieszkaricom, przedsie-
biorcom, przyjezdnym)'.

Chot¢ ta definicja nie jest prosta, lubie ja za taczenie wielu
wymiaréw omawianej koncepcji. Akcentuje korzysci, ta-
kie jak rozwoj, wzrost efektywnosci czy lepsza jakos¢ zy-
cia. Jest spotecznie wrazliwa, bo postuluje zaangazowanie
spoteczenstwa we wspétdecydowanie. Jest inkluzywna, bo
oprocz mieszkancow dostrzega takze osoby w inny sposéb
korzystajace z miasta. Jednoczesnie zastosowania miejskich
systemow, danych i technologii sprowadza do ich wtasciwej
roli — drég dojscia do okreslonych wartosci. Jako osoba za-
wodowo zwigzana z branza IT mogtbym odczu¢ w definicji
ISO niedostatek technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (wiele definicji akcentuje znaczenie TIK). Czy to jest
jednak potrzebne skoro dzisiaj, gdy méwimy ,technologie’,
zazwyczaj mamy na mysli najnowoczesniejsze technologie
informatyczne czy cyfrowe?

Wejscie od zaplecza

Swiatowe trendy docieraja do Polski zwykle z pewnym
opo6znieniem. Widac to w obszarze konceptu smart city, kto-
ry — wedtug moich obserwacji — zadomowit sie dopiero kilka
lat temu, chociaz mozemy o nim czytac i stucha¢ od przeszto
dwudziestu lat. Istotna role w procesie tego zadomawiania
odegrat oczywiscie biznes, ktéry z reguty najszybciej adap-
tuje pojawiajace sie technologie i oferuje jej rozmaite zasto-
sowania w swoich produktach czy ustugach. Mamy w Pol-
sce kilka ugruntowanych wydarzen o tematyce smart city
(kongresy, targi). To réwniez sa gtdwnie inicjatywy bizneso-
we, nastawione na faczenie potrzeb instytucji publicznych
z ofertg sektora prywatnego. Od czasu do czasu tematyka

inteligentnych miast pojawia sie w agendzie instytucji rza-
dowych (np. fragment wyjasniajacy smart city pojawit sie
w tresci Krajowej Polityki Miejskiej przyjetej uchwata Rady
Ministréw w 2015 r.). Jednak koncepcja smart city w samo-
rzadach nie jest specjalnie mocno stymulowana z poziomu
centralnego. Czyli w biznesie, jak to sie potocznie méwi,
ssie, a na poziomie centralnym - raczej pustynia. Czasem
trafi sie jaka$ oaza, jak na przyktad realizowany przez jedno
z ministerstw kilka lat temu konkurs ,Human smart cities’,
ktory finansowat wizyty studyjne w zagranicznych miastach
oraz wybrane wdrozenia technologiczne w polskich samo-
rzadach. Znamienne - $wiadczace wtasnie o braku pomystu
— jest to, ze tresci o tematyce smart city znalazly swoje miej-
sce na rzadowym portalu gov.pl w serwisie poswieconym
Sztucznej Inteligengji (sic!).

Brak zainteresowania czy pomystu na poziomie centralnym
nie przeszkadza jednak jednostkom samorzadu terytorialne-
go interesowac sie koncepcja smart city i jg wdrazaé. Nawia-
zania do smart city zaczety pojawiac sie w oficjalnych miej-
skich dokumentach strategicznych (np. Kielc, Warszawy), na
stronach internetowych miast (np. Lublin, Lublina, Poznania,
Jaworzna), w nazwach komoérek organizacyjnych urzedéw
(np. Biuro ds. Smart City w Gdyni, Zespét ds. wdrazania in-
nowacji i rozwoju miasta w koncepcji smart city w Sopocie)
czy w nazwach stanowisk urzedniczych (np. w Poznaniu pre-
zydent powofat petnomocnika ds. smart city). Po pewnym
czasie budowane w réznych czesciach Polski samorzadowe
struktury i nowe kompetencje zaczety oddziatywac nie tylko
do wewnatrz miast, lecz takze na siebie nawzajem. Jest co-
raz wiecej oddolnych (miejskich) inicjatyw wymiany wiedzy,
doswiadczen, pomystéw w obszarze smart city pomiedzy
samorzadami. Inicjatywa nie nalezy tu wytacznie do naj-
wiekszych miast (pamietam kameralne spotkanie organi-
zowane przez miasto Sopot, w ktérym uczestniczytem jako
przedstawiciel warszawskiego samorzadu).

Ostroznie z gadzetami

Miasto staje sie inteligentne za sprawa technologii, a w nich
mozna utopi¢ dowolny budzet. Wie to kazdy indywidual-
ny konsument elektroniki. Technologie stosowane w skali
duzego miasta moga angazowad niebotyczne, z punktu
widzenia statystycznego obywatela, koszty. Systemy za-
rzadzania inteligentnym miastem (np. danymi, sieciami,
ruchem drogowym) - czyli produkty z pétki smart city —
kosztujg sporo, trzeba umiec sobie z tym racjonalnie radzi¢.

W instytucjach publicznych takie dziatanie powinno by¢
naturalne i oczywiste. Z pomoca w realizacji zakupéw ze
srodkéw publicznych przychodza tez ramy prawne: dyscy-
plina finanséw publicznych, prawo zaméwien publicznych,
a lokalnie — uchwata budzetowa gminy.

1 Uchwata 68/205 ISO/TMB. Zrédto ttumaczenia: Normalizacja. Numer specjalny Wiadomosci PKN, 2017.
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Sa tez jednak putapki. Jedna z nich to mozliwos¢ realizacji
zakupdw ponizej progu stosowania ustawy prawo zamo-
wien publicznych. Nierzadko firmy oferuja samorzadom
wdrozenia rozwigzan smart city skrojone ponizej tzw. pro-
gu (obecnie jest to kwota 130 tys. zt netto), czyli kusza ceng
i szybkosciag wdrozenia. W konsekwencji bywa, ze tak zreali-
zowany zakup oznacza dla samorzadu wejscie na lata w za-
mknieta technologie, w bardzo specyficzny produkt i wielo-
letnia zaleznos¢ od jednego dostawcy (tzw. vendor lock-in).
Bo skoro miasto wdrozyto juz nowa, szumnie ogtoszong
przez wtodarza aplikacje dla mieszkancéw, to przeciez nie
po to, aby ja wytaczy¢, gdy po roku czy dwéch latach koszty
jej utrzymania i rozwoju poszybuja w gore.

Trzeba spréobowac nie ulega¢ presji producentow,
handlowcéw i sprzedawcow:

= planowac z uwzglednieniem realnych potrzeb;

= rozpoczynac projekty z klarowna wizja konca;

= wdrazad rozwigzania ,na pojutrze’, a zarazem
unika¢ unika¢ technologicznych btyskotek
i gadzetow;

= wspotdzieli¢ rozwigzania z innymi.

I tu podpowiedz dla by¢ moze czytajacych te stowa przedsta-
wicieli samorzadéw: zwrdccie uwage na dostepne na rynku
technologie otwarte, czyli oprogramowanie open source.
Istnieje wiele rozwigzan gotowych do uzycia (lub wymaga-
jacych niewielkich dostosowan i — co wazne — dostepnych
na licencjach umozliwiajacych takie dostosowania). Ich wy-
korzystanie co do zasady zmniejsza koszty i zaleznos¢ od
konkretnego dostawcy wdrozenia. Korzystanie z oprogra-
mowania otwartozrédtowego wymaga kontroli ryzyk i mie-
dzy innymi przeprowadzenia solidnej analizy np. w obszarze
bezpieczenstwa kodu, czestosci aktualizacji wersji oprogra-
mowania czy warunkéw opcji freemium (bywa, ze oprogra-
mowanie dostepne na licencji otwartej z czasem zmienia
charakter na komercyjny lub - czesciej — podstawowe funk-
cjonalnosci oprogramowania s dostepne w opcji open sour-
ce, ale za komercyjne wykorzystanie trzeba ptacic).

5.a=_ Poowocach poznacie

Gdyby samorzady chciaty traktowac¢ etykiete smart marketin-
gowo, jak to sie powszechnie robi w biznesie, oznaczatoby to
inwestowanie w kampanie informacyjne. Marketing i reklama,
podobnie jak technologie, nie sg tanie. Wychodzi wiec na to,
Ze smart city jest kosztowng koncepcja. Nie dos¢, ze trzeba

wydac solidne kwoty na wdrozenia technologiczne, to jeszcze
dodatkowo trzeba wydac¢ wiecej, aby te wszystkie smart roz-
wigzania wypromowac wsréd mieszkancédw (czy moze: wsréd
wyborcéw?). A moze nie trzeba?

Smart city obiecuje mieszkaricom lepsza jakos$¢ zycia w mie-
Scie: wieksza dostepnos¢ ustug publicznych (np. mozliwos¢
zafatwiania spraw urzedowych przez internet), wygodna
i bezpieczna komunikacje (np. nowoczesny niskoemisyjny ta-
bor), czystsze powietrze (np. czujniki jakosci powietrza, tech-
nologie pochtaniajgce szkodliwe czasteczki, urzadzenia filtru-
jace), mozliwos¢ angazowania sie (np. aplikacje umozliwiajace
zgtaszanie pomystow na rozwdj miasta czy usterek w prze-
strzeni miejskiej). By¢ moze smart city obiecuje takze nizsze
koszty zycia w miescie (np. efektywne ptatnosci w transporcie
publicznym typu pay-as-you-go) oraz skuteczniejsze radzenie
sobie z kryzysami (np. inteligentne opomiarowanie sieci za-
opatrzenia w wode i energie, obnizanie ryzyka awarii).

Pojecie inteligentnego miasta, czyli miasta rzadzonego
w madry sposéb, jest bardzo pojemne. Sztuka jest, aby te
wartosci umiato naprawde dostarczac. Aby to nie marketing
i reklama byly kotem zamachowym dla wizerunku smart
city, ale suma wszystkich wdrozen, rozwigzan, pomystow.
Ostatecznie ludzie zagtosuja nogami.

2> Jesli jakies mniejsze lub wigksze miasto
przycigga ludzi, przyjrzyj sie mu.
Prawdopodobnie znajdziesz w nim
wiele elementow smart city w roznych
obszarach funkcjonowania.

Kurytyba jest brazylijskim miastem zblizonym wielkoscig do
Warszawy — liczy ok. 1,7 min mieszkancéw. Mieszka w nigj
wielu potomkéw polskich emigrantéw, dlatego bywa okre-
$lana najbardziej polskim miastem Brazylii. Jaki$ czas temu
wiadze Kurytyby - aby ograniczy¢ problem bezrobocia
wséréd mieszkancow slumséw, a jednoczesnie zwiekszyc
ilos¢ segregowanych odpadéw — wprowadzity zmiane w sys-
temie swiadczen socjalnych. Wyptacanie zasitkow uzalez-
niono od tego, czy dane gospodarstwo domowe segreguje
odpady. Dodatkowo zatrudniono bezrobotnych mieszkani-
cow w zaktadach zajmujacych sie segregowaniem odpadow.
Wieloletni burmistrz Kurytyby, Jaime Lerner (Polak urodzo-
ny w zydowskiej rodzinie w todzi), powiedziat: ,Jesli chcesz
uczynic zycie ludzi lepszym, uczyr miasto lepszym miejscem

do zycia dla ludzi”.

Elementem madrego rzadzenia w ramach idei smart city
jest wtasnie umiejetno$¢ decydowania, gdzie zastosowac
innowacyjne technologie, a gdzie wtasciwsze beda inno-
wacje innego rodzaju.

2 Za http://www.coolgeography.co.uk/
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