Warszawa

wyznacza kierunek

Warszawa jako pierwsze miasto w Europie opracowata kompleksowe ramy
etycznego wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w administracji
publicznej. Zaprezentowany 27 stycznia 2025 r. dokument Kierunki
odpowiedzialnego wykorzystywania generatywnej sztucznej inteligencji,
(https://um.warszawa.pl/kierunki-ai) wyznacza standardy transparentnego,
bezpiecznego i odpowiedzialnego stosowania Al w ustugach miejskich. O kulisach
jego powstawania, wyzwaniach oraz przysztych zastosowaniach Al w urzedzie
rozmawiamy z Michatem Kuszewskim, koordynatorem projektu.

gtéwny specjalista ds. wspierania innowacyjnej gospodarki w Biurze Rozwoju Gospodarczego
Urzedu m.st. Warszawy i koordynator projektu ,Kierunki odpowiedzialnego wykorzystywania
generatywnej sztucznej inteligencji”. Aktywnie dziata na rzecz propagowania wiedzy

o odpowiedzialnym wykorzystaniu GenAl w administracji publicznej, promujac idee

etycznego wdrazania Al w samorzadach. Jest réwniez koordynatorem programu,Generujemy
Innowacje” w ramach Strategii #Warszawa2030, taczac wyksztatcenie z zakresu psychologii

z doswiadczeniem w projektowaniu UX oraz w administracji publicznej. Cztonek Sekgji Aktualne
Wyzwania Sztucznej Inteligencji przy PTI.

B Agata Cupriak: Michale, co sktonito Urzad do opraco-
wania takiego dokumentu?

B Michat Kuszewski: Mysle, ze to byta kwestia prak-
tykowanego w urzedzie odpowiedzialnego podejscia do
nowych technologii. Sztuczna inteligencja, szczegélnie
jej generatywna odmiana, to narzedzie o ogromnym po-
tencjale, ktére moze znaczaco usprawnic¢ prace urzedu
i jakos¢ ustug dla mieszkancéw, ale wigze sie tez z wy-
zwaniami etycznymi i praktycznymi. Uznalismy zatem, ze
zanim zaczniemy szeroko korzysta¢ z GenAl, powinnismy
najpierw wypracowac jasne zasady jej stosowania. Zdecy-
dowalismy sie by¢ proaktywni — nie czeka¢ na gotowe roz-
wigzania czy regulacje, ale samodzielnie stworzy¢ ramy,
ktére pozwola nam wykorzystaé potencjat GenAl w spo-
séb bezpieczny i z korzyscig dla mieszkarncéw. Wynikato
to takze z przekonania, ze innowacje powinny i$¢ w parze
z odpowiedzialnoscia.
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Michat Kuszewski
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B Jak wygladaty prace nad projektem?

I To byt fascynujacy proces, ktéry pokazat, jak wazna jest
wspotpraca miedzysektorowa. StworzyliSmy grupe robo-
cza, w ktorej znaleZli sie przedstawiciele osmiu biur Urzedu
- od Biura Informatyki po Biuro Prawne czy Biuro Marketin-
gu Miasta. Kazdy wniost inng perspektywe i doswiadczenie.

Kluczowa byta tez wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi.
Uniwersytet SWPS, firma EGO (Evaluation for Government
Organizations S.C.) oraz Centrum Etyki Technologii Insty-
tutu Humanites dostarczyly cennej wiedzy akademickiej
i praktycznej. Positkowalismy sie najnowszymi badaniami,
analizami regulacji Al na poziomie europejskim, organizo-
walismy warsztaty z pracownikami urzedu, ktérzy dzielili
sie swoimi obawami i oczekiwaniami. Dla mnie osobiscie
najcenniejsze byto to, jak rézne perspektywy — od techno-
logicznej, przez prawng, po etyczna - taczyty sie w spdjna
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catos¢. Praca w tak interdyscyplinarnym zespole pokazata,
ze kwestie zwigzane z GenAl wymagaja witasnie takiego
wielowymiarowego spojrzenia.

B Jak wyglada ten dokument?

M Powstaly dwa uzupetniajace sie dokumenty. Pierwszy
to ,Kierunki odpowiedzialnego wykorzystania generatyw-
nej sztucznej inteligencji w Urzedzie m.st. Warszawy’, czyli
szczegotowy przewodnik dla pracownikéw urzedu, zawie-
rajgcy praktyczne wskazowki, przyktady i zasady korzysta-
nia z GenAl. Drugi dokument to ,Warszawski Kodeks GenAl”
- przystepny zbidér gtéwnych zasad skierowany do miesz-
kancéw i wszystkich zainteresowanych tematem.

Oba dokumenty opierajg sie na siedmiu kluczowych zasa-
dach. Pierwsza i najwazniejsza to: Al ma nas wspiera¢, a nie
zastepowacd. Inne zasady dotycza m.in. dziatania dla wspdlne-
go dobra, odpowiedzialnego korzystania z technologii, zarza-
dzania ryzykiem, ochrony danych, transparentnosci i ciagtego
rozwoju kompetencji. Co ciekawe, dokumenty te sg ,zywe” -
beda ewoluowac wraz z rozwojem technologii i naszymi do-
Swiadczeniami. To nie sg sztywne reguty wyryte w kamieniu,
ale raczej drogowskaz, ktéry bedzie nam pomagat podejmo-
wac wihasciwe decyzje w zmieniajgcym sie Swiecie Al.

B Jak sprawi¢, ze dokument nie pozostanie deklaracja
dobrych intencji, tylko bedzie miat realny wptyw na dzia-
tanie urzedu?

I To bardzo wazne pytanie. Dokument sam w sobie nie
zmieni rzeczywistosci — potrzebne sg konkretne dziata-
nia. Po pierwsze, planujemy prowadzi¢ szkolenia dla os6b
pracujacych w urzedzie, by dobrze zrozumiaty zawarte
w nim zasady. Po drugie, stworzylismy struktury wsparcia
- zespot ekspertow, ktérzy bedg pomagac innym pracow-
nikom w korzystaniu z GenAl zgodnie z przyjetymi stan-
dardami. Ale najwazniejsze jest praktyczne podejscie - za-
czynamy od konkretnych, pilotazowych projektéw, zeby
testowac nasze zasady w realnych warunkach. Na przy-
ktad, obecnie testujemy asystenta Al dla Centrum Aktyw-
nosci Miedzypokoleniowej, ktéry pomaga pracownikom
szybciej znajdowac odpowiednie zajecia dla senioréw.

Mysle tez, ze kluczowe jest podejscie iteracyjne — regularnie
bedziemy ocenia¢, jak zasady sprawdzaja sie w praktyce i ko-
rygowac je w razie potrzeby. No i oczywiscie przejrzystos¢ —
bedziemy otwarcie komunikowa¢, jak wykorzystujemy GenAl,
co pozwoli mieszkaricom i innym interesariuszom oceni¢, czy
rzeczywiscie dziatamy zgodnie z deklarowanymi wartosciami.

B Zatem grunt jest przygotowany, ale co dalej? Bedzie-
cie korzystac¢ z polskiego rozwigzania, modelu PLLuUM
(https://pllum.org.pl), ktory miat swoja premiere w ostat-
nich dniach? Model ten zostat przetestowany w Minister-
stwie Cyfryzacji i przygotowywany do szerszego wyko-
rzystania m.in. w administracji publiczne;...
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I Na razie skupiamy sie na zbudowaniu solidnych funda-
mentéw - ram etycznych i organizacyjnych, ktére pozwolg
nam odpowiedzialnie wdraza¢ rézne rozwigzania GenAl. Je-
ste$my oczywiscie zainteresowani polskimi modelami, takimi
jak PLLUM, bo zostaty specjalnie dostosowane do polskiego
kontekstu i jezyka. Chcemy zacza¢ od niewielkich, kontrolo-
wanych projektéw pilotazowych, ktére pozwolg nam zdoby¢
doswiadczenie i przetestowac zarébwno samg technologie,
jak i nasze procedury. Kluczowa bedzie tez edukacja pracow-
nikéw i budowanie ich kompetencji w zakresie GenAl.

Jednoczesnie pozostajemy otwarci na rézne rozwigzania
technologiczne, zgodne z naszymi zasadami. Wspodtpra-
cujemy z Ministerstwem Cyfryzacji i innymi podmiotami
publicznymi, zeby dzieli¢ sie doswiadczeniami i wspdlnie
wypracowywac najlepsze praktyki.

M Jakie procesy administracyjne chcecie odda¢ ge-
neratywnej Al? Czy planujecie np. chatboty do obstugi
mieszkancow, automatyczne analizy wnioskéw, a moze
agentéw Al wspierajacych urzednikéw w codziennych
obowiazkach?

I Przede wszystkim bedziemy szukali obszaréw, gdzie
GenAl moze realnie usprawni¢ prace urzednikéw i popra-
wic jakos¢ ustug dla mieszkancéw, nie zastepujac jednak
ludzkiego kontaktu i decyzyjnosci. Nasze badania pokazuja,
ze mieszkancy wciaz preferuja kontakt z cztowiekiem, wiec
zamiast publicznych chatbotéw bardziej skupiamy sie na na-
rzedziach wspierajagcych pracownikéw ,od wewnatrz”. Przy-
ktadem jest wspomniany asystent Al dla Centrum Aktywno-
$ci Miedzypokoleniowej — pomaga on pracownikom szybciej
wyszukiwac i dopasowywac aktywnosci do potrzeb senio-
réw, ale to konsultant prowadzi rozmowe. Bedziemy badali
inne obszary, kluczowe jest jednak dla nas, zeby cztowiek za-
wsze miat ostatnie stowo — Al ma sugerowac, wspierac, przy-
spieszad, ale decyzje pozostajg po stronie oséb w urzedzie.

B Jakich rezultatow sie spodziewacie? Jestescie pewni,
ze Al bedzie wspiera¢ urzednikéw, a nie narzuca¢ im no-
wych obowiazkéw lub procedur?

I Gtéwnym celem jest po prostu lepsza obstuga miesz-
kancéw - szybsza, bardziej efektywna, ale nie kosztem jako-
sci czy ludzkiego podejscia. Chcemy tez odcigza¢ urzedni-
kéw od powtarzalnych, czasochtonnych zadan, zeby mogli
skupic sie na tych wymagajacych ludzkiej empatii i osgdu.

Co do obaw o nowe obowigzki - jest to bardzo wazna kwe-
stia. Dlatego dla kazdego rozwigzania Al bedziemy prze-
prowadzac¢ analize wptywu na prace urzednikéw i spraw-
nos¢ obstugiwania przez nich spraw mieszkancow.

Nasza zasada jest, ze technologia ma stuzy¢ ludziom,
a nie odwrotnie. Jesli narzedzie wymaga wiecej pracy niz
daje korzysci, to znaczy, ze co$ jest nie tak z narzedziem,
nie z ludzmi. Dlatego tak wazne jest iteracyjne podejscie
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- wprowadzamy rozwigzania stopniowo, oceniamy ich
wptyw i dostosowujemy.

B Czy napotkaliicie juz jakies obawy ze strony urzedni-
kéw? A moze ciesza sieg, ze czes$¢ pracy wykona za nich Al ?

I Reakcje sa mieszane, co jest zupehie naturalne przy
kazdej zmianie. Czg$¢ oséb widzi w GenAl szanse na uwol-
nienie sie od monotonnych zadan. Inni wyrazajg uzasad-
nione obawy — o bezpieczenstwo danych, o wptyw na miej-
sca pracy, o odpowiedzialno$¢ za decyzje wspierane przez
Al. Podczas konsultacji czesto styszelismy pytanie: ,czy Al
mnie zastapi?”. Bardzo wyraZnie komunikujemy, ze nie o to
chodzi - Al ma by¢ narzedziem w rekach urzednikéw, nie
ich zamiennikiem. Zalezy nam, zeby pracownicy widzieli
w Al sojusznika, a nie zagrozenie. Wida¢ tez, ze kluczowa
kwestig sa kompetencje — ludzie obawiaja sie technologii,
ktérej nie rozumiejg. Dlatego tak waznym elementem na-
szego podejicia jest edukacja i budowanie umiejetnosci
praktycznego korzystania z Al.

B Wyniki badania Instytutu Studiéw Spotecznych UW
i Civil City Lab' pokazuja, ze zaufanie i otwarto$¢ na
wdrozenie Al w$réd mieszkancéw Warszawy sa raczej
umiarkowane. Co ciekawe, wiecej oséb zaakceptowatoby
system rozpoznawania twarzy w kamerach monitoringu
miejskiego (np. w celu poszukiwania oséb zaginionych,
co cho¢ pozyteczne, moze budzi¢ obawy o naruszenie
prywatnosci) niz chatbota w urzedzie (co z kolei pewnie
wynika jeszcze z wielu ztych doswiadczen z takimi roz-
wigzaniami). Jak Urzad m.st. Warszawy zamierza budo-
wac zaufanie mieszkancéw do tej technologii?

[ Te badania byty dla nas niezwykle cenne - pokazaty,
ze mieszkancy podchodza do Al z mieszaning ciekawo-
$ci i ostroznosci. | to jest zdrowe podejscie! Budowanie
zaufania to proces dtugofalowy, ktéry wymaga przede
wszystkim transparentnosci i edukacji. Stawiamy na
petna przejrzystos¢ — dlatego stworzylismy ,Warszawski
Kodeks GenAl”, ktéry w przystepny sposdb wyjasnia, jak
urzad zamierza korzystac¢ z Al. Kazde rozwigzanie bazu-
jace na Al bedzie jasno oznaczane, zeby mieszkancy za-
wsze wiedzieli, kiedy majg do czynienia z technologia,
a kiedy z cztowiekiem.

Najwazniejsze jest jednak praktyczne podejscie — stopnio-
we wdrazanie rozwiazan, ktére naprawde utatwiajg miesz-
kancom zycie. Kiedy zobaczg konkretne korzysci, a jedno-

czednie przekonaja sie, ze ich dane s bezpieczne a decyzje
przejrzyste — zaufanie bedzie rosna¢ naturalnie.

B Czy inne samorzady w Polsce lub Europie zamierzaja
wzorowac sie na warszawskich standardach?

I Tak, zainteresowanie jest spore i bardzo sie z tego ciesze.
Po konferencji, na ktérej zaprezentowalismy nasze doku-
menty, otrzymaliémy wiele zapytan od innych samorzadéw
- od duzych miast po mniejsze gminy. Niedawno miatem
okazje przedstawi¢ nasze podejscie w Zdunskiej Woli, nie-
bawem mam spotkanie z przedstawicielami Poznania.

Co wazne, nie traktujemy tego jako konkurencji, ale jako
wspotprace. Chetnie dzielimy sie naszymi doswiadczenia-
mi, materiatami i wnioskami. Kazdy samorzad ma swojg
specyfike, wiec nie chodzi o kopiowanie naszych rozwia-
zan, ale raczej o inspiracje i wzajemne uczenie sie. Mysle,
ze jako samorzady mamy unikalng szanse, by wspdlnie
wypracowac oddolne, praktyczne standardy odpowie-
dzialnego wykorzystania GenAl. Mozemy juz teraz dziatac¢
i dzieli¢ sie najlepszymi praktykami. W ten sposéb budu-
jemy w Polsce ekosystem odpowiedzialnej Al w admini-
stracji publicznej, co jest niezwykle wazne dla przysztosci
naszych miast i jakosci zycia mieszkarcow.

Rozmawiata Agata Cupriak, ekspertka PR i marketingu,
od lat zwigzana z branzq technologicznq. Jako cztonkini

Sekcji AWSI w PTI zajmuje sie promocjq inicjatyw
wspierajqcych rozwdj odpowiedzialnej sztucznej inteligencji.
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Kierunki Al

Odpowiedzialna Al

Zrédto: https://um.warszawa.pl/kierunki-ai

1 ,Stosunek do nowych technologii w zarzadzaniu miastem - perspektywa mieszkaricéw Warszawy, Tallinna i Singapuru”
Instytut Studiéw Spotecznych, Uniwersytet Warszawski, Civil City Lab http://iss.uw.edu.pl/prawo-do-inteligentnego-miasta-
wplyw-nowych-technologii-na-jakosc-zycia-relacje-spoleczne-i-polityke-miejska/
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