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Jak skomplikowac rzecz prosta
- studium przypadku

Zacznijmy od ¢wiczenia dla studentéw informatyki. Mamy piec plikéw zawierajacych
20-bajtowe rekordy, dla uproszczenia mozna przyja¢, ze to piec dtugich liczb catkowitych,
z ktorych jedna stanowi klucz; kazdy plik jest posortowany wg wartosci klucza. Pierwszy
plik zawiera ok. 8 mIn takich rekorddw, pozostate po kilkaset tysiecy. Nalezy scali¢

dane z tych plikow w jeden plik, w ktérym kazdy rekord zawiera klucz oraz 20-stowowe
zestawienie danych z plikow wejsciowych, przy czym rekord jest zapisywany tylko
woéwczas, gdy dane wejsciowe spetnig pewien prosty warunek. Banalne, prawda?

To ¢wiczenie opisuje podstawowy mechanizm przyznawa-
nia tzw. renty wdowiej. W uproszczeniu: do tej pory wdowa
lub wdowiec mogli wybiera¢, czy chca otrzymywac swoja
wiasna emeryture albo rente czy 85 proc. emerytury lub
renty wspotmatzonka (tzw. renta rodzinna). Oczywiscie kaz-
dy racjonalnie myslacy wybierat $wiadczenie wyzsze. Od
1 lipca 2025 r. dodatkowo nalezy sie jej (jemu) renta wdo-
wia, czyli 15 proc. tego drugiego (nizszego) swiadczenia (od
2027 r. bedzie to 25 proc.). Sprawe komplikuje fakt, ze eme-
rytury i renty wypfaca pie¢ organéw: ZUS (ok. 8 min osdb),
KRUS (dla rolnikéw, ok. 760 tys.), wojsko (140 tys., oddziaty
wojewddzkie), stuzba wiezienna (nie wiem ile) i pozostate
stuzby mundurowe (policja, straz pozarna itp., ok. 160 tys.).
Renta wdowia nalezy sie do pewnej wysokosci (kryterium
dochodowe) i tylko wdowom oraz wdowcom ,kanonicz-
nym’, a wiec takim, ktérzy nie zawarli ponownego matzen-
stwa i ktérzy ,pozostawali we wspdlnosci matzenskiej do
chwili $mierci matzonka” (czesciowo to pokrywa sie z do-
tychczasowymi przepisami dotyczacymi renty rodzinnej).
Jest jeszcze ograniczenie wiekowe — renta nie nalezy sie
osobom, ktére owdowiaty wczesniej niz 5 lat przed osia-
gnieciem swojego wieku emerytalnego.
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Wystarczytoby wiec, aby kazda z tych zacnych instytucji wy-
generowatla plik z informacjg o wszystkich naleznych swiad-




czeniach (whasnych i rodzinnych), a nastepnie ZUS powinien
to pofaczyc (czyli po informatycznemu zmerdzowad) i ustalic,
czy sg spetnione kryteria, a jesli tak, to ktére nalezne $wiad-
czenie jest wyzsze i ma by¢ wyptacane w catosci, a ktére niz-
sze w 15 proc. Nastepnie nalezy rozesta¢ wynikowy plik do
wszystkich organéw z zaznaczeniem, kto i ile ma pfacic.

W rzeczywistosci jest w tej sprawie pewien niebanalny pro-
blem. Sytuacja jest prosta, gdy osoba owdowiata pobierata
do tej pory rente rodzinng, a teraz bedzie dodatkowo otrzy-
mywac 15 proc. wiasnej emerytury. Kazdy organ bez proble-
mu (mam nadzieje) policzy wysoko$¢ $wiadczenia dla kogos,
kto do tej pory go nie pobierat (od czasu owdowienia albo
i nigdy, jesli owdowiat przed przejsciem na emeryture). Ale
jesli ktos pobiera wtasng emeryture, to w systemie nie ma
informacji o potencjalnie przystugujacej rencie rodzinnej.
Nie powinno to jednak by¢ problemem - z PESEL-u mozna
przeciez zestawi¢ pary wdowa (wdowiec) — ostatni (zmarty)
wspotmatzoneki na tej podstawie ustali¢ dane wspétmatzon-
ka i Swiadczenie, od ktérego liczy sie rente rodzinna. Réwnie
tatwo mozna zweryfikowad, czy osoba owdowiata nie zawar-
ta nowego matzenstwa i czy nie owdowiata zbyt mtodo.

Pozostaje problem ,pozostawania we wspdlnosci matzen-
skiej”. Nie ma legalnej definicji, ale podobny przepis dotyczyt
juz wezesniej renty rodzinnej, sady orzekaty, ze chodzi o,,st6t
lub toze” (inkluzywnie). Organy emerytalne podejmuja decy-
zje na podstawie oswiadczenia osoby zainteresowanej i nie
majg praktycznie mozliwosci jego weryfikacji. Co najwyzej
szyczliwi” krewni i znajomi zainteresowanych moga ztozyc
doniesienie, ze zmarta zona na dtugo przed $miercig bez for-
malnosci rozwodowych wyrzucita meza z domu i ze bedzie
po nocach straszy¢ urzednikéw ZUS-u, jesli po jej Smierci on
jako wdowiec dostanie cho¢ grosz z jej emerytury.

5.am_ Torzprzeszkodami

Opisane rozwigzanie okazato sie jednak stanowczo zbyt
proste. Juz autorzy projektu obywatelskiego, od ktérego
wszystko sie zaczeto, zaproponowali, aby organy emery-
talno-rentowe wystaty do oséb uprawnionych informacje
o przystugujacych uprawnieniach, a osoby te miatyby ode-
sta¢ wniosek. Warto wspomnie¢, ze projekt 6w miat osiem
stron. Ostateczna ustawa, prawie trzy razy dtuzsza wskutek
uzupetnien rzagdowych, nie przewiduje juz rozsyfania infor-
macji przez organy emerytalno-rentowe.

”» Osoby uprawnione majq si¢ dowiedziec¢

0 nowym rozwigzaniu z prasy

lub Internetu i majq z wlasnej
inicjatywy wypetni¢ odpowiednie
wnioski zamieszczone na stronie
internetowej wlasciwego dla siebie
organu emerytalno-rentowego.
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Whniosek ZUS-owski (innych nie ogladatem) ma szes¢ stron.
Rzecz jasna trzeba podac¢ dane wnioskodawcy (imie, na-
zwisko, PESEL i na wszelki wypadek dodatkowo date uro-
dzenia, adres zamieszkania, adres do korespondencji) oraz
dane przyznanych swiadczen, tzn. Swiadczenia emerytal-
no-rentowego i renty rodzinnej. Na poczatku nalezy od-
powiedzie¢ na pytanie (zaznaczy¢ kwadracik), czy w ogoéle
takie Swiadczenie jest przyznane lub czy wnioskodawca
0 nie wystapit — osobliwe wymaganie, bo jesli odpowiedz
jest negatywna, to caty wniosek nie ma sensu. Potem trze-
ba podac¢ organ emerytalno-rentowy (do wyboru: ZUS,
KRUS, Zakfad Emerytalno-Rentowy MSWiA, Biuro Emery-
talne Stuzby Wieziennej albo jedno z wojewddzkich biur
wojskowych) i numer swiadczenia (choc nie jest on obliga-
toryjny). No i oczywiscie zakresli¢ oswiadczenia o wspol-
nosci do smierci i o niepozostawaniu w nowym zwigzku
matzenskim (tez bez sensu — bez zaznaczenia tych kwa-
dracikbw nie ma sensu sktadanie wniosku). Na koniec
nalezy wskaza¢, ktére swiadczenie ma by¢ wyptacane
w catosci. Do wyboru: $wiadczenie wtasne, renta rodzinna,
wyzsze ze s$wiadczen. Tu odrobina arytmetyki na poziomie
szkoty podstawowej: jeslia > b, to dla kazdego 0 < k< 1 za-
chodzi a+kxb > b+kxa, a zatem trudno wskazac¢ powadd,
dla ktérego ktos nie miatby wybra¢ ,$wiadczenia wyzsze-
go”. Swoja droga nie bardzo wiem, skad zainteresowany
ma w ogdle wiedzie¢, jaka bytaby wysokos¢ swiadczenia,
ktérego aktualnie nie dostaje.

Do tego jeszcze lekko kuriozalny wniosek (cytuje in extenso):

»[...]”Wno ie Swi
] $2¢ 0 wyplacanie $wiadczer emerytal-

pobieram, jezelj

/ $wiadczen z
rodzinng 1 S¢ $wi -
4 13czna wysokos¢ $wiadezen ustalonych

do wyplaty w zbiegu okaze sie nizsza od sumy do-

tychczas pobieranych $wiadczen”

I\?Ze ba;dzo wie?n{, kiedy moglby zaistnie¢ taki
przypadek, ale jesli istotnje jest on mozliwy, to
akiej 0golnej zasady
ew. Swiadczenia za-
ryfikacji kryterium

do u.stawy. Pada tez pytanie o
graniczne (to zapewne do we
dochodowego).

Dodatkowo koniecznie trzeba poda¢ numer konta lub
adres, na ktéry ma by¢ przesytane $wiadczenie (dla oséb
mieszkajacych za granica jest cata strona, osobno w USA
i osobno w innym kraju). Na koricu podpis z data.

Osoby, ktére do tej pory nigdy nie pobieraty renty rodzin-
nej albo emerytury, musza dodatkowo wypetni¢ wniosek




0 jej ustalenie (czyli np. wdowa, ktérej wtasna emerytura
byta wyzsza niz 85% emerytury meza, musi teraz wystapic
o ustalenie renty po mezu).

Wypetnione wnioski trafiajg do ZUS-u i do pozostatych or-
ganow. W ZUS-ie do czerwca byto ich ok. miliona, a pewnie
przybeda nastepne. Kazdy wniosek musi by¢ zarejestrowa-
ny i wprowadzony do systemu informatycznego. Trzeba go
jakos zweryfikowac (czy PESEL zgadza sie z imieniem i na-
zwiskiem, czy podany numer swiadczenia jest prawidtowy
itp.) — bo jesli nie, to po co w ogdle o to pytac. Jedli zain-
teresowany pobiera drugie $wiadczenie w innym organie,
to trzeba ustali¢ jego wysokos¢. Aby to umozliwi¢, ustawa
przewidziata budowe przez ZUS ,systemu teleinformatycz-
nego stuzacego do wymiany danych pomiedzy organami
emerytalno-rentowymi w zakresie niezbednym do ustala-
nia prawa i wysokosci oraz wyptaty swiadczen obstugiwa-
nych przez te organy, rozliczen z tytutu tych swiadczen po-
miedzy tymi organami oraz do ustalenia zbiegu Swiadczenr”.
Jak rozumiem chodzi o broker, przekazujacy zapytania i od-
powiedzi by¢ moze na podstawie PESEL-u.

» Chce wierzy<, Ze dzisiaj wszystkie
organy emerytalno-rentowe majq juz
komputery, wiec zaprogramowanie
takiego brokera wraz z interfejsami
to nie jest jakies osobliwe wyzwanie.

Po ustaleniu danych o naleznych $wiadczeniach trzeba
sprawdzi¢, ktére z nich jest wyzsze i czy nie zostato przekro-
czone kryterium dochodowe. W koncu — zapisa¢ w systemie
wysokos¢ wyptacanych Swiadczen i ewentualnie przekazac
doinnego organu dane o $wiadczeniu, ktére on ma wyptacac.

::=_ Koszty bez sensu

u
u
u
Nie mam pojecia, ile osobolat zajeto przyjmowanie i wpro-
wadzanie miliona wnioskéw, tych wszystkich zaznaczo-
nych pol - by¢ moze czesciowo je skanowano i oceerowa-
no. Nie wiem, ile 0séb zgtosito sie osobiscie do oddziatéw
ZUS, KRUS itp. i ile czasu trwata ich obstuga. Ale wiem, ze
za dostosowanie systemu informatycznego ZUS do ob-
stugi renty wdowiej (zapewne takze za budowe brokera)
firma ASSECO zainkasowata 92 min zt netto. Nie chciato mi
sie sprawdzac stron innych organéw. W ustawie zwolnio-
no te zamoéwienia z rygoru zamoéwien publicznych. Umo-
wa z ASSECO zostata podpisana w potowie grudnia 2024 .,
cho¢ ustawe ogtoszono 16 sierpnia, weszta w zycie po
dwéch tygodniach, a wnioski mozna byto sktada¢ od po-
czatku 2025 r. Czyli cztery miesigce trwaty ustalenia, coiza
ile ma by¢ zrobione, a potem zapewne wnioski gromadzo-
no na kupie, bo trudno uwierzy¢, zeby w dwa tygodnie od
podpisania umowy powstat system do ich wprowadzania.
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Nie wiem, ile wnioskéw byto btednych (bo kto$ nie zazna-
czyt jakiegos kwadracika albo zaznaczyt zty) i wymagato
dalszej korespondencji. Tak czy owak, ZUS zaczat wysytanie
decyzji o przyznaniu renty wdowiej dopiero 13 czerwca
2025r., czyli w p6t roku po rozpoczeciu sktadania wnioskéw,
a tuz przed rozpoczeciem wyptaty Swiadczen. Pozostawia
to bardzo mato czasu na ewentualne odwofania i wyjasnie-
nia. Z autopsji wiem, ze po ztozeniu wniosku w trybie elek-
tronicznym w lutym decyzja (na papierze) zostata wydana
21 lipca, czyli wyptata z wyréwnaniem w sierpniu, by¢é moze
odsetki za zwtoke itd.

O aspektach politycznych (wybory prezydenckie 1 czerwca)
nie chce sie rozwodzic.

2> Zasada urzedniczej brzytwy
Ockhama glosi, Ze administracja
publiczna nie powinna zgdac od
obywatela danych, ktérymi sama
dysponuje (a tym bardziej takich,
ktore sama wytworzyla). We wniosku
o rentg wdowig obywatel podaje
WYLACZNIE takie dane.

Przeciez organy emerytalno-rentowe doskonale wiedza,
komu wyptacajg swiadczenia i jakie numery miaty decyzje
w tej sprawie. Wiedzg, jaka jest wysoko$¢ tych Swiadczen.
Co roku wysylaja takie informacje do urzedéw skarbowych
(PIT). Wiedza, na jakie konta wyptacaja Swiadczenia. Znaja
aktualne miejsce zamieszkania i adres do korespondenc;ji;
oczywiscie zainteresowany moze je zmieni¢, ale dlaczego
miatby to robi¢ akurat przy okazji renty wdowiej?

Teraz wyjasnijmy cwiczenie z poczatku tego
tekstu. Zatézmy, ze rente wdowia przyznaje sie
z urzedu, bez zadnych wnioskéw. Kazdy organ
przygotowuje plik piecio-stowowych rekordéw,
opisujacych wszystkie wyptacane przezen $wiad-
czenia. Kazdy rekord ma jednostowowy klucz,
czyli odpowiednio zakodowany PESEL, i dwa
pola opisujace nalezng danej osobie emerytu-
re i rente rodzinna, po jednym stowie na war-
tos¢ i numer swiadczenia. Te pliki nalezy scali¢
w jeden, zawierajacy zebrane dane ze wszystkich
organéw, przy czym wystarczy zapisac tylko re-
kordy dotyczace tych oséb, ktérym przystuguja
co najmniej dwa rozne Swiadczenia i ktére nie
przekraczaja kryterium dochodowego. Skoro
ZUS podaje, ze wptyneto ok. miliona wnioskdw,
to dla wszystkich organéw bedzie to nie wiecej
niz 1,5 min. Wynikowy plik miatby ok. 126 MB,
czyli tyle, co krétki film. Obrobi¢ to mozna na
biurkowym pececie.




By¢ moze trzeba opisa¢ wiecej swiadczen i rekordy powinny
by¢ dtuzsze. Moze istniejg przypadki szczegdlne, jakie$ osobli-
we kombinacje swiadczen, moze kilkadziesiat tysiecy w skali
kraju — osoby zainteresowane musza wéwczas pofatygowac
sie do oddziatéw ZUS i ztozy¢ odrebne wnioski lub odwotania.
Ale obecny wniosek nie zawiera zadnych danych, ktérych or-
gany emerytalne nie posiadatyby juz, wiec rezygnacja z niego
nie miataby wplywu na zidentyfikowanie tych osobliwosci.

Pozostajg jeszcze oswiadczenia o wspdlnosci matzenskiej
i o swiadczeniach zagranicznych. Mozna byto przy okazji
informacji o rewaloryzacji $wiadczen (na poczatku Il kwar-
tatu) wysta¢ do wszystkich oséb, ktérym przystugujg dwa
$wiadczenia, nastepujace pismo:

Szanowna Pani, obecnie otrzymuje Paniz ZUS [a}bo msrtl:‘io
organu] emerytur¢ w wysokosci e k. Zgod?:f Z :tkowz
......... od 1 lipca 2025 r. moze Pani przyslugn,/vgc o tone
$wiadczenie (tzw. renta Wdowia) w Vv\}zfrsli)rlflc()isecrln Otrzym]a -
15% emerytury Pani MgZA, oo WAL i e
swiadczenia jest podpisanie ponizZszego O .
Eelg)(r)zikazanie donowolnej placowki ZUS. (;;v;lagilﬁ[iezllj
moze by¢ takze zlozone przez platf.ormq e . maga.ni
www.zus.pl/ ezus/logowanie) na §tr0n1'e. ......... . ].e's 1merYta1_
prawo do §wiadczenia z zagraniczie) instytucji € i
no-rentowej albo nie zgadza si¢ Pani Z powyzszymi Wy.

czeniami prosimy 0 kontakt z dowolng placowka ZUS.

Oéwiadczenie
Oséwiadczam, ze

ia $mierci g FONKA «.vvecreserminrseriseinssenseenes
Do dnia $miercl wspotmalzon o e 0z0-
st:waliémy we wspolnosci matzenskiej (wspolnie zamlegz
kiwali$my lub prowadziliSmy wspc')h.le gospodarstwo do-
mowe lub Iaczyt nas inny rodzaj wiezi).

. o . ra-

Nie mam ustalonego prawa do zadnego $wiadczenia ztzag >
2 ot rento

nicznej instytucji wlasciwe] do spraw emerytalno-rentowy

ani nie zlozytam zadnego whiosku w tej sprawlie.

—T
Dodatkowo moze by¢ zataczona decyzja z adnotacjg, ze
wejdzie ona w zycie pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia.

Oswiadczenie powinno by¢ oznaczone kodem kreskowym,
zapewniajagcym po wskanowaniu jednoznaczng identyfika-
cje osoby, ktérej dotyczy korespondencja. To i tak prosciej
zaréwno dla zainteresowanych, jak i dla ZUS. Brak odrebnej
decyzji nie powinien by¢ problemem - przeciez podatnik
takze nie otrzymuje z urzedu skarbowego decyzji o wymia-
rze podatku, jesli prawidtowo ztozyt zeznanie PIT. W razie po-
trzeby mozna to byto wyraznie zapisa¢ w ustawie, ktéra — jak
wspomniatem — byta wprawdzie z inspiracji spotecznej, ale
szczegdty napisano w ZUS i wkasciwym resorcie.
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Zapewne wszystko to, co napisatem, wynika z niezrozumie-
nia ztozonosci i kompleksowosci problemu. Urzednicy ZUS
i whasciwych resortéw by to wysmiali (gdyby przeczytali).
W realnym $wiecie nie da sie bez wnioskéw i tych wszystkich
zaznaczanych kwadracikéw, nie mozna nie wysyla¢ decyzji,
a wszystkie przypadki musza by¢ obstugiwane jednakowo
— proste i zawite. Niech wiec czytelnik potraktuje moj tekst jako
teoretyczne i anegdotyczne dywagacje w sezonie ogdrkowym.

22 Nie bedziemy oszczedzac na tym misiu,
bo to jest mis na miare naszych mozliwosci,
przez nas zrobiony, i to
nie jest nasze ostatnie stowo.

E ==_ Trzy refleksje na koniec

Po pierwsze, zasady dobrej legislacji nie powinny dopuszczaé
do zastawiania na obywateli putapek w rodzaju: moze sie nie
dowie o $wiadczeniu i w ogdle nie ztozy wniosku? moze nie
ztozy w pore wniosku o ustalenie tego drugiego swiadczenia?
moze nie zaznaczy prawidtowo informacji o Swiadczeniu?
moze nie zrozumie, o co chodzi i wybierze nizsze $wiadcze-
nie? moze omytkowo zakresli zty kwadracik albo nie zakresli
wihasciwego? — niezaleznie od tego, czy na takich btedach ZUS
oszczedzi. Jeszcze troche i emeryt bedzie musiat co roku pisac
whniosek o waloryzacje swojego $wiadczenia.

Po drugie, nie jestem prawnikiem i nie znam na pamie¢ do-
tychczasowych i nowo wprowadzonych przepiséw, ale juz
przychodza mi natretne mysli: a co sie stanie, jesli wskutek
zmiennych zasad waloryzacji ré6znych kategorii Swiadczen
swiadczenie dotad nizsze okaze sie wyzsze? Czy zaintereso-
wany bedzie co roku na wszelki wypadek ponawiat wniosek
wpisujac, ze chce wypfaty korzystniejszego wariantu?

Po trzecie, chyle czota przed wizjonerstwem biznesowym kie-
rownictwa PROKOM-u sprzed 30 lat. Pomimo przejecia przez
ZUS praw autorskich do systemu, podpisywania uméw ramo-
wych z kilkoma konkurencyjnymi konsorcjami i innymi po-
dobnymi prébami uniezaleznienia sie od jedynego wykonaw-
cy nadal przy zmianie w przepisach to ta firma (a doktadniej
— jej kontynuator, czyli ASSECO) w trybie pozaprzetargowym
staje sie wykonawca i otrzymuje sowite wynagrodzenie. No-
tabene zmiany spowodowane nowelizacjg ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy wycenione na ok. 8 min zt tez wykonuje
ASSECO, tez w trybie bezprzetargowym, bo: ,Zastosowanie
obecnie podpisanych umoéw; odpowiednich dla nich przepi-
séw ustawy Pzp oraz procedur i terminéw ich realizacji spowo-
duje, ze rozwigzanie informatyczne nie zostanie dostarczone
w terminie oczekiwanym przez ustawodawce. Wykonanie
zmian systemow KSI ZUS i Portal PUE w okreslonych terminach
jest mozliwe tylko przez wykonawce Umowy” [uzasadnienie
trybu bezprzetargowegol. Ciekawe, czy za nastepne 30 lat
kolejne pokolenia urzednikéw iinformatykéw nadal beda mieli
do czynienia z tym faktycznym monopolem.




