W ciggu ostatnich trzech dekad bylismy swiadkami systematycznego ,,ogotacania
cztowieka z prywatnosci przez urzadzenia IT”', jak trafnie ujmuja to eksperci. Dzisiaj
nasze smartfony zawierajg kompleksowe profile naszego zycia: od prywatnych zdje¢

i notatek, przez badania lekarskie az po transakcje finansowe. Prawdziwe zagrozenie

nie tkwi jednak jedynie w gromadzeniu danych, ale w sposobie ich wykorzystania przez
systemy sztucznej inteligencji do oceniania, kategoryzowania i kontrolowania obywateli.
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adwokatka, aplikantka rzecznikowska, mediatorka Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie
Gospodarczej, w ktérym kieruje zespotem Nowych Technologii w mediacji, doktorantka Uczelni
tazarskiego, trenerka, wyktadowczyni, mentorka Fundacji Women in Law, Partnership Director
w Singularity University Chapter Cracow. Cztonkini Sekcji Aktualne Wyzwania Sztucznej

Inteligencji Polskiego Towarzystwa Informatycznego, ekspert Grupy Roboczej ds. Sztucznej
Inteligencji przy Ministrze Cyfryzacji.

T. Kulisiewicz, J. Grabowski, Nie dajmy sie skopac Pegazowi,,Domena” 1/2022, s. 18.
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Wspdtczesny swiat cyfrowy istotnie zmienia zasady relacji
miedzy jednostka a spoteczenstwem. Powstaje nowy eko-
system technologiczny, w ktérym systemy social scoring
taczg sie z technikami manipulacji podprogowej, tworzac
niewidzialng sie¢ kontroli spotecznej. To zjawisko istotnie
wykracza poza tradycyjne formy nadzoru, wprowadzajac
elementy proaktywnej inzynierii spotecznej operujacej na
poziomie pod$wiadomosci.

Social scoring to system algorytmicznej oceny
obywateli lub podmiotéw gospodarczych na pod-
stawie analizy ich zachowan w réznych sferach
zycia spotecznego, ekonomicznego i prywatnego.
System ten wykorzystuje rozlegte bazy danych
zawierajace informacje o historii kredytowej, ak-
tywnosci internetowej, relacjach spotecznych,
preferowanych zakupach, a nawet o przestrze-
ganiu przepiséw ruchu drogowego. Na podsta-
wie tych danych algorytmy sztucznej inteligencji
generujg punktowa ocene ,wiarygodnosci spo-
tecznej’, ktéra nastepnie determinuje dostep do
szeregu ustug - od kredytow bankowych, przez
mozliwos¢ podrézowania az po przyjecie do pre-
stizowych uczelni.

Techniki podprogowe natomiast oddziatuja na
ludzka podswiadomos¢ poprzez bodzce, ktére sa
prezentowane ponizej progu Swiadomej percep-
cji. W kontekscie cyfrowym moga to byc¢ obrazy
wyswietlane przez czas krétszy niz 0,04 sekundy?,
niewidoczne elementy interfejsu czy subtelne
manipulacje architektura wyboru. Wspotczesne
systemy Al potrafia wykorzystywac te techni-
ki w sposéb wysoce wyrafinowany, korzystajac
z mechanizméw ,Systemu 1” myslenia — szybkich,
automatycznych proceséow mentalnych, ktére sg
szczeg6lnie podatne na wpltywy zewnetrzne.

Chinski wzor

Chinski System Zaufania Spotecznego od lat budzi emocje
i bywa opisywany jako futurystyczna maszyna do inzynierii
spotecznej, ktéra miata do 2020 r. objac¢ 1,3 mld obywateli.
Badania i raporty z ostatnich lat pokazuja jednak, ze system
nigdy nie przybrat formy scentralizowanej oceny wszyst-
kich obywateli, raczej sieci powigzanych baz danych, reje-
stréw i mechanizmdéw monitorowania, ktére rozwijane byty
stopniowo w réznych sektorach i regionach.

Do 2020 r. system obejmowat informacje na temat okoto
103 miIn 0séb oraz ponad 20 min firm. Nie powstata jednolita,
punktowa ocena moralnosci obywateli — zamiast tego nacisk
potozono przede wszystkim na egzekwowanie zobowigzan
finansowych, wykonywanie orzeczen sagdowych i nadzér nad
przedsiebiorstwami. To ttumaczy gtosne doniesienia o ogra-
niczeniach w podrézach. W 2019 r. wiadze podaty, ze odrzu-
cono ponad 26 mlin rezerwacji biletéw lotniczych i niemal
6 min biletéw na szybkie koleje, gtéwnie wobec 0séb, ktére
znalazly sie na tzw. ,czarnych listach” dtuznikéw. Powszech-
nie powielany obraz systemu, ktéry nagradza segregowanie
Smieci, a karze za posiadanie znajomych o niskim statusie,
okazuje sie zatem raczej mitem niz rzeczywistoscia.

Mimo to infrastruktura kontrolna w Chinach jest imponu-
jaca. Projekt Skynet, czyli panstwowa sie¢ monitoringu wi-
zyjnego, od potowy lat 2000 rozwija sie w btyskawicznym
tempie. W 2013 r. w kraju dziatato okoto 20 min kamer,
a 10 lat pdézniej — juz 700 min. Kamery z funkcja rozpozna-
wania twarzy, zintegrowane z systemami analizy danych,
staly sie podstawa funkcjonowania nowoczesnego pan-
stwa nadzoru, w ktérym niemal kazda przestrzen publiczna
podlega rejestracji.

Rola sektora prywatnego w catym projekcie réwniez ulegta
zmianie. W poczatkowej fazie wiele emocji budzity ekspe-
rymenty prowadzone przez gigantéw technologicznych,
takich jak Tencent (twérca WeChat) czy Alibaba (poprzez
system Sesame Credit powiagzany z Alipay). Firmy te rze-
czywiscie testowaty rozwigzania polegajace na ocenianiu
uzytkownikédw na podstawie danych zakupowych, finan-
sowych czy nawet towarzyskich. Jednak w kolejnych latach
panstwo przejeto kontrole nad tego rodzaju inicjatywami.
Pilotaze zostaty wygaszone, a wtadze skupity sie na rozwoju
wiasnych rejestréw i na wiaczeniu prywatnych danych do
systemu administracyjnego w $cislejszy sposéb.

W efekcie wspotczesny chinski Social Credit System nie jest
jednolitym, narodowym algorytmem przyznajacym oby-
watelom punktowe oceny za moralne zachowanie. Bardziej
trafnym okresleniem jest raczej ,ekosystem regulacyjny’,
w ktérym panstwo integruje dane z sadéw, instytucji fi-
nansowych, organéw administracji oraz systeméw nadzo-
ru, a nastepnie wykorzystuje je do egzekwowania prawa
i wzmacniania kontroli nad podmiotami gospodarczymi.
Obywatele doswiadczajg jego dziatania najczesciej nie po-
przez niewidzialny ranking moralny, lecz poprzez konkret-
ne ograniczenia w dostepie do ustug, jesli nie wywiazuja sie
z zobowigzan wobec panstwa.

Zachodnie postrzeganie chinskiego systemu Social Credit
jako totalnej dystopii z czterema kategoriami obywateli

2 Wedtug Wikipedii, w percepcji wzrokowej bodzce trwajace krotko — krécej niz 0,04 s — sg klasyfikowane jako podprogowe,
czyli niewidoczne dla swiadomosci obserwatora [dostep: 15.08.2025].
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i automatycznym odbieraniem praw nie znajduje wiec pet-
nego potwierdzenia w faktach. Nadal jednak niepokoi.

Skala gromadzonych danych, potaczenie technologii nadzoru
z administracyjnymi bazami panstwa i stopniowe ogranicza-
nie prywatnosci jednostki sprawiaja, ze system ten pozostaje
jednym z najbardziej ambitnych eksperymentéw kontroli
spotecznej na $wiecie. To laboratorium przysztosci, w ktorym
granice miedzy technologig, prawem i polityka zostaty zatarte.

5. a=_ Globalna ekspansja

Pewne elementy chiiskiego systemu — przede wszystkim
mechanizmy oceny, klasyfikacji i profilowania obywateli
- zyskuja coraz wieksze znaczenie takze w liberalnych de-
mokracjach. Systemy te, cho¢ mniej widoczne i otwarcie
definiowane jako social scoring, coraz czesciej wykorzystu-
ja behawioralne i cyfrowe dane, wplywajac na dostep do
ustug, kredytow i ubezpieczen.

W USA dominujacym mechanizmem kontroli kredytowej po-
zostaje system FICO. Cho¢ formalnie bazuje na tradycyjnych
danych finansowych - takich jak historia sptat — instytucje
finansowe coraz czesiciej eksperymentujg z danymi alterna-
tywnymi. Sg to informacje obejmujace historie pfatnosci za
media, wzorce zakupowe, a nawet sygnaty z mediéw spotecz-
nosciowych czy dane lokalizacyjne. Cho¢ FICO oficjalnie ich
nie integruje, raporty wskazuja, ze ten trend ro$nie, zwtaszcza
dzieki fintechom i startupom starajgcym sie wyréwnac dostep
do ustug kredytowych dla 0s6b z marng historia kredytowga”.

Juz w 2018 r. magazyn ,Wired” opisat badania pokazujace,
ze elementy takie jak typ urzadzenia (Android vs iPhone),
domena e-maila czy sposob dotarcia na strone (np. przez
poréwnywarke cen) moga by¢ réwnie predykcyjne jak for-
malny scoring kredytowy”. To dowodzi, ze granica miedzy
oceniajacym systemem kredytowym a forma cyfrowego
scoringu staje sie coraz ptynniejsza.

Podobny kierunek obserwujemy w wielu krajach demokra-
tycznych, gdzie firmy ubezpieczeniowe czy instytucje finanso-
we zaczynajg korzystac z niekonwencjonalnych danych: optat
za media, zakupdw online, aktywnosci cyfrowej i mobilne;j.
Raporty z 2025 r. wskazujg na coraz czestsze wykorzystywanie
takich danych przy jednoczesnym wzroscie zainteresowania

regulacjami chronigcymi prywatnos¢ klientéw’. Dziatania te
przyczyniajg sie do wprowadzania zasad bardziej odpowie-
dzialnego modelowania ryzyka i ochrony konsumentoéw.

W niektérych panstwach, takich jak Chile, Wielka Brytania
czy Kanada, elementy profilowania pojawiajg sie raczej
w kontekscie ubezpieczen, kredytéw czy zatrudnienia
i bazuja gtéwnie na danych zawodowych lub finansowych,
czesto ograniczonych przez regulacje zwigzane z ochrong
danych i réwnoscia. Polska — podobnie jak wiele demokra-
tycznych panstw — ma rozbudowane rejestry publiczne (np.
skarbowe, CEIDG), ktére moga by¢ wykorzystane do analiz
i podejmowania decyzji administracyjnych. Jednak ich za-
stosowanie pozostaje w wiekszosci przypadkéw transpa-
rentne, a zakres wykorzystania danych — ograniczony przez
przepisy o ochronie danych osobowych.

W krajach demokratycznych obserwujemy jednak stopnio-
we wprowadzanie np. scoringu kredytowego wzbogaconego
o dane alternatywne, elektroniczne profilowanie migracyjne
czy algorytmiczne decyzje w ubezpieczeniach i kredytach.
Cho¢ dziataja one w znacznie bardziej ograniczonym i re-
gulowanym otoczeniu, ich rozwdj niesie ze soba powazne
wyzwania, zwlaszcza w kontekscie prywatnosci, przejrzysto-
$ci i potencjalnej dyskryminacji. W przeciwienstwie do Chin,
demokracje umiejetnie wdrazajg takie technologie, ale nadal
muszg chroni¢ obywatela w rosngcym swiecie danych.

Manipulacje w sieci

Réwnolegle z rozwojem systemdw oceny spotecznej obser-
wujemy proliferacje technik manipulacyjnych okreslanych
jako dark patterns — ciemne wzorce projektowe, ktére wy-
korzystujg ludzkie stabosci psychologiczne do skfaniania
uzytkownikéw do niechcianych dziatan.

Badania® Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK) z 2024 r. ujawnity, ze az 75,7% zbadanych stron inter-
netowych stosowato co najmniej jeden dark pattern, a 66,8%
wykorzystywato dwa lub wiecej. W Polsce sytuacja okazata sie
nieco lepsza, ale nadal niepokojaca — potowa przeanalizowa-
nych stron stosowata niedozwolone praktyki manipulacyjne’.

Najczesciej obserwowane warianty dark patterns (wg bada-
nia UOKiK i raportow europejskich) to:

3 World Bank, The Use of Alternative Data in Credit Risk Assessment: Opportunities, Risks, and Challenges, 2025, http://hdl.handle.

net/10986/42970 [dostep: 15.08.2025].

4 https://www.wired.com/story/your-smartphone-could-decide-whether-youll-get-a-loan/ [dostep: 15.08.2025].

5 SME Finance Working Group, Alternative Data for Credit Scoring, https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2025/02/

Alternative-Data-for-Credit-Scoring.pdf [dostep: 15.08.2025].

6 UOKIK wziat udziat w corocznym przegladzie sprzedazowych stron internetowych i aplikacji mobilnych organizowanym przez

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentéw (ICPEN).

7 https://uokik.gov.pl/wielkie-wymiatanie-zlych-praktyk-w-e-commerce [dostep: 15.08.2025].



http://hdl.handle.net/10986/42970
http://hdl.handle.net/10986/42970
https://www.wired.com/story/your-smartphone-could-decide-whether-youll-get-a-loan/
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2025/02/Alternative-Data-for-Credit-Scoring.pdf
https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/2025/02/Alternative-Data-for-Credit-Scoring.pdf
https://uokik.gov.pl/wielkie-wymiatanie-zlych-praktyk-w-e-commerce

preselekcja — automatyczne zaznaczanie opcji korzyst-
nych dla firmy (np. dodatkowe ustugi, zgody marketin-
gowe), co wymagda ich Swiadomego odznaczenia przez
uzytkownika;

spoteczny dowdd stusznosci (social proof) — informa-
cje sugerujace, ze oferta jest popularna lub ograni-
czona, czesto o charakterze fikcyjnym, by sktoni¢ do
szybkiej decyzji;

fake countdowns - fatszywe wskazniki ograniczonego
czasu promogji, ktére majg wywotaé poczucie pilnosci.

Serwis Booking.com systematycznie wykorzystywat dark
patterns i zostat w 2020 r. ukarany za stosowanie komunika-
téw typu ,pozostat tylko 1 pokdj” czy, 10 oséb oglada teraz
ten hotel’, ktére nie bazowaty na rzeczywistych danych, lecz
byty sztucznie generowane przez system?®.

E:==. Techniki manipulacji podprogowej

Jeszcze subtelniejsza forma cyfrowej manipulacji stajg sie
dzi$ techniki podprogowe wspierane przez sztuczng inte-
ligencje. O ile klasyczne przykfady reklamy podprogowej
z potowy XX w. — jak gtosna, cho¢ sfabrykowana, historia
o wstawianiu pojedynczych klatek z coca-colg czy popcor-
nem do filméw kinowych — pozostaja raczej w sferze mitu,
o tyle wspodtczesne systemy Al postuguja sie narzedziami
0 znacznie wiekszej precyzji i skutecznosci. W odréznieniu
od masowych przekazéw dawnych kampanii, dzisiejsze al-
gorytmy potrafia dostosowywac strategie oddziatywania
do indywidualnego profilu psychologicznego uzytkownika.

Mechanizm ten szczegdlnie dobrze wida¢ w projektowaniu
architektury wyboru. Interfejsy aplikacji i serwiséw interneto-
wych coraz czesciej nie s neutralnym ,,oknem” do ustug, lecz
starannie skrojonym srodowiskiem, ktére prowadzi uzytkow-
nika w strone decyzji korzystnych dla platformy. Sztuczna in-
teligencja wie, ktére kolory zwiekszajg sktonnos¢ do kliknie-
cia, jak rozmiesci¢ przyciski, by wywotac reakcje impulsywna,
i kiedy zaprezentowac opcje ptatng jako ,domyslng” Co
wiecej, algorytmy potrafig rozpozna¢ momenty obnizonej
samokontroli — pézne godziny wieczorne, chwile zmeczenia
czy stresu — i whasnie wtedy podsuwaja reklamy, oferty lub
sugestie, ktére majg najwiekszg szanse na akceptacje.

Szczegodlna role odgrywa tu personalizacja. Dane o wcze-
$niejszych zachowaniach, preferencjach czy nawet emo-

cjonalnych reakcjach pozwalajg systemom tworzy¢ niemal
intymny profil psychologiczny jednostki. To nie przypadek,
ze reklama kredytu,,na juz”trafia do oséb w kryzysie finan-
sowym, a powiadomienia z aplikacji spotecznosciowych
pojawiajg sie akurat w chwilach najwiekszego znuzenia.
Al nie tylko analizuje, co uzytkownik robi, lecz réwniez
kiedy jest najbardziej podatny na sugestie.

Takie techniki sa dzi$ wszechobecne. W handlu elektro-
nicznym stosuje sie dynamiczne zmiany cen i dostepnosci
produktéw, aby wywotaé presje emocjonalng i poczucie
pilnosci. W mediach spotecznosciowych rekomendacyjne
algorytmy subtelnie przesuwajg granice akceptowalnych
tresci, stopniowo wciggajac uzytkownikéw w coraz bardziej
radykalne narracje. W marketingu natomiast algorytmy po-
trafig identyfikowac grupy oséb szczegdlnie podatnych na
przekaz - jak zadtuzeni konsumenci - i kierowa¢ do nich
agresywne oferty finansowe. Réwniez w aplikacjach mobil-
nych powiadomienia push nie sg juz przypadkowe: system
analizuje rytm dnia uzytkownika i wysyta sygnaty w mo-
mentach, gdy szansa na interakcje jest najwyzsza.

W ten sposéb manipulacja podprogowa w erze Al nie po-
lega juz na pojedynczym ,mrugnieciu” obrazem ukrytym
w filmie, lecz na cigglym, precyzyjnie dostosowanym od-
dziatywaniu, niemal niezauwazalnym w codziennej aktyw-
nosci cyfrowej. To wiasnie ta nieuchwytnos¢ sprawia, ze
granica miedzy perswazja a manipulacja coraz bardziej sie
zaciera, a autonomia decyzji uzytkownikéw bywa podda-
wana nieustannej, algorytmicznej prébie.

Al Act na ratunek

Odpowiedzia Unii Europejskiej na narastajace ryzyka zwia-
zane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji jest przeto-
mowe Rozporzadzenie w sprawie Al (Al Act)’, ktére weszto
w zycie 1 sierpnia 2024 r. Od lutego 2025 r. zaczety obowia-
zywac najwazniejsze przepisy, w tym katalog praktyk uzna-
nych za zakazane. Regulacja ta jest pierwszym na $wiecie
kompleksowym aktem prawnym dotyczacym sztucznej in-
teligencji i obowigzujacym w catej UE.

Kategorycznie zakazuje stosowania systemow Al w ce-
lach social scoringu. Jak wskazuje art. 5 ust. 1 lit. ¢, za-
kazane sg wszelkie praktyki polegajgce na ocenianiu lub
klasyfikacji oséb fizycznych na podstawie ich zachowan
spotecznych albo cech osobistych, jesli prowadza one
do krzywdzacego lub nieproporcjonalnego traktowania

8 https://events.zoom.us/e/lobby/qy3TbReJRbma8vyyONwv-A/error?webUserWithSessionManage=false [dostep: 15.08.2025].

9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
(UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (Tekst majacy znaczenie dla EOG).
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w kontekstach innych niz te, w ktérych dane zostaty ze-
brane. Oznacza to, ze cho¢ scoring kredytowy czy oceny
antyfraudowe pozostajg dozwolone (przy zachowaniu
okreslonych prawem warunkéw), to systemy przypomi-
najace chinski model ,oceny spotecznej” sq w Unii Euro-
pejskiej niedopuszczalne™.

Réwnoczednie zakazane zostato wykorzystywanie technik
podprogowych oraz manipulacyjnych, czyli takich, ktére
dziatajg poza $wiadomoscig uzytkownika i w istotny spo-
séb znieksztatcaja jego zdolnos¢ do podejmowania auto-
nomicznych decyzji. Kluczowe jest tutaj nie tyle udowod-
nienie intencji manipulacji, ile sam skutek — wystarczy, ze
istnieje wysokie prawdopodobienstwo, iz praktyka dopro-
wadzi do powaznej szkody psychologicznej, ekonomicz-
nej czy zdrowotnej.

Szczegdlng ochrong objeto takze grupy wrazliwe. Zgodnie
z art. 5 ust. 1 lit. b, zakazane jest wykorzystywanie stabosci
0s6b wynikajacych z wieku, niepetnosprawnosci czy trud-
nej sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Ustawodawca unijny
wprost wskazuje, ze dzieci, osoby starsze oraz osoby w kry-
zysie spotecznym czy ekonomicznym sa szczegdlnie nara-
zone na tego rodzaju wptywy.

Kolejna kategorig praktyk zakazanych jest zdalna identy-
fikacja biometryczna w czasie rzeczywistym w przestrze-
ni publicznej. Al Act dopuszcza jej uzycie jedynie w scisle
okreslonych i wyjatkowych sytuacjach, takich jak $ciganie
najpowazniejszych przestepstw czy poszukiwanie oséb
zaginionych. Poza tymi przypadkami stosowanie takiej
technologii jest uznawane za niedopuszczalne naruszenie
praw podstawowych.

Nowe przepisy wprowadzajg takze precyzyjng definicje
,Znaczacej szkody”, rozumianej jako ,wystarczajaco istotny
niekorzystny wptyw na interesy fizyczne, psychologiczne,
zdrowotne lub finansowe” Wazne jest, ze szkoda nie musi
wystapi¢ natychmiast — moze sie kumulowaé w czasie,
a intencja jej wyrzadzenia nie jest konieczna dla stwier-
dzenia naruszenia.

Egzekwowanie przepisbw ma wspiera¢ surowy rezim
sankcyjny. Naruszenia zakazéw przewidzianych w art. 5
moga skutkowac karami finansowymi siegajacymi do
35 min euro lub 7% globalnego rocznego obrotu przed-
siebiorstwa, w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest wyzsza.
Odpowiedzialnos¢ obejmuje zaréwno osoby prawne, jak
i fizyczne. W ten sposéb Al Act nie tylko ustanawia stan-

dard ochrony praw podstawowych przed naduzyciami
sztucznej inteligencji, lecz takze wyznacza globalny punkt
odniesienia. To pierwsza regulacja, ktéra wprost zakazuje
praktyk przypominajacych chinski system social scoringu
i techniki manipulacji podprogowej, wzmacniajac ochro-
ne autonomii jednostki w cyfrowym $wiecie".

u Wyzwania implementacyjne

u
Wprowadzenie Al Act w Unii Europejskiej to bez watpienia
moment historyczny. Europa jako pierwsza zdecydowata
sie nie tylko méwic o etyce sztucznej inteligencji, lecz takze
zamknac ja w ramy prawa. Jednak implementacja tego roz-
porzadzenia, cho¢ ambitna, napotyka na wiele wyzwan, za-
réwno technicznych, jak i spotecznych czy geopolitycznych.

Jednym z najtrudniejszych zadan jest samo wykrywanie
zakazanych praktyk. Jak bowiem rozpozna¢ w kodzie
algorytmu elementy social scoringu czy manipulacji pod-
progowej? Potrzebne sg narzedzia analityczne zdolne do
Jprzeswietlania” systemoéw Al, a prace nad ich opracowa-
niem dopiero trwaja. Polski UOKiK prowadzi obecnie pro-
jekt badawczy, ktéry wykorzystuje sztuczna inteligencje
do automatycznego tropienia dark patterns na stronach
internetowych - to przyktad, jak regulatorzy prébuja od-
powiadac technologia na technologie.

Nie mniej istotny jest miedzynarodowy charakter plat-
form cyfrowych. Wielkie modele Al, media spoteczno-
Sciowe czy sklepy internetowe dziatajg ponad granicami,
€O 0zNnacza, ze unijne przepisy muszg zmagac sie z firma-
mi spoza Europy. Ponadto technologia rozwija sie szyb-
ciej niz prawo - ryzyko, ze regulacje beda spdznione
w momencie ich wejscia w zycie, jest wpisane w logike
cyfrowej rewolucji.

S tez wyzwania spoteczne. Wiekszos$¢ uzytkownikéw nie
zdaje sobie sprawy, ze podlega manipulacji algorytmicznej
- stad rosnace znaczenie edukacji cyfrowej, ktéra moze
uzbroi¢ obywateli w umiejetnos¢ rozpoznawania nieuczci-
wych praktyk. Do tego dochodzi presja ekonomiczna: za-
kaz social scoringu czy manipulacji podprogowej zmusza
firmy do zmiany modeli biznesowych, szczegdlnie w bran-
zach bazujacych na danych, jak fintech czy e-commerce.
Napiecie pojawia sie takze przy prébie znalezienia réwno-
wagi miedzy bezpieczenstwem a prywatnoscia. Przykfa-
dowo: scoring kredytowy czy systemy antyfraudowe bywa-
ja potrzebne, ale tatwo moga stac sie naduzyciem.

10 Wytyczne Komisji Europejskiej w zakresie aktu Al dostepnych online: https://www.nask.pl/magazyn/wytyczne-komisji-
europejskiej-w-zakresie-aktu-o-ai-opracowanie [dostep: 15.08.2025].

11 Szerzej o praktycznych aspektach wdrazania zakazow i definicji zawartych w rozporzadzeniu mozna przeczyta¢ w Wytycznych
Komisji Europejskiej w zakresie aktu Al: https://www.nask.pl/magazyn/wytyczne-komisji-europejskiej-w-zakresie-aktu-o-ai-

opracowanie [dostep: 15.08.2025].
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Ambicja UE jest harmonizacja miedzynarodowa, czyli
stworzenie globalnych standardéw etycznego wykorzy-
stania Al. Podobne inicjatywy podejmuja OECD czy ONZ.
Wazna role odgrywa¢ ma tez certyfikacja systemow Al
pod katem zgodnosci z prawem i zasadami etycznymi oraz
wspotpraca regulatoréw z nauka i biznesem, tak by szyb-
ciej identyfikowac nowe zagrozenia.

Réwnolegle rozwijaja sie narzedzia ochronne dla obywateli.
Oprécz edukacji cyfrowej pojawiajg sie programy technicz-
ne pozwalajace wykrywac dark patterns i inne formy ma-
nipulacji. Coraz wieksze znaczenie zyskuje takze prawo do
wyjasnienia, czyli mozliwos¢ domagania sie od systeméw Al
przejrzystego uzasadnienia decyzji dotyczacych obywatela.

Nie sposéb poming¢ ostrzezen ptynacych z obszaru kul-
tury. Serial ,Black Mirror” w odcinku ,Nosedive” przedsta-
wit wizje Swiata, w ktérym kazda interakcja oceniana jest
w pieciogwiazdkowej skali, a wynik decyduje o dostepie
do mieszkan czy ustug. To, co jeszcze kilka lat temu wy-
gladato na fantazje dystopijna, dzis jest realng praktyka.
Réwniez literatura - od Kafki po Orwella - ostrzegata
przed biurokratyczna i technologiczna kontrola. Réznica

17

polega na tym, ze wspotczesne systemy Al dziatajg znacz-
nie subtelniej: na poziomie podswiadomosci, przy uzyciu
naszych wiasnych danych.

Co zatem dalej? Decydenci polityczni powinni postawi¢ na
miedzynarodowa wspétprace, inwestowac w badania nad
przeciwdziataniem manipulacji algorytmicznej i wzmacnia¢
nadzér nad wdrazaniem Al Act, najlepiej poprzez wyspecja-
lizowane instytucje. Przemyst musi odpowiedzie¢ zasada
privacy by design i ethical Al by design, a takze otworzy¢ al-
gorytmy na niezalezny audyt. Obywatele z kolei powinni
rozwija¢ swoje kompetencje cyfrowe, Swiadomie korzystac¢
z technologii i aktywnie wiaczac sie w debate publiczng
0 przysztosci sztucznej inteligencji. Al Act to dopiero pocza-
tek drogi. Prawdziwym sprawdzianem bedzie to, czy uda sie
zbudowac system, w ktérym technologia bedzie wspierac
cztowieka, zamiast go kontrolowac.

Niewidzialna sie¢ kontroli juz sie rozprzestrzenia. Naszym
zadaniem jest sprawienie, aby pozostata pod demokratycz-
nym nadzorem, stuzgc wspdlnemu dobru, a nie interesom
nielicznych. To moze by¢ jedna z ostatnich szans na zacho-
wanie ludzkiej autonomii w cyfrowym Swiecie.




