Cyfrowe fundamenty
inteligentnego miasta

Sukces jakiegokolwiek przedsiewziecia zalezy od jego solidnej podstawy
- to stwierdzenie odnosi sie takze do budowy miasta prawdziwie inteligentnego.
Okreslenie ,prawdziwie” sugeruje, ze istniejg miasta inteligentne fatszywie.

pracownik samorzadowy, absolwent podyplomowych studiéw transformacji cyfrowej w SGH, cztonek
Komitetu Technicznego ds. Inteligentnego i Zréwnowazonego Rozwoju Miast i Spotecznosci w Polskim
Komitecie Normalizacyjnym. Od 2017 r. odpowiedzialny za

projekty smart city w Urzedzie m.st. Warszawy.

Inteligentne miasto (smart city) obiecuje mieszkaricom
wyzszg jakos$¢ zycia osiaggang dzieki madremu zarzadzaniu
i wspotrzadzeniu przy zastosowaniu nowoczesnych tech-
nologii (zwfaszcza informacyjno-komunikacyjnych). Klu-
czem do smart city jest wiec cyfrowa transformacja miast,
pojmowanych jako catoksztatt zaplanowanych i Swiadomie
realizowanych dziatann prowadzacych do osiggniecia wyz-
szego stopnia zaawansowania technologicznego.

Tymczasem wedtug raportu ,Cyfryzacja urzedéw miast,
przedstawionego w 2022 r. przez Instytut Rozwoju Miast
i Regiondw, 15 proc. z blisko 300 gmin objetych badaniem
IRMIR' posiadato strategie poswiecong smart city, a jedynie
9 proc. — dokument strategiczny w dziedzinie cyfrowej trans-
formacji. W strategiach 60% badanych miast w ogdle nie
zostaly poruszone zagadnienia cyfryzacji. Przy zatozeniu, ze
ostatnie trzy lata nie przyniosty w tej dziedzinie wielkiego
przetfomu (a sadze, ze tak jest), mozemy uzna¢, ze dla wielu
polskich miast — nie tylko tych zmierzajacych do bycia smart
cities — wcigz aktualnym zadaniem do odrobienia pozostaje
zaplanowanie i przeprowadzenie cyfrowej transformacji.
Niech bedzie planowana i realizowana w réznym tempie, na
miare zréznicowanych mozliwosci. Niech sie jednak zacznie!
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Nie ma alternatywy

W zasadzie dla cyfrowej transformacji miast nie ma sen-
sownego ,zamiast”. Przeciwienstwem procesu transforma-
¢ji s stagnacja lub chaos. Stagnacja oznacza reagowanie
na kryzysy. Jakie? Starzejgce sie technologie i wzrastajacy
tzw. dtug technologiczny. Obejmuje on rosngce koszty
utrzymania zbyt starych, nieefektywnych systeméw infor-
matycznych, zwiekszong podatnos¢ na ich awarie i ataki
z zewnatrz. Oznacza odptyw specjalistow IT na skutek bra-
ku konkurencyjnosci i to nie tylko konkurencyjnosci w sfe-
rze ptacowej, lecz takze w obszarze rozwoju zawodowego
(brak wyzwan wynikajacych z innowacyjnych projektéw).

W stanie chaosu podejmowane dziatania stanowia zbiér od-
rebnych, silosowych projektéw i czynnosci realizowanych
bez strategicznego podejscia. Oczywiscie, mozna realizowaé
dorazne cele i sprawia¢ wrazenie postepu, jednak z czasem
wyjda na jaw istotne wady i ograniczenia. Jakie? Zbyt duza,
trudna do utrzymania réznorodnos¢ technologiczna posia-
danych systemow i oprogramowania. Powielajace sie funk-
cjonalnosci pomiedzy réznymi systemami i aplikacjami. Nie-
tad w obszarze danych, ktére sg tworzone i wykorzystywane

1 Transformacja cyfrowa i zarzadzanie w oparciu o dane - badanie Obserwatorium Polityki Miejskiej Instytutu Rozwoju Miast
i Regionéw, 2021. Zrédto: https://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2022/10/Cyfryzacja-urzedow-miast.pdf
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w sposéb nieefektywny (np. redundancja, niespdjnos¢, brak
aktualnosci, ograniczona reuzywalnos¢). Skrécona trwato$¢
wdrozonych produktéw (narzedzi, serwiséw, aplikacji), ktére
nie sa gotowe na zmiane w odpowiedzi na trendy technolo-
giczne i spoteczne (np. wzrost korzystania z Internetu przez
urzadzenia mobilne). Uzaleznianie sie na wiele lat od okre-
Slonych dostawcéw i ich produktéw czy ustug (tzw. vendor
lock-in) utrudnia przestawienie sie na rozwigzania bardziej
uniwersalne, standardowe i mniej kosztochtonne.

Transformacja cyfrowa kojarzy sie z ponoszeniem duzych
kosztéw. Mozna jg jednak, podobnie jak kazdy inny plan czy
program, skalowac i dopasowywac do mozliwosci finanso-
wych. Z drugiej strony stagnacja lub chaos w dziedzinie cy-
frowej takze beda generowac koszty i beda one z czasem
coraz wyzsze.

Stoteczny przyktad

Znam to z doswiadczenia w obszarze cyfryzacji samorza-
du warszawskiego. Jeden z projektéw, polegajacy na tzw.
przepisaniu systemu na nowsze technologie, musiat by¢ od-
wofany, poniewaz wykonawca nie byt zainteresowany jego
dalszym utrzymywaniem i rozwojem. Jednoczesnie w kolej-
nych ofertach podnosit miesieczny koszt opieki serwisowej.
W efekcie wymuszonych w ten sposéb zmian wdrozony zo-
stat nowy system bazujacy na najnowszych technologiach,
dostepnych w opcji open source. Pozwolito to zminimalizo-
wac koszt wdrozenia, a finalnie — az 5-krotnie obnizy¢ mie-
sieczny koszt utrzymania gotowego rozwigzania.

Ten przyktad pokazuje co$ wiecej. Sam projekt nie byt elemen-
tem realizacji planu, poniewaz impuls przepisania aplikacji
pochodzit zzewnatrz i byt pewnym zaskoczeniem. Musielismy
zareagowac na strategie biznesowg dostawcy. Zarazem spo-
s6b realizacji projektu spehit istotne zatozenia warszawskiej
transformacji cyfrowej. Po pierwsze, nowa technologia dla
aplikacji zostata wybrana z grupy technologii juz posiadanych
przez miejscowy urzad (zasada ograniczania réznorodnosci
technologicznej). Po drugie, wdrozenie polegato na adaptacji
oprogramowania dostepnego bezpfatnie, na zasadach otwar-
tego Zrédfa (zasada bazowania na rozwigzaniach open source).
Po trzecie, wiasnie dzieki wykorzystaniu tego typu oprogra-
mowania, udato sie uniezalezni¢ przyszty rozwdj aplikacji od
jakiegokolwiek specyficznego dostawcy (zasada zapobiega-
nia zjawisku vendor lock-in). Podczas wdrozenia zastosowano
takze wiele nowoczesnych standardéw i podejs¢ technolo-
gicznych jak np. mozliwos¢ wymiany danych z innymi syste-
mami dzieki interfejsowi APl (zasada stosowania sprawdzo-
nych, uniwersalnych standardéw technologicznych).

Dobry czas dla smart

Od kilku lat czynniki zewnetrzne zdaja sie sprzyja¢ cyfrowej
transformacji w kazdym sektorze rynku, w tym w instytu-
cjach publicznych. Koniecznos¢ utrzymania ciggtosci dziata-
nia w warunkach pandemii spowodowanej COVID-19 wywo-
tala przyspieszenie cyfryzacji urzedéw. We wspomnianym
wczesniej raporcie ,Cyfryzacja urzedéw miast’, IRMIR wska-
zuje na skokowy, ok. 40-procentowy wzrost mozliwosci zdal-
nego dostepu do poczty elektronicznej oraz dokumentéw
stuzbowych dla pracownikéw urzedéw miast miedzy rokiem
2019 a 2020. Dzisiaj czym$ oczywistym w codziennej pracy
urzedu jest formuta zdalna lub hybrydowa, organizacja spo-
tkan w formule on-line czy korzystanie z platform pozwalaja-
cych na wspétdzielenie dokumentéw i biezacg komunikacje
ze wspotpracownikami. Przed pandemia wdrozenie takiego
modelu mogto sie wydawac zbedne, nieuzasadnione kosz-
towo, a poza tym niemozliwe w obowigzujgcym stanie praw-
nym i w realiach urzedowych (zwtaszcza praca zdalna).

Kolejny czynnik potencjalnie korzystny dla rozpoczecia i pro-
wadzenia cyfrowej transformacji miast to aktualne trendy spo-
teczno-technologiczne. Ze wzgledu na wysoka dostepnosc
i przystepnos$¢ cenowa technologii w codziennym zyciu (urza-
dzenia mobilne, dostepnos¢ szybkiego Internetu, platformy
streamingowe) wiekszos¢ z nas jest automatycznie wtaczana
w nurt cyfrowej rewolucji. Réznie mozna sie w tym Swiecie
pozycjonowac i odnajdywac, niemniej warunki do oferowa-
nia przez urzedy — w tym samorzady — ustug cyfrowych sa
bardzo dobre, bo umiejetnosci i kompetencje potrzebne do
korzystania z nich istotnie w ostatnich latach wzrosty. Wzrasta
takze spoteczna akceptacja dla wykorzystania nowoczesnych
technologii przez miasta. W badaniu na temat sztucznej inte-
ligencji i technologii w zarzadzaniu miastem’, przeprowadzo-
nym przez zesp6t Civil City Lab z Uniwersytetu Warszawskiego,
mieszkancéw stolicy pytano o ich stosunek do mozliwosci
zastosowania sztucznej inteligencji przez samorzad. Wskaznik
akceptacji dla zastosowania Al w ustugach miejskich wynidst
47,8 proc. (w skali 1-100), co wskazuje na przyzwolenie, jakkol-
wiek z pewng doza ostroznosci. Akceptacja byta wyzsza w przy-
padku ustug mniej skomplikowanych, w ktérych oczekiwane
decyzje bazujg na racjonalnych przestankach, a malata w od-
niesieniu do ustug ztozonych, w ktdrych istotng role odgrywa
czynnik ludzki (np. zastepowanie urzednikéw agentami Al).

Niezaleznie od postaw wzgledem stosowania przez urze-
dy najnowszych, przetomowych technologii takich jak Al,
mieszkancy — zapewne podobnie w przypadku dowolnego
miasta czy gminy — oczekiwaliby statego wzrostu jakosci
obstugi, dostepnosci urzedu i jego ustug. Trudno to bedzie
osiggac bez stopniowej cyfryzacji tych obszaréw.

2 Raport:,Sztuczna inteligencja i technologie w zarzadzaniu miastem. Co sadza mieszkancy Warszawy?” - Civil City Lab,
Instytut Spraw Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, 2025. Zrédto: http://iss.uw.edu.pl/raport-sztuczna-inteligencja-i-
technologie-w-zarzadzaniu-miastem-co-sadza-mieszkancy-warszawy/
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Sa dobre wzory

Dobrym przyktadem nowoczesnego podejscia do $wiad-
czenia ustug elektronicznych sa dla instytucji publicznych
globalne firmy oferujace najbardziej popularne platformy
streamingowe (np. Netflix, Spotify). Warto tez obserwowac
rozwoj mobilnych aplikacji bankowych i szerzej — interneto-
we platformy instytucji finansowych czy ubezpieczeniowych.
Sa one zazwyczaj wysoko oceniane przez uzytkownikéw.
Ich wspdlna cecha jest dbatos¢ o pozytywne doswiadczenia
uzytkownika. Sa starannie dopracowane: intuicyjne, fatwe
w obstudze, wygodne w korzystaniu. Poza tym sg to bardzo
dobrze architektonicznie przemyslane rozwigzania, ktére
doskonale radza sobie z réznorodnoscig ofert i funkcji. Majg
charakter platform, czyli z zatozenia powstaty, aby w ramach
jednego rozwiazania (np. aplikacji mobilnej) integrowac
dos¢ szeroka oferte dla odbiorcy i proponowac jg w sposéb
spersonalizowany, dopasowany do preferencji odbiorcow.
| dzieki temu odnoszg sukces na rynku.

Miasta takze majg rozbudowang oferte ustug dla mieszkan-
céw, dlatego o ich cyfryzacji mozna mysle¢ w podobny spo-
s6b. Na przyktad — zamiast wielu odrebnych matych aplika-
¢ji realizujgcych sprawy w waskich zakresach - zaoferowa¢
jedna miejska aplikacje mobilng, ktéra te sprawy potaczy.
Wiele odrebnych stron informacyjnych urzedu miasta i jed-
nostek miejskich moze zastagpi¢ jedna platforma CMS, na
ktdérej pomieszcza sie — przygotowane w spéjny wizualnie
sposéb — wszystkie miejskie podmioty.

Subiektywny wybdr czynnikéw, ktdre na starcie moga
decydowac o sukcesie kolejnych krokéw cyfrowej trans-
formacji miasta:

wola zmiany, posiadania i realizowania pewnego
planu, ktéry stopniowo bedzie w stanie wypieraé
stagnacje i chaos — musi by¢ lider, ktéry chce zmiany
i bedzie jej obliczem;

akceptacja i wsparcie na najwyzszym szczeblu zarza-
dzania - kto$ z tzw. zarzadu (prezydent, burmistrz, wojt,
wybrany zastepca, sekretarz) musi sta¢ za procesem,
nadawac tempo, rozwigzywac potencjalne konflikty;

kompetencje (w catosci wiasne lub wiasne plus pozy-
skane z zewnatrz) — do planowania procesu cyfrowej
transformacji kluczowe kompetencje to architekci r6z-
nych domen IT (systemowi, danych, bezpieczenstwa);

wigczenie osob spoza IT. Wbrew pozorom, cyfrowa
transformacja to nie zadanie dla informatyka czy
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& Realizacja tego typu przedsiewziec

wymaga jednak spojrzenia na ustugi
miasta nie z perspektywy urzedu i jego
silosowych struktur, a z punktu widzenia
odbiorcy koricowego, czyli mieszkatica.
W koncepcji cyfrowej transformacji
uzytkownik powinien byc¢ zawsze
umieszczany w centrum uwagi.

Podstawg budowy inteligentnych miast jest wysoka doj-
rzato$¢ cyfrowej warstwy miasta, ktérg mozna osiggnaé
jedynie w procesie przemyslanej, konsekwentnie realizo-
wanej cyfrowej transformacji. Dobrze pouktadana cyfrowa
rzeczywisto$¢ miasta umozliwi wdrazanie bardziej dojrza-
tych technologicznie, trwalszych, bezpieczniejszych i lep-
szych jakosciowo rozwigzan dla mieszkancow.

Nie ma uniwersalnego przepisu na cyfrowa transformacje.
Zbyt wiele zalezy od lokalnych warunkéw i okolicznosci,
w jakich sg poszczegdlne miasta i gminy. Przewaga tych
duzych bedga by¢ moze wieksze mozliwosci finansowania
zmian technologicznych. Z kolei mniejsze osrodki moga
lepiej radzi¢ sobie z procesami decyzyjnymi i szybkoscig
wdrozen. Pora zatem zacza¢ myslec¢ o transformacji cyfro-
wej, bo warunki dla niej sg bardziej sprzyjajace niz jeszcze
kilka lat temu.

wydziatu informatycznego. Nie tworzymy strategii
informatyzacji urzedu! Cyfrowa transformacja ma
stuzy¢ uzytkownikom wewnetrznym i zewnetrz-
nym, dlatego musi uwzglednia¢ perspektywe wy-
dziatéw, ktére maja kontakt z mieszkaricami;w

solidna inwentaryzacja stanu obecnego, ktéra po-
zwoli szczegdtowo opisac z jakiego punktu startuje
proces transformacji. Warto przemysle¢ powierzenie
etapu analizy podmiotowi zewnetrznemu, ktéry zre-
alizuje go metodycznie z wykorzystaniem profesjo-
nalnych narzedzi wydobywczych (warsztaty, wywia-
dy, badania, desk research itp.).

uzasadnienie biznesowe. Jak w przypadku kazdego
strategicznego dla organizacji projektu, trzeba wy-
pracowac uzasadnienie, ktére dostarczy odpowiedzi
na kluczowe pytania: dlaczego transformacja jest
nam niezbedna i dlaczego teraz; jakie wartosci wnie-
sie do organizacji; jakie korzysci przyniesie miesz-
kancom; jakie ryzyka zmniejszy?




