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Utracitem portfel. Mialem tam dwie karty ptatnicze, dowé6d
osobisty, prawo jazdy i karte emeryta, wszystkie w postaci

plastikowych prostokacikow tej samej wielkosci (prawo
jazdy w formie zafoliowanej tekturki). Trzeba byto to

wszystko odtworzyc.

informatyk od 1979 r,, bywat nauczycielem akademickim, urzednikiem, szefem dziatéw
produkujacych oprogramowanie w korporacji, konsultantem biznesowym, publicysta.
Cztonek zatozyciel PTI, obecnie pracownik Rzagdowego Centrum Legislacji i sekretarz Zarzadu

Wydawato mi sig, ze pare lat temu wniosek o wydanie no-
wego dowodu ztozytem po prostu przez Internet, wiec po-
stanowitem tak samo zrobi¢ i tym razem. No i rzeczywiscie
przez apke mObywatel mozna ztozy¢ wniosek i zataczy¢
zdjecie w postaci pliku JPG, ale ze teraz dowody sg biome-
tryczne, potrzeba odciskéw palcéw i wzorca podpisu, a te
oczywiscie mozna ztozy¢ tylko w urzedzie.
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Oddziatu Mazowieckiego PTI.
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5 ==_ Analogowe protezy mObywatela

Formularz mozna wiec wypetni¢, zdjecie zataczy¢, ale na-
stepnie trzeba sie umowic¢ na wizyte. Jako informatyczny
sceptyk oczami wyobrazni ujrzatem urzedniczke, ktéra
na komputerze nie moze znalez¢ mojego wniosku, wiec
zrezygnowatem z tej drogi i postanowitem od razu p6js¢




do urzedu z wydrukowanym zdjeciem. Oczywiscie musia-
tem sie jako$ wylegitymowac. Pomyslatem o mDowodzie
w mObywatelu, ale nic z tego.

” Informacja na stronie urzedu

byta wyrazna: ma by¢ prawdziwy,
fizyczny dokument.
Zaintrygowany zapytalem potem
o powdd, urzedniczka
odpowiedziala rozbrajajgco,

Ze wszedzie indziej mDowdd
honorujqg, ale tu akurat nie,

bo zdarzajq sie bledy.

Na szczescie mam tez paszport, wiec nie byto problemu.
Poszedtem do urzedu, odczekatem swoje (niezbyt dtugo),
podatem urzedniczce swoje dane, wreczytem do zeskano-
wania zdjecie, odcisnatem palec, podpisatem rysikiem na
tabliczce - i po kilkunastu dniach dostatem informacje, ze
moge odebrac¢ dowdd. Teraz mam w nim warstwe elektro-
niczna, a wiec moge podpisywac na smartfonie dokumen-
ty podpisem osobistym. Moge tez kupic¢ sobie czytnik NFC
do komputera, ale wtedy musze pozyskac jeszcze jakis
program do sktadania podpisu. Zgodnie z zasadg, ze oby-
watel ma korzystac ze smartfonu, a nie zkomputera, apka
jest, a programu nie ma.

Spieszony mObywatel

Z prawem jazdy powinno by¢ réwnie tatwo - wszystkie
dane s3 od wielu lat w bazie CEPiK (Centrala Ewidencja Po-
jazdow i Kierowcow). Sg na pewno, bo mam je w mPrawie
Jazdy, wiec jakos musiaty tam zostac zaciggniete. Nie ma
problemu z podpisem ani z odciskiem palca, wiec powin-
no to dac sie zatatwi¢ przez mObywatela. Niestety, nie —
odpowiedniej ustugi w mObywatelu nie ma.

Produkcjg praw jazdy zajmuje sie nie rzad, lecz
Polska Wytwoérnia Papierow Wartosciowych. Ma
ona swoja strone internetowa, na ktorej nalezy
zatozy¢ sobie konto i wypetni¢ formularz wnio-
sku, a takze zatgczy¢ zdjecie. Trzeba tez zaptacic -
nie karta, lecz przelewem, a skan dowodu przele-
wu zataczyd. Jest tylko jeden haczyk - formularz
elektroniczny nie obejmuje dwéch oswiadczen:
o Swiadomosci odpowiedzialnosci za przeka-
zanie nieprawdziwych danych i o zamieszkaniu
w Polsce. Te trzeba wydrukowa¢, podpisac i przy-
nies¢ do wybranego urzedu.
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No wiec znéw postanowitem wszystko zatatwi¢ analogowo.

Formularz wniosku do wypetnienia jest dostepny jako pfa-
ski PDF do wydruku, bez zadnych péliinnych gtupot. Trzeba
wydrukowac i wypetnic recznie. Pamietacie takie tekturki
A4, sktadane na pét, ze zdjeciem przyklejanym na pierw-
szej stronie? No to doktadnie o to chodzi. Wyglad formu-
larza wyraznie sugeruje, ze powstat on juz czas jakis temu,
a to ttumaczy, czemu nie ma na nim dwoéch potrzebnych
o$wiadczen - zapewne powstaty pézniej, a nikomu sie nie
chciato zmieniac formularza (takze w wersji elektronicznej).

Trzeba poda¢ dane swoje i prawa jazdy - jakie
uprawnienia i do kiedy maja by¢ wpisane. Oczywi-
scie to jest bez sensu - PWPW powinno wiedzie¢
lepiej ode mnie, jakie uprawnienia mi przystugu-
ja, i chocbym wpisal, ze chce dostaé¢ pozwolenie
na kierowanie tramwajem, to pewnie bym go nie
dostat. A moze tak nie jest? Moze urzednik w Urze-
dzie Miasta sprawdza zgodnos¢ mojego wniosku
z CEPiK i potem wysylta raz dziennie przez kurie-
ra kartki do PWPW? W koncu CEPiK podlega Mi-
nisterstwu Cyfryzacji, a PWPW jest nadzorowane
przez MSWiA. Inny resort, to i bazy rézne.

Poszedtem wiec do urzedu, wypetnitem formularz zgodnie
z przedstawionym wzorem (bo trzeba prawidtowo wpisac
nazwe i adres organu), nakleitem zdjecie, dotozytem kilka
dodatkowych oswiadczen, wszystko podpisatem dtugopi-
sem, zaptacitem w kasie i ztozytem. Zamieszczona na for-
mularzu i na stronie internetowej informacja o wysytaniu
prawka pocztg byta na wyrost - takiej mozliwosci nie ma.
Po kilku dniach mita pani zadzwonita, ze dokument jest go-
towy do odbioru — nawet szybciej niz dowdéd osobisty. Przy
odbiorze mDowdd juz wystarczat.

Z kartg emeryta sprawa byfa najprostsza. W ezusie (dawny
ZUS/PUE) nie ma zadnego wniosku o wydanie plastikowej
karty, bo ZUS zacheca do zatadowania sobie odpowiedniej
mLegitymacji do mObywatela. Skoro ktos potrafi wejs¢ na
strone Internetowsy, to jest geekiem, a geek ma wszystko
w telefonie. Ja jednak wierze w ludowa madros¢, ze w pa-
pierowym albo plastikowym dokumencie nigdy mi sie nie
sttukta szybka ani nie wyczerpata bateria, wiec nie baczac
na ekologie postanowitem zaméwi¢ wtérnik karty. Znala-
ztem na stronie ZUS formularz, wydrukowatem, wypetni-
tem, podpisatem i zgodnie z instrukcjg wystatem poczta.
Mineto kilka tygodni, czekam cierpliwie. Jak nie dostane za
kolejny miesiac, to pofatyguje sie osobiscie do oddziatu.

Utrate kart zgtositem w bankowosci elektronicznej, po kilku
dniach nowe karty przyszty poczta. Nowy PIN tez ustalitem
w tym samym trybie. Jako$ banalnie.




