Potrzebujemy ekosystemu Al

Coraz wyrazniej widag, ze to nie technologia, lecz brak odpowiednich umiejetnosci
staje sie dzi$ jednym z najwiekszych hamulcéw wdrazania sztucznej inteligencji.

O tym, dlaczego kompetencje cyfrowe sg kluczem do petnego wykorzystania
mozliwosci Al oraz co moga zrobi¢ liderzy - zaréwno polityczni, jak i biznesowi

- by przeku¢ technologiczng zmiane w realny wzrost, rozmawiamy

z Patrycjq Protasiewicz-Wrébel, prezeska Instytutu Cyfrowej Transformacji.

prezeska Instytutu Cyfrowej Transformacji, specjalistka w dziedzinie zarzadzania innowacjami

i transformacja cyfrowa. Doradza zarzgdom firm i instytucjom publicznym w tworzeniu strategii
cyfrowych, praktyk wdrozen Al. Menedzerka, prawniczka i wyktadowczyni akademicka. Jest rowniez
ekspertka Grupy Roboczej ds. Al przy Ministerstwie Cyfryzacji oraz Komitetu Technicznego ds. Al

w Polskim Komitecie Normalizacyjnym, a takze cztonkinig Sekcji Aktualne Wyzwania Sztucznej
Inteligencji przy Polskim Towarzystwie Informatycznym.

B Agata Cupriak: Panel Wpfyw technologii Al na rozwdj
gospodarki - wyzwania i rekomendacje podczas 34. Forum
Ekonomicznego w Karpaczu, w ktorym wzietas udziat, byt
okazja do dyskusji o tym, jak polskie firmy radza sobie
z wdrazaniem sztucznej inteligencji. Czesto styszymy, ze
sztuczna inteligencja zabierze nam prace, ale zaraz po-
tem pojawia sie uspokajajacy przekaz, ze bedzie jedynie
naszym asystentem - zmieni charakter pracy, przejmie
czesc zadan, a w zamian powstang nowe zawody. Czy roz-
wijajac kompetencje cyfrowe i uczac sie wspoétpracy z Al,
nie przyspieszamy zarazem procesu zastepowania ludzi
przez technologie?

I Patrycja Protasiewicz-Wrébel: Mysle, Ze to pytanie doty-
ka sedna obaw wielu ludzi. Méwienie o lukach kompetencyj-
nych i potrzebie szybkiego uczenia sie nie jest wcale cynicz-
ng proba przyspieszenia zastepowania ludzi przez Al. Wrecz
przeciwnie - to jest alarm, ktéry ma nas obudzi¢ i przygo-
towac na nadchodzace zmiany. Bo sztuczna inteligencja,
zwiaszcza generatywna, to narzedzie o niespotykanej dotad
mocy. Ona nie tyle zabierze nam prace, co ja przeksztatci.

Patrycja Protasiewicz-Wrébel

Wyobrazmy sobie, ze Al to superinteligentny stazysta, kt6-
ry potrafi btyskawicznie przetwarza¢ dane, generowac po-
mysty, pisac teksty czy tworzy¢ grafiki. Czy chcielibysmy,
zeby ten stazysta robit wszystko za nas, czy raczej, zeby nas
wspierat — uwalniajagc od rutynowych zadan i pozwalajac
skupi¢ sie na tym, co naprawde ludzkie: kreatywnosci, em-
patii, strategicznym mysleniu, budowaniu relacji?

Luki kompetencyjne to realne wyzwanie. Jesli nie nauczy-
my sie efektywnie wspotpracowac z Al i nie zrozumiemy,
jak ja wykorzysta¢ do wzmocnienia naszych mozliwosci,
faktycznie mozemy zostac¢ w tyle. Ale to nie jest wyscig ze
sztuczng inteligencja - to jest wyscig o to, jak szybko my,
jako spoteczenstwo, nauczymy sie wykorzystywac jej po-
tengjat.

B Raport SGH i Forum Ekonomicznego 2025 pokazuje,
ze wdrozenie sztucznej inteligencji moze istotnie wzmoc-
ni¢ potencjat Polski, ale tez ostrzega, ze kazde 5 lat op6z-
nienia to miliardy straconego PKB'. Co dzisiaj najbardziej
nas blokuje przed wdrazaniem AI?

1 ,Generatywna sztuczna inteligencja moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia rocznego PKB Polski o 35-40 mld EUR (ok. 5%),
a w scenariuszu przys$pieszonych wdrozen nawet o 50-55 mld EUR (+8% PKB). Opdznienie wdrozen o 5 lat ograniczytoby
jednak ten efekt do zaledwie 4-5 mld EUR (+1% PKB)’, zrédto: Raport SGH i Forum Ekonomicznego 2025 https://www.forum-
ekonomiczne.pl/pl/projekty/raport-sgh-i-forum-ekonomicznego
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I Ten raport jest niezwykle waznym sygnatem alarmo-
wym, bo miliardy PKB to nie abstrakcja - to realne szanse
na rozwdj, lepsze miejsca pracy, innowacyjne produkty
i ustugi, ktére po prostu nam umykaja. Moim zdaniem,
dzi$ najbardziej blokuje nas kombinacja trzech czynnikéw
o réznym natezeniu: brak proinnowacyjnych regulacji, brak
kompetencji i brak odwagi, zeby inwestowac. Postuzmy sie
przyktadem samochodu: mamy technologie, czyli silnik, ale
brakuje nam inwestycji — paliwa. Brakuje nam tez kompe-
tencji, czyli dobrych kierowcéw, oraz zrozumiatych, stabil-
nych przepiséw drogowych - czyli regulacji. A powinnismy
dziata¢ na wszystkich tych frontach jednoczesnie.

M Jakie wiec kompetencje powinni$my rozwija¢?

M Pewnie Cie zaskocze, nie s to kompetencje techniczne.
Uwazam, ze kluczowe sa kompetencje migkkie. Po pierwsze
- krytyczne myslenie, umiejetnos¢ weryfikacji informacji;
po drugie — umiejetnos¢ zadawania pytan i formutowania
probleméw; po trzecie — adaptacyjnos¢ i gotowosc¢ do cia-
gtego uczenia sie.

Dlaczego krytyczne myslenie? Bo w czasach, gdy Al potrafi
generowac teksty, obrazy, a nawet filmy niemal nie do od-
réznienia od rzeczywistosci, kluczowe staja sie umiejetnosci
odrézniania faktéw od fikcji, oceny wiarygodnosci zrodet
i kwestionowania tego, co widzimy i czytamy. Al to potezne
narzedzie, ale to my musimy by¢ jego sumieniem i filtrem.

W kwestii zadawania pytan — Al jest tak dobra, jak dobre sg
instrukcje, ktére jej dajemy. Kluczowe jest wiec precyzyjne
okreslenie, czego oczekujemy. To nie tylko umiejetnos¢
techniczna, lecz takze myslenie o problemach w sposéb
strukturalny i kreatywny. Musimy by¢ jak dobry dyrygent,
ktéry wie, jakg melodie chce ustyszec od orkiestry.

Co do adapcyjnosci i gotowosci do ciggtego uczenia sie —
musimy pamieta¢, ze technologia rozwija sie w zawrotnym
tempie. To, co dzisiaj jest nowoscia, jutro moze by¢ standar-
dem, a pojutrze — przestarzate. Powinnismy porzuci¢ men-
talnos¢ ,raz nauczone - na zawsze wystarczy”. Powinnismy
przyjac¢ postawe uczenia sie przez cate zycie, a to oznacza
otwartos¢ na nowe narzedzia, metody pracy, a takze na
zmiany wiasnych nawykéw. To jest witasnie klucz do prze-
trwania i rozwoju w dynamicznym $wiecie cyfrowym.

B Badania potwierdzaja, ze to wtasnie luki kompeten-
cyjne’ sa przeszkoda dla transformacji organizacyjnej.
Wiele polskich firm deklaruje inwestycje w rozwéj pra-
cownikow. Jak to wyglada w praktyce, widzisz realne
dziatania czy tylko deklaracje?

M Z moich obserwacji wynika, ze mamy do czynie-
nia z mieszanka, bo z jednej strony coraz wiecej duzych
firm, ale takze innowacyjnych MSP inwestuje w szkolenia
z zakresu Al, automatyzacji czy analizy danych. Tworza we-
wnetrzne akademie, wspotpracuja z uczelniami, organizuja
hackathony i widza w tym nie tylko sposéb na podniesienie
kompetencji, lecz takze na zwiekszenie zaangazowania pra-
cownikéw i budowanie kultury innowacji.

Niestety, z drugiej strony wciagz mamy do czynienia z dekla-
racjami, ktére nie idg w parze z konkretnymi dziataniami.
Czasami wynika to z braku budzetu, czasami z braku stra-
tegii, a czasami z obawy przed zmiana. Niektore firmy wcigz
traktujg rozwoj pracownikéw jako koszt, a nie inwestycje.

Tymczasem kluczowe jest to, aby te deklaracje rzeczywi-
Scie przektadaty sie na konkretne programy, dostosowane
do realnych celéw biznesowych i potrzeb pracownikéw.
Potrzebujemy tez wiekszej swiadomosci wsrdd liderow, ze
rozwéj kompetencji cyfrowych to nie tylko miekki aspekt
HR, lecz takze strategiczny element budowania przewagi
konkurencyjnej. Bo bez tego nawet najlepsze technologie
nie przyniosa oczekiwanych rezultatow.

B Rozmawiamy o styku réznych $wiatéw - biznesu,
nauki i administracji. Luki kompetencyjne wymagaja
wsparcia w tych wszystkich srodowiskach, ktére musza
ze soba wspotpracowad. Gdzie ta wspotpraca najczesciej
sie zacina?

I sadze, ze najwiekszym problemem jest czesto nie tylko
brak wspdélnego jezyka, ale i perspektywy, poniewaz biznes
potrzebuje szybkich, praktycznych rozwigzan i zwrotu z in-
westycji, natomiast nauka dazy do gtebokiego zrozumie-
nia, publikacji i dtugoterminowych badan. Administracja
skupia sie natomiast na regulacjach, bezpieczenstwie i row-
nym dostepie. Te cele nie sg sprzeczne, ale czesto wyrazane
w rézny sposob, co prowadzi do nieporozumien i frustracji.
Innym problemem jest biurokracja i dtugie procesy decy-
zyjne, zwtaszcza w administracji publicznej, co spowalnia
wdrazanie innowacyjnych rozwiazan. Biznes i nauka po-
trzebuja szybkosci, a to czesto ktdci sie z procedurami.

Abysmy naprawde mogli wykorzysta¢ potencjat genera-
tywnej Al w skali catej gospodarki, musza wydarzy¢ sie dwie
kluczowe rzeczy.

Po pierwsze — powinnismy tworzy¢ platformy i mechani-
zmy, ktére umozliwia regularny dialog i wymiane doswiad-
czen miedzy tymi trzema sektorami. Potrzebujemy ,ttu-
maczy’, ktérzy bedg potrafili przektadaé potrzeby biznesu

2 ,Obecnie 63% pracodawcdw uwaza luki kompetencyjne za gtéwna bariere transformacji organizacji. Jednoczesnie 85% firm
planuje do 2030 r. inwestowa¢ w rozwdéj kompetencji pracownikéw’, zrédto: World Economic Forum, Future of Jobs Report
2025 https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
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na jezyk nauki i odwrotnie, a takze pomagac administra-
¢ji w tworzeniu regulacji, ktore sg zaréwno skuteczne, jak
i wspierajace innowacje.

Po drugie — zamiast czeka¢ na idealne regulacje, powinni-
Smy tworzy¢ ,piaskownice regulacyjne”, czyli srodowiska,
w ktérych firmy i naukowcy moga testowac innowacyjne
rozwigzania Al w kontrolowanych warunkach, a administra-
Cja moze obserwowad, uczyc sie i na tej podstawie tworzy¢
bardziej adekwatne regulacje.

Potrzebujemy tez wiecej wspdlnych projektéw pilotazo-
wych, ktore pokaza realne korzysci z wdrozenia Al w réz-
nych sektorach gospodarki.

B Kiedy méwimy o miliardach euro, ktére mozemy zy-
ska¢ dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji, pojawia-
ja sie glosy sceptykdw, ktorzy pytaja: dlaczego w ogéle
mieliby$my bra¢ udziat w tym wyscigu, skoro inne kraje
wyprzedzaja nas o lata?

I To jest bardzo dobre pytanie, ktére czesto styszymy.
Oczywiscie, takie kraje jak USA czy Chiny maja ogromne
zasoby, gigantyczne budzety na badania i rozwdj, a takze
rozwiniete ekosystemy technologiczne. Nie mozemy uda-
wag, ze jestesmy w tej samej lidze pod wzgledem skali. Ale
wygrana w tym wyscigu nie oznacza bycia numerem jeden
we wszystkim — chodzi o znalezienie whasnej niszy, wyko-
rzystanie unikatowych przewag i budowanie silnej pozycji
w wybranych obszarach.

Polska ma kilka atutéw, ktére moga nam pomdc. Mamy
Swietnych specjalistéw — matematykdw, informatykéw, inzy-
nieréw. Nasi absolwenci sa cenieni na catym swiecie, ale nie
tworzymy im warunkéw do rozwoju i pozostania w Polsce.
Naszym atutem jest tez kreatywnosc i elastycznos¢. Polacy
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53 znani z pomystowosci i umiejetnosci adaptacji do trud-
nych warunkéw, a to cechy niezwykle cenne w dynamicz-
nym $wiecie Al. | wreszcie - mamy silny sektor MSP, w ktérym
wiele matych i srednich firm jest elastycznych i otwartych na
innowacje. To one mogga by¢ motorem napedowym wdra-
zania Al w réznych sektorach gospodarki. Nie zapominaj-
my tez, ze jesteSmy czescig Unii Europejskiej, co daje nam
dostep do funduszy, programéw badawczych i wspdlnego
rynku. Mamy szanse petnic role huba innowacji Al dla Euro-
py Srodkowo-Wschodniej.

Zamiast wiec probowac¢ konkurowac z gigantami w ogél-
nych zastosowaniach Al, mozemy skupi¢ sie na niszowych
obszarach, gdzie mamy swietne kompetencje, np. w medy-
cynie, rolnictwie, przemysle 4.0 czy cyberbezpieczenstwie.
Mozemy by¢ liderem w wyspecjalizowanych rozwigzaniach
Al. Nie chodzi o to, zeby dogoni¢ USA czy Chiny, ale o to,
zeby wyprzedzi¢ je w wybranych obszarach, budujac uni-
katowe rozwiazania i wykorzystujgc nasze mocne strony. To
jest wyscig o innowacyjnos¢, a nie o skale.

Nadal jednak brakuje nam ekosystemu, stad moj apel do
lideréw politycznych i biznesowych — myslcie odwaznie,
dziatajcie szybko i wspotpracujcie. Nie mozemy pozwoli¢
sobie na biernos¢ i czekanie. Al to nie jest odlegta przy-
szto$¢ — to terazniejszos¢, ktdra ksztattuje nasza przysztosc.
Musimy mie¢ odwage inwestowa¢ w nowe technologie, na-
wet jedli wigze sie to z ryzykiem. Musimy dziata¢ szybko, bo
kazde opdznienie to stracony czas.
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Agata Cupriak, ekspertka PR i marketingu,
od lat zwiqzana z branzq technologiczng.
Jako cztonkini Sekcji AWSI w PTI zajmuje sie
promocjq inicjatyw wspierajqcych rozwaj




