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O strukturalnym rozmyciu odpowiedzialnosci i o otwartej ranie etycznej

w zespotach budujacych systemy Al.

od ponad 20 lat zajmuje sie technologiami edukacyjnymi. Pracowat nad wdrazaniem systemoéw
zarzadzania rozwojem w Kanadzie, Europie Srodkowo-Wschodniej i Afryce, tworzyt cyfrowe
programy szkoleniowe. Wyktadowca etyki sztucznej inteligencji na Polsko-Japonskiej Akademii
Technik Komputerowych, cztonek Sekcji AWSI przy PTI.

W styczniu 2024 r. Mark Zuckerberg stanat przed Komisja
Senatu Standéw Zjednoczonych. W sali siedzieli rowniez
rodzice, ktorych dzieci okaleczyty sie lub popetnity samo-
boéjstwa w wyniku korzystania z Instagrama i Facebooka.
Wewnetrzne raporty Mety, ujawnione przez sygnalistke
Frances Haugen w 2021 r., dokumentujg, ze firma wiedzia-
ta o szkodliwym wptywie swoich platform na zdrowie psy-
chiczne nastolatkéw i mimo to kontynuowata optymaliza-
cje algorytmow w celu pogtebiania uzaleznienia.

Jezyk biznesu
Jeden z senatoréw zmusza Zuckerberga do przeproszenia

rodzin ofiar. Zuckerberg odwraca sie w strone rodzicéw
i mowi: ,Przepraszam za wszystko, przez co przeszliscie”.
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A potem wraca do pytan senatoréw i powtarza jak zaklecie:
»Zadaniem Mety jest budowac narzedzia wiodgce w branzy
i wzmacniac pozycje rodzicow”.

Ta wypowiedzZ nie jest klamstwem, to catkowite zastgpie-
nie jezyka odpowiedzialnosci jezykiem misji korporacyjne;j.
Rodzice pytaja o swoje skrzywdzone dzieci. Zuckerberg od-
powiada, Ze takie oto sg nasze cele produktowe. Co musi sie
sta¢ z cztowiekiem i z organizacja, zeby w takim momencie,
publicznie, przed rodzinami skrzywdzonych dzieci, podkre-
$la¢ jakos¢ wiasnego produktu? OdpowiedzZ na to pytanie
daje historia biznesu i regut nim rzadzacych.

W 1994 r. siedmiu prezeséw najwiekszych firm tytonio-
wych staneto przed Komisja Zdrowia Izby Reprezentan-
téw Standw Zjednoczonych. Kazdy z nich, pod przysiega,



ztozyt to samo oswiadczenie: nikotyna nie uzaleznia. We-
wnetrzne dokumenty firm, ujawnione przez sygnalistow
i w postepowaniach sagdowych, dowodzity, ze firmy wie-
dziaty o uzalezniajacym charakterze nikotyny od lat 50.
XX w. i nadal prowadzity badania nad zwiekszeniem jej
stezenia w ich produktach.

Prezesi nie ktamali z powodu osobistej deprawacji. Klamali,
bo przez dekady uczestniczyli w systemie, ktory wytworzyt
wiasny jezyk, wiasne kryteria oceny i wiasng definicje odpo-
wiedzialnosci zawodowej. Definicje, z ktorej krzywda kon-
sumentéw zostata strukturalnie wykluczona.

Firma Ford Motor Company wiedziafa, ze zbiornik paliwa
w modelu Pinto jest wadliwy i podatny na eksplozje przy
tylnym zderzeniu. Ocenia sie, ze latach 70. XX w. w wyniku
pozaréw samochodéw zgineto co najmniej 27 oséb. We-
wnetrzna analiza firmy wykazata, ze koszt naprawy usterki
we wszystkich wyprodukowanych egzemplarzach przekro-
czy szacowane koszty odszkodowan za $mier¢ i obrazenia.
Ford zdecydowat sie nie naprawia¢ wady.

Decyzja ta nie byta wyrazem ztej woli jednej osoby. Byta
produktem procesu, w ktérym ludzkie zycie stato sie zmien-
na w réwnaniu optymalizacyjnym i nikt — na zadnym etapie
- nie poczut sie odpowiedzialny za catos¢.

Philip Morris przygotowat w 2001 r. dla rzadu Czeskiej
Republiki analize, rzeczowo argumentujac, ze masowe
palenie papieroséw przyniesie oszczednosci dla systemu
opieki zdrowotnej ze wzgledu na skrécenie zycia palaczy
i redukcje kosztéw emerytalnych oraz opieki geriatrycz-
nej. Autorzy dokumentu byli analitykami biznesowymi.
Dobrze wykonywali swojg prace. Prawdopodobnie nikt
z nich nie uwazat sie za cztowieka, ktéry sporzadza rachu-
nek zyskow, w ktdérej gtdéwnga zmienna jest ludzka smierc.

e cztery przypadki lgczy jeden mechanizm,

czyli rozmycie odpowiedzialnosci moralnej
przez podzial pracy, hierarchie i jezyk
profesjonalizmu. Ten mechanizm dziata
dzis w zespolach projektujgcych systemy
sztucznej inteligencji.

5.a=_ Etyczne zawieszenie to nie anomalia

Od pieciu lat prowadze zajecia z etyki Al ze studentami,
ktérzy buduja systemy sztucznej inteligencji lub wcho-
dza na ten rynek. Co semestr obserwuje ten sam wzorzec
zachowan. Studenci opisuja sytuacje, w ktérych czuli, ze
cos jest nie tak, a mimo to pracowali dalej. Powtarzajg sie
trzy narracje:
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Narracja 1:,Nie wiedziatem, Ze to bedzie problematyczne”.

Narracja 2:,Nie mogtem nic zrobi¢, nie miatem wiadzy, nie
miatem narzedzi”.

Narracja 3: ,Bytem sam. Nikt inny tego nie widziat, albo
wszyscy widzieli, ale milczeli”.

Kazda z tych narracji jest pétprawda, ktéra chroni system,
a nie cztowieka, ktory w nim pracuje. Takimi narracjami po-
stuguja sie nadal pracownicy Forda, analitycy Philip Mor-
risa, prawnicy firm tytoniowych, inzynierowie Mety i moi
studenci.

Ale jest co$, o czym te narracje milcza. To cena, ktéra ptaci
cztowiek, ktéry z nich korzysta. Nie mam tu na mysli kary
zewnetrznej, wyroku sadowego, utraty pracy czy nieprzy-
chylnych nagtéwkoéw na portalach informacyjnych. Mam na
mysli co$, co obserwuje w pracy z ludzmi, ktérzy przez lata
funkcjonowali w systemach, ktére ich niepokoity. Chodzi
0 niegojacy sie rane etyczna.

Teza, ktora stawiam, brzmi nastepujaco: szkodliwe
systemy Al nie powstaja przez zta wole. Powsta-
ja przez strukturalng niemozliwos¢ przypisania
odpowiedzialnosci moralnej w systemie, ktory
ja celowo rozprasza miedzy role i procesy. | kaz-
dy cztowiek, ktory przez dtugi czas dziata wbrew
wiasnym wartosciom w takim systemie, ptaci za to
cene psychologiczna, ktérej zadna narracja prze-
trwania nie eliminuje. Tylko ja odracza.

Jak powstaje krzywda

W 2012 r. zesp6t Facebooka przeprowadzit eksperyment
na 689 tys. uzytkownikéw, manipulujac trescia ich feedu
w celu zbadania zjawiska zarazenia emocjonalnego. Mie-
sigce przygotowan, spotkan projektowych, przegladéow
kodu, recenzji i przez caty ten czas nikt nie zadat pytan:
,Czy mamy zgode tych ludzi?” lub ,Czy nie wyrzadzamy
im krzywdy?”. Nie dlatego, ze cztonkowie zespotu byli
nieetyczni. Dlatego, ze projekt operowat jezykiem badan
naukowych, a zesp6t postugiwat sie konceptami istotnosci
statystycznej, a nie krzywdy psychologiczne;.

To jest putapka ramowania. Kiedy projekt zostaje przedsta-
wiony jako wyzwanie techniczne, w umystach cztonkéw ze-
spotu uruchamia sie zestaw koncepcyjnych narzedzi tech-
nicznych. Przestajg widzie¢ cztowieka po drugiej stronie.

Zuckerberg przed Senatem mowit jezykiem produktowym,
bo przez lata organizacja uczyta go, ze to jest wiasciwy je-




zyk dla kazdej sytuacji. ,Zadaniem Mety jest budowac na-
rzedzia wiodace w branzy”. To dictum jest prawdziwe jako
opis celéw korporacyjnych, ale nie odpowiada na pytanie,
kto za te cele ptaci zdrowiem a czasem i zyciem.

22 [ wlasnie ta slepota, wyuczona,

strukturalna, nagradzana, jest tym,

co Albert Bandura opisat jako moralne
rozlgczenie: psychologiczny mechanizm,
przez ktory cztowiek oddziela swoje
dziatania od ich moralnego znaczenia,
Zeby mdc funkcjonowac.

Wspierajagcym mechanizmem spotecznym w takiej sytu-
acji jest rozproszenie odpowiedzialnosci. Na codziennym
spotkaniu projektowym padaja pytania: czy to dziata?, czy
to jest szybkie?, czy to sie skaluje? Nie pada pytanie: kto
moze ucierpie¢ przez to, co budujemy? Inzynier Al mysli:
,To nie moja rola”. Kierownik produktu mysli: ,Programisci
znaja szczegodty techniczne”. Wszyscy razem buduja sys-
tem Al zanurzeni w etycznej $lepocie. Kazdy wykonuje
swoja prace dobrze. Krzywda jest efektem systemu jako
catosci i nie pojawia sie w zadnym module, nie pojawia sie
w zadnym logu, nie jest zaadresowana w zadnym tickecie.

Kiedy przedstawiam studentom dylemat etyczny i pytam:
,Czy widzicie tu problem etyczny?’, zapada cisza. Wszyscy
patrza w laptopy. Po chwili kto$ powie niepewnie: ,Mysle,
ze.." i nagle widze pie¢ rgk w goérze: ,Tak, tez to widzia-
tem!”. Wszyscy widzieli. Kazdy myslat, Ze jest sam. To jest
pluralistyczna ignorancja. Wiekszo$¢ prywatnie odrzuca
norme, ale publicznie jg akceptuje, bo kazdy sadzi, ze jest
w mniejszosci. Prezesi firm tytoniowych pod przysiega
byli produktem organizacji, ktéra przez dekady wytwarza-
fa dokfadnie ten mechanizm. Kazdy wiedziat i kazdy sadzit,
ze pozostaje sam z tg wiedza.

».2". Rana, ktéra nie goi si¢ sama

Jest co$, o czym literatura etyki organizacyjnej moéwi rza-
dziej niz o mechanizmach systemowych. Co dzieje sie
z konkretnym cztowiekiem, ktéry przez miesigce i lata funk-
cjonuje wbrew wtasnym wartosciom?

Nie ma tu jednej odpowiedzi. Obserwuje trzy wzorce, ktére
wynikajg z rozméw z ludzmi z branzy technologicznej i ktére
rozpoznaje w historycznych przypadkach korporacyjnych.

Wzorzec pierwszy: znieczulenie

Czes¢ 0séb radzi sobie z rang etyczng, wypracowujac dy-
stans do wiasnych reakcji moralnych. Przestaja zauwazac
niepokdj. Nie dlatego, ze go nie odczuwaja, ale dlatego,
ze nauczyli sie ignorowac rane tak sprawnie, ze znika
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z pola uwagi. To jest mechanizm powtarzalnego dziata-
nia wbrew wiasnym wartosciom, bez zewnetrznych kon-
sekwencji, co prowadzi do obnizenia progu wrazliwosci.
Cztowiek, ktory przez lata pracowat w firmie tytoniowe;j
nad zwiekszeniem skutecznosci uzalezniania, nie stracit
kompasu moralnego z dnia na dzien. Tracit go przez ty-
sigce matych momentéw, w ktdrych nie zauwazyt, ze co$
go niepokoi.

Wzorzec drugi: racjonalizacja

Inni zachowuja swiadomos$¢ niepokoju, ale stosujg narra-
cyjny opatrunek: ,Taki juz jest $wiat” ,Gdybym ja tego nie
zrobit, zrobitby kto$ inny”.,,Przynajmniej my robimy to lepiej
niz konkurencja” Te narracje sg psychologicznie funkcjo-
nalne, pozwalaja spa¢ w nocy i utrzymywac spdjnosc po-
strzegania siebie jako przyzwoitego cztowieka. Sa tez pre-
cyzyjnie opisane w literaturze jako mechanizmy moralnego
rozlaczenia - znieksztatcenia poznawcze, ktére pozwalajg
nam dziata¢ wbrew wiasnym zasadom bez poczucia winy.
Analitycy Philip Morris, ktérzy obliczali zyski z ludzkiej
Smierci, musieli stosowac jakis wariant tej narracji. Inaczej
dokument po prostu by nie powstat.

Wzorzec trzeci: bél bez ujscia

Cze$¢ ludzi nie znieczula sie i nie racjonalizuje i przez to
nosi rane przez lata. Wiedza, co zbudowali. Pamietajg mo-
ment, w ktérym mogli zada¢ pytanie, i nie zadali. Pamie-
taja projekt, przy ktérym milczeli, bo ocena wydajnosci
nagradzata dostarczanie wynikéw, a nie czujnos¢ etyczna.
Ten bdl, jedli nie znajduje przestrzeni do wypowiedze-
nia, prowadzi - jak wynika z rozméw z doswiadczonymi
pracownikami branzy - do goryczy i rozczarowania. Nie
wobec jednej firmy czy jednego projektu, ale wobec catej
branzy czy nawet catego swiata. Wobec idei, ze technolo-
gia Al moze by¢ czyms$ wiecej niz narzedziem optymaliza-
¢ji cudzych przychodéw.

Badania nad wyuczona bezradnoscig pokazuja, jak po-
wtarzane doswiadczenia braku wptywu prowadza do ge-
neralizowanej pasywnosci. Prowadzg do stanu, w ktérym
inzynier Al przestaje podejmowac préby dziatania nawet
wtedy, gdy dziatanie jest mozliwe. Cztowiek przestaje
wierzy¢, ze jego osad moralny ma jakiekolwiek znaczenie
w strukturze, w ktoérej pracuje. | ta utrata wiary jest byc
moze kosztowniejsza niz kazda konkretna decyzja projek-
towa, przy ktérej milczat.

Obserwuje to u studentoéw, ktérzy wchodza na rynek pracy
z wrazliwoscig etyczng i po dwdch latach zaczynajg postu-
giwac sie z jezykiem, ktéry te wrazliwos¢ zastapit. ,Moim
zadaniem jest budowanie narzedzi wiodacych w branzy”
- styszatem to od prezeséw. Teraz stysze od studentéw
pierwszego roku, ktérzy jeszcze nie napisali pierwszej li-
nijki produkcyjnego kodu. Nie ktamia. Naprawde w to wie-
rza, bo tak branza definiuje profesjonalizm... To jest moze
najgrozniejszy mechanizm ze wszystkich - znieczulenie
wyprzedzajace rane.




5 .am_  Trzy poziomy interwencji

Firmy tytoniowe miaty dziaty prawne i CSR. Ford miat in-
zynieréw bezpieczenstwa. Philip Morris miat analitykow.
Meta ma zespoty ds. bezpieczenstwa i odpowiedzialnej
Al - przynajmniej do czasu, kiedy te zespoty zostaty zwol-
nione. Obecnos¢ procedur nie zastepuje osagdu moralne-
go. A polityki korporacyjne nie lecza ran, ktorych istnienia
i tak nie uznaja.

Dlatego moje rekomendacje kieruje do szeregowych
pracownikéw firm projektujacych systemy Al. Nie do za-
rzadéw i lideréw. Do programistéw, analitykéw danych,
inzynieréw ML, projektantéw UX, do ludzi, ktérzy codzien-
nie podejmuja dziesigtki matych decyzji, z ktérych kaz-
da wydaje sie techniczna, a zadna z osobna nie wyglada
jak decyzja moralna. | do tych sposréd nich, ktérzy nosza
w sobie rane etyczna.

Poziom pierwszy: zachowajcie kontakt z wtasna percep-
cjg moralna.

Kiedy co$ was niepokoi w projekcie, zrébcie notatke. E-ma-
ill do siebie z minimalnym zestawem danych: data, projekt,
obawa. Nie z powodu odpowiedzialnosci organizacyjnej,
tylko dla zachowania kontaktu z wtasng percepcja. Za ty-
dzien, za miesiac, za rok zaczniecie watpic: ,Moze przesa-
dzatem?”. Zapis odpowie, Ze nie.

To jest jednoczesnie elementarna uczciwos¢ wobec siebie
i ochrona przed znieczuleniem. Pamie¢ moralna wymaga
pielegnacji, tak jak kazda inna.

Poziom drugi: przetamcie izolacje, chocby raz.

Izolacja nie jest przypadkiem, jest narzedziem systemu. Na-
gradzane jest dostarczanie wynikéw, nie czujnos¢ etyczna.
Kto$ kiedy$ zgtosit temat i zostat odsuniety od projektu.
Wszyscy inni widzieli, co sie stato. Stad nauka - nie spra-
wiaj problemow. | zaczynacie watpi¢ we wtasng percepcje:
»Moze tylko ja to widze? Moze przesadzam?”.

Ale czesto nie tylko wy macie watpliwosci. Dlatego zapy-
tajcie jedng osobe - nie publicznie, nie na spotkaniu - ale
w cztery oczy:,Czy ty tez masz uwagi co do tego projek-
tu?”. Odkrycie, Ze nie jestescie sami, przynosi istotna zmia-
ne - rana etyczna przestaje by¢ odczuwana w izolacji.
Przestanie sie ona pogtebiac za sprawa samotnosci, w kto-
rej dotad byta noszona.

Pracownicy Google’a, ktérzy w 2018 r. protestowali prze-
ciwko kontraktowi wojskowemu Projekt Maven, zebrali
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ponad cztery tysigce podpiséw pod petycja. Zdobycie kaz-
dego podpisu byto efektem jednej rozmowy w cztery oczy.

Poziom trzeci: zadajcie jedno pytanie wiecej, ale we wita-
Sciwym momencie.

Na przegladzie kodu, na planowaniu sprintu, na spotka-
niu przed wdrozeniem zapytajcie: ,Czy testowalismy to
na uzytkownikach z niepetnosprawnosciami?’, ,Kto moze
by¢ poszkodowany, jesli model pomyli sie systematycznie
dla okreslonej grupy demograficznej?”,,Czy mimo tego, ze
model nie przetwarza danych osobowych, w jaki$ sposéb
zmienia zachowania ludzi?”

To nie jest sabotaz. To jest starannos¢ zawodowa i jednocze-
$nie ochrona witasnej integralnosci moralnej. Kazde zadane
pytanie jest matym aktem uczciwosci wobec samego siebie.
Nie zmieni architektury systemu. Ale zdecyduje o tym, czy
patrzac w lustro za piec lat, rozpoznamy siebie.

23 Budowanie takiego jezyka, pytanie po
pytaniu, spotkanie po spotkaniu, to wlasnie
zadanie szeregowego pracownika firmy
AL I to jest jednoczesnie jedyna dostepna
profilaktyka przed rang etyczng.

Zuckerberg przed Senatem, prezesi firm tytoniowych pod
przysiega, inzynierowie Forda przy arkuszach kalkulacyj-
nych, analitycy Philip Morris przy modelach finansowych
- zaden z nich nie byt moralnym potworem. Wszyscy byli
profesjonalistami funkcjonujgcymi w systemach, ktére
zoptymalizowaly ich dziatanie, by¢ moze wbrew ich wia-
snym wartosciom i dostarczyly im narracji, dzieki ktérym
mogli wmowic sobie, ze wszystko jest w porzadku.

Studenci, ktérzy dzis wchodza na rynek Al, zastuguja na co$
wiecej niz system, ktéry znieczuli ich przed etyczna rana,
zanim zdazg jg poczud. Zastugujag na srodowisko, ktére daje
im jezyk do nazywania tego, co widza i poczucie struktury,
ktéra sprawi, ze zgtaszanie zastrzezen jest zawodowo moz-
liwe, a nie samobodjcze. Moje zadanie, jako edukatora, pole-
ga na tym, zeby budowac wtasnie takie srodowisko.
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